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1. NIEODPtATNA POMOC PRAWNA | EDUKACJA PRAWNA

Na terenie Powiatu Lubelskiego dziata sie¢ punktéw nieodptatnej pomocy prawne;j,
w ktérych profesjonalisci Swiadczg nieodptatng pomoc prawna.

Na jaka pomoc mozemy liczy¢?
Bezptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym,

o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach,

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,

3) udzielenie pomocy w sporzadzeniu projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa
wpkt 1 i 2, z wytaczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowo-
administracyjnym,

a) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu
sgdowo-aministracyjnym.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw:
1) podatkowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;
2) z zakresu prawa celnego, dewizowego i handlowego;
3) zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do
rozpoczecia tej dziatalnosci
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Lp. i ieodptatna po.moc"prawna przystuguje osobie fizycznej, zwanej dalej T e T O e T

osoba uprawniong":

ktorej w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zwrdcenie sie o udzielenie| |przedtozenie oryginatu albo odpisu decyzji o
nieodptatnej pomocy prawnej zostato przyznane Swiadczenie z pomocy| |przyznaniu swiadczenia z pomocy spotecznej lub

1 spotecznej na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy| [zaswiadczenia o udzieleniu Swiadczenia, o ktérym
spotecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769) i wobec ktorej w tym okresie nie| |mowa w art. 106 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca
wydano decyzji o zwrocie nienaleznie pobranego swiadczenia 2004 r. o pomocy spotecznej

) ktéra posiada wazng Karte Duzej Rodziny, o ktérej mowa w ustawie z dnia E:;i;j:;i:[;\\:/l?:nej Karty Duzej Rodziny, o ktére;
5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U.2017 poz. 1832) , dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
ktéra uzyskata zaswiadczenie, o ktérym mowa w ustawie z dnia 24 stycznia| [przedtozenie zaswiadczenia, o ktérym mowa w

3 1991 r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami ustawie z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach
represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1255 oraz z| |oraz niektérych osobach bedacych ofiarami
2017 r. poz. 456 i 1386) represji wojennych i okresu powojennego
ktéra posiada wazng legitymacje weterana albo legitymacje weterana przedtozenie waznej legitymacji weterana albo

A poszkodowanego, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o0 | [legitymacji weterana poszkodowanego, o ktdrych
weteranach dziatan poza granicami panstwa (Dz. U. Nr 1203, oraz z 2017r. | |mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
poz. 60) weteranach dziatan poza granicami panstwa

5 ktéra nie ukoriczyta 26 lat pr?edfoi('ar\ie dokumentu stwierdzajacego

tozsamos¢
6 ktéra ukonczyta 65 lat pr?edfoitlar\ie dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢

7 ktéra w wyniku wystgpienia kleski zywiotowej, katastrofy naturalnej lub ztozenie oswiadczenia, ze zachodzi co najmniej
awarii technicznej znalazta sie w sytuacji zagrozenia lub poniosta straty jedna z okolicznosci wymienionych

|8 | |ktéra jest w cigzy | |przed’f02enie dokumentu potwierdzajgcego cigze
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2. Proces reklamacyjny w Swietle ustawy o rozpatrywaniu reklamaciji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym Dz. U. 2015 poz. 1348 /zwana dalej ,,ustawg”/ weszta
w zycie dnia 11 pazdziernika 2015 roku, za wyjatkiem:

- art. 62 ustawy — dotyczacego Rzecznika Finansowego, ktéry wszedt w zycie z dniem 11
wrzesnia 2015 roku, - rozdziatu 4 — dotyczgcego pozasadowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym, ktéry wszedt w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku.

Zasadniczymi celami wprowadzenia ustawy byto ujednolicenie zasad rozpatrywania
reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz powotanie do zycia instytucji Rzecznika
Finansowego i wyposazenie go w stosowne instrumenty do reprezentacji intereséw klientow
podmiotéw rynku finansowego. W uzasadnieniu projektu poselskiego ustawy podnoszono,
ze: ,Celem projektu jest podwyziszenie poziomu ochrony o0sob korzystajgcych z ustug
finansowych poprzez jednoznaczne przesqdzenie ustawowe trybu i termindw rozpatrywania
przez podmioty rynku finansowego sktadanych przez ich klientow reklamacji w ramach
procedur skargowych. Projekt przewiduje ponadto powotanie instytucji Rzecznika
Finansowego, ktdorego celem bedzie dziatanie na rzecz ochrony klientow podmiotéw rynku
finansowego”.

Do czasu wejscia w zycie Ustawy, brakowato unormowan sankcjonujgcych procedury

reklamacyjne i narzucajagcych na podmioty rynku finansowego obowigzek kontaktu
z klientem wnoszacym reklamacje, termindw na rozpatrywanie reklamacji.
Dotychczas funkcjonujgce w obrocie gospodarczym akty normatywne zawieraty jedynie
szereg klauzul generalnych, niedookreslonych zwrotéw, ktére pozostawiaty podmiotom
rynku finansowego zbyt duzo miejsca na dowolne kreowanie stosunkéw cywilnoprawnych
z klientami. Nie byto jednolitych standardéw, zadnej spdjnej regulacji prawnej z klauzulami
sankcyjnymi w tym zakresie wigcznie, ktéra objetaby swoim oddziatywaniem caty rynek
finansowy, w tym sektory m.in. ubezpieczen, bankdw, ustug ptatniczych. W przepisach
odnoszacych sie do poszczegdlnych gatezi sektora finansowego regulacji w tym przedmiocie
po prostu nie bylo lub byty one traktowane dosyé marginalnie. Zaistniatej sytuacji
przeciwstawiata sie Komisja Nadzoru Finansowego, ktéra wprowadzata w zakresie swych
kompetencji odpowiednie zasady. Faktem jest jednak, ze Komisja nie miata az tak daleko
ingerujgcego narzedzia w stosunek pomiedzy klientem, a instytucjg finansowg, ktére
przewiduje obecnie obowigzujgca Ustawa tj. mozliwos¢ uznania reklamacji
za zasadna.
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Ustawa stanowita odpowiedZ na dazenia ustawodawcy, by procedury rozpatrywania
reklamacji w sprawach dotyczagcych uméw w zakresie ustug finansowych uregulowac
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Nadrzednym celem wprowadzenia Ustawy byto wtasnie ujednolicenie regulacji dotyczacych
zasad rozpatrywania ,reklamacji” w zakresie ustug swiadczonych przez podmioty finansowe.

Ustawa obowigzuje od niespetna trzech lat i z jednej strony nalezy oceniaé ja

pozytywnie — wzmocniono uprawnienia klienta instytucji finansowej, a wiec nie powinno by¢
przypadkéw ignorowania zastrzezen odnosnie $wiadczonych ustug. Z drugiej strony na
podmioty rynku finansowego natozone zostaty nowe obowigzki, dodano faktycznie kolejny
organ kontrolny, w koncu zobowigzano do podejmowania dziatan nawet wodwczas, gdy
dziatania te nie sg konieczne np. przyktad reklamacji tzw. ,oczywiscie bezzasadnych”.
Jakkolwiek jednak, jedna z organizacji skupiajgcych przedsiebiorcdw mocno skrytykowata
zatozenia Ustawy. Wskazano i stusznie, ze wiele rozwigzan przewidzianych Ustawg jest
faktycznie powieleniem uprawnien przystugujgcych innym podmiotom.
Ustawa wprowadzita szereg instytucji prawnych i wymogdéw dotyczgcych procesu
rozpatrywania reklamacji sktadanych przez klientéw, do ktérych musiaty dostosowaé swojg
dziatalnos¢ (w tym dziatalnos¢ prowadzong przy udziale podmiotow trzecich) wszystkie
podmioty rynku finansowego. Wspomniany akt rangi ustawowej zapewnit klientom, ze
sktadane przez nich reklamacje majg by¢ rozpatrywane przez podmioty rynku finansowego
w sposOb Scisle okreslony w Ustawie, z zachowaniem odpowiednich termindéw, tak aby
podmioty rynku finansowego niepotrzebnie nie narazaty sie na ryzyko strat finansowych czy
ryzyko reputacyjne, wynikajace z braku odniesienia sie w terminie lub niewtasciwego
rozpatrzenia reklamacji sktadanych przez klientow.

Ustawa powotata do zycia instytucje Rzecznika Finansowego celem reprezentowania
intereséw klientéw podmiotu rynku finansowego. Instytucja ta skonsumowata funkcjonujaca
dotychczas instytucje Rzecznika Ubezpieczonych. Rzecznik Finansowy przejgt kompetencje
Rzecznika Ubezpieczonych, ale przez Ustawe zostat rowniez wyposazony w szereg zupetnie
nowych, dodatkowych instrumentéw prawnych, dzieki ktérym, swoim niezwykle szerokim
spektrum dziatania obejmuje dzi$ wszystkie sektory rynku finansowego.

Z uwagi na to, ze Ustawa obowigzuje raptem od niespetna trzech lat, nie ma jeszcze
wypracowanej linii orzeczniczej dotyczacej jej uregulowan. Trudno za$ przewidzieé, jakim
nurtem do Ustawy podejdzie linia orzecznicza, zwtaszcza jak bedzie podchodzi¢ do sytuacji
problematycznych, gdzie relacja miedzy klientem, a podmiotem niebedgcym klientem moze
by¢ bardzo niewyrazna i mocno zatarta. Ciezko rdéwniez oceni¢, czy w przypadku
naduzywania przez klienta prawa do reklamacji np. poprzez sktadanie wielokrotnych
reklamacji w roznych miejscach i w rézny sposéb, organy oceniajgce sprawe stang po stronie
rozsadku, czy tez bezwiednie postugiwac bedg sie przepisami Ustawy.
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Niebezpieczenstwa jakie stwarzajg przepisy Ustawy winny wiec by¢ poznane
i dogtebnie przeanalizowane przez wszystkie zainteresowane podmioty.

ZAKRES PODMIOTOWY USTAWY

Klient — jest nim zawsze osoba fizyczna — vide art. 2 ust. 1) Ustawy. W projekcie
Ustawy wskazano wprost, ze ‘konsument’, pdzniej w toku prac zastgpiono to pojecie
‘klientem’. Z tego wzgledu podnoszone s3 gtosy, ze jest to z zatozenia ustawa
prokonsumencka. Wypada zadaé pytanie, co z osobg fizyczng prowadzacy dziatalnosé
gospodarczg? Czy to takze klient w rozumieniu Ustawy?

Wydaje sie, iz wobec brzmienia przepiséw Ustawy nalezy uznawaé, ze osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$é gospodarczg jest klientem w rozumieniu Ustawy, w ustawie bowiem
brak jest wyraznego wytgczenia w tym zakresie.

Klient to:

e ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia;

e osoba fizyczna, dochodzaca roszczed na podstawie ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, UFG i PBUK od UFG i PBUK;

e cztonek funduszu emerytalnego lub osoba uprawniona w  zwigzku
z funkcjonowaniem funduszy;

e uczestnik lub uprawniony - pracownicze fundusze emerytalne;

e oszczedzajacy lub uprawniony - indywidualne konta emerytalne;

e o0soba otrzymujgca emeryture kapitatowg;

Podmiot rynku finansowego:

e instytucja ptatnicza, biuro ustug ptatniczych, instytucja pienigdza elektronicznego,
oddziat zagranicznej instytucji pienigdza elektronicznego w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2014 r. poz. 8731 1916),

e bank krajowy, bank zagraniczny, oddziat banku zagranicznego, oddziat instytucji
kredytowej w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U.
z 2015 r. poz. 128, z pdin. zm.3)), bank krajowy - bank majgcy siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, bank zagraniczny - bank majacy siedzibe za granica
Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panistwa niebedgcego cztonkiem Unii
Europejskiej,

e instytucje finansowg w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 128, z pdzn. zm.3)), Instytucja finansowa - podmiot
niebedacy bankiem ani instytucjg kredytowg, ktdrego podstawowa dziatalnosc
bedgca z7rodtem wiekszosci przychodow polega na wykonywaniu dziatalnosci
gospodarczej w zakresie:
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a) nabywania i zbywania udziatow lub akgji
b) udzielania pozyczek ze srodkéw wtasnych
c) udostepniania sktadnikéw majgtkowych na podstawie umowy leasingu
d) $wiadczenia ustug w zakresie nabywania i zbywania wierzytelnosci
e) $wiadczenia ustug zwigzanych z transferem srodkéw pienieznych
f) emitowania instrumentéw ptatniczych i administrowania nimi, udzielania gwarancji,
poreczen lub zaciggania innych zobowigzan nieujmowanych w bilansie
g) obrotu na rachunek witasny lub rachunek innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej finansowymi, - instrumentami rynku pienieznego,
;papierami wartosciowymi,;
h) uczestniczenia w emisji papierow wartosciowych lub swiadczenia ustug zwigzanych
z takg emisjg
i) Swiadczenia ustug w zakresie zarzagdzania aktywami,
j) Swiadczenia ustug w zakresie doradztwa finansowego, w tym inwestycyjnego
k) $wiadczenia ustug brokerskich na rynku pienieznym,
e Towarzystwo funduszy inwestycyjnych, fundusz inwestycyjny w rozumieniu
ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz.
157, z péin. zm.4), Fundusz inwestycyjny jest osobg prawng, ktérej wytagcznym
przedmiotem dziatalnosci jest lokowanie s$rodkéw pienieznych zebranych
w drodze publicznego, a w przypadkach okreslonych w ustawie réwniez
niepublicznego, proponowania nabycia jednostek uczestnictwa albo certyfikatow
inwestycyjnych, w okre$lone w ustawie papiery wartosciowe, instrumenty rynku
pienieznego i inne prawa majgtkowe; Towarzystwo tworzy fundusz inwestycyjny,
zarzadza nim i reprezentuje fundusz w stosunkach z osobami trzecimi.
e Spoétdzielczg kase oszczednosciowo-kredytowg w rozumieniu ustawy z dnia 5
listopada 2009 r. o spoétdzielczych kasach oszczednos$ciowo-kredytowych (Dz. U.
z 2013 r. poz. 1450, z pdéin. zm.5), Kasa jest spoétdzielnig, do ktérej w zakresie
nieuregulowanym ustawag stosuje sie przepisy ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. —
Prawo spétdzielcze (Dz. U. z 2003 r. Nr 188, poz. 1848, z pdin. zm.2); Celem kas
jest gromadzenie Srodkow pienieznych wytgcznie swoich cztonkdw, udzielanie
im pozyczek i kredytow, przeprowadzanie na ich zlecenie rozliczen finansowych
oraz posredniczenie przy zawieraniu umow ubezpieczenia na zasadach
okres$lonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym
(Dz. U. Nr 124, poz. 1154, z pdin. zm.3); Nazwa ,spotdzielcza kasa
oszczednos$ciowo-kredytowa” moze by¢é uzywana wylgcznie przez podmioty
zwane ,kasami” w rozumieniu ustawy.
e firme inwestycyjng w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 94, z p6éin. zm. 6), dom
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maklerski; banki prowadzace dziatalno$¢ maklersky; zagraniczne firmy
inwestycyjne; zagraniczne osoby prawne prowadzgce dziatalno$é maklerskg na
terenie RP z siedzibg w OECD lub WTO.
e krajowy zaktad ubezpieczen, zagraniczny zakfad ubezpieczen, giéwny oddziat
zagranicznego zakfadu ubezpieczen i oddziat zagranicznego zaktadu ubezpieczen
w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.
U. z 2015 r. poz. 1206 i 1273); Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny i Polskie
Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
e fundusz emerytalny i towarzystwo emerytalne w rozumieniu ustawy z dnia 28
sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych. Fundusz
emerytalny - osoba prawna, ktorej celem jest gromadzenie srodkdw pienieznych i
ich lokowanie z przeznaczeniem na wyptate ich cztonkom po osiggnieciu wieku
emerytalnego; moze funkcjonowaé¢ jako otwarty, lub jako pracowniczy.
towarzystwo emerytalne — organ funduszu emerytalnego;
e instytucja pozyczkowa — podmiot bedacy kredytodawcg w rozumieniu ustawy
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2014 r. poz. 1497, 1585
i 1662), kredytodawca — przedsiebiorca w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny, ktoéry w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia
konsumentowi kredytu;

PRzZEDMIOT USTAWY — WSZELKA DZIAtALNOSC WYZEJ WYMIENIONYCH PODMIOTOW

W efekcie braku wspdlnej regulacji normatywnej w zakresie procedur
reklamacyjnych, wytworzyt sie stan zupetnej dowolnosci w kwestii terminéw i zasad
ustosunkowywania sie poszczegélnych podmiotéw rynku finansowego do skarg
oraz wnioskéw klientéow w procedurze reklamacyjnej. Tylko niektére z aktéw prawnych,
obejmujacych rynek finansowy, wspominaty jedynie o koniecznosci wypracowania procedur,
ale nie byto to faktycznie sankcjonowane konkretnymi przepisami. Ustawa ujednolicita
wreszcie regulacje dotyczace zasad rozpatrywania ,reklamacji” w zakresie ustug
swiadczonych przez podmioty finansowe, wprowadzajac nie unormowang dotad w akcie
powszechnie obowigzujgcym instytucje tzw. ,reklamacji”. Zgodnie z definicjg legalng z art.
2 ust. 2 Ustawy, pojecie reklamacji oznacza wystgpienie skierowane do podmiotu rynku
finansowego przez jego klienta, w ktérym klient zgtasza zastrzeienia dotyczace ustug
swiadczonych przez podmioty rynku finansowego.

Narzedzie dane klientom instytucji finansowych w postaci tzw. ,reklamacji” moze
mocno zmieni¢ panujgce na rynku stosunki czy obyczaje. Przede wszystkim klient otrzymat
bron niejako gwarantujgca uwzglednienie jego roszczen (zachowanie
i egzekucje praw) w przypadku gdy podmiot finansowy nie bedzie skory
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do rozpatrzenia zgtaszanych zastrzezen odnosnie swiadczonych przez siebie ustug. Wskazane
uprawnienie, o ile w zatozeniu stuszne, moze jednak wypaczaé stosunki cywilnoprawne. Juz
w tej chwili, instytucje finansowe spotykajg sie z przypadkami klientéw, ktérzy usituja
naduzywac przystugujacych im uprawnien. Konieczne jest zatem poznanie zasad sktadania
reklamacji czy mozliwosci modelowania tej $ciezki. O ile nie mozna wykluczy¢ dwdch
podstawowych kanatéw sktadania reklamacji tj. formy ustnej i pisemnej, to jednak
mozliwos¢ przesytania reklamacji drogg elektroniczng zalezy juz od podmiotu finansowego.
Réwniez w przypadku formy ustnej, reklamujgcego mozemy kierowa¢ do odpowiedniej
osoby na stanowisku lub osoby na infolinii.

Wazne jest rowniez poznanie czym jest w istocie instytucja ,reklamacji”. Nie mozemy

tu wytacznie kierowaé sie samym stowem czy tytutem pisma. Istotna jest tre$é pisma
wystosowanego  przez  klienta, albowiem reklamacjag jest kaizde pismo
czy oswiadczenie, z ktérego wynika, ze klient nie jest zadowolony z ustug swiadczonych
przez podmiot finansowy.
Wazne jest réwniez przestrzeganie terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, czyli
rozpatrzenie reklamacji bez zbednej zwtoki, zasadniczo w terminie 30 dni
lub wyjatkowo w terminie 60 dni (w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie), jak
rowniez zasady zachowania tego terminu. Brak odpowiedzi na reklamacje
w zakreslonym przez ustawe terminie, moze spowodowac bardzo niekorzystne skutki dla
podmiotu rynku finansowego w postaci koniecznosci uznania i przyjecia reklamacji za
stuszng i zasadna.

Co réwnie istotne, po wejsciu w zycie Ustawy, podmioty rynku finansowego musz3
obowigzkowo zamieszcza¢ w umowie zawieranej z klientem informacje dotyczgce miejsca i
formy ztozenia reklamacji, terminu rozpatrzenia reklamacji, sposobu powiadomienia o
rozpatrzeniu reklamacji. Nadto, w sytuacjach, gdy klienci nie zawarli umowy z podmiotem
rynku finansowego, wspomniane informacje powinny zosta¢ dostarczone w ciggu 7 dni od
dnia, w ktérym nastapito zgtoszenie roszczen klienta wobec podmiotu rynku finansowego.
Ustawa wprawdzie wprost nie wskazuje w jakiej formie winny by¢ zamieszczane w/w
informacje, jednak w slad za rozwigzaniem przyjetym w przepisie art. 5 Ustawy nalezy
przyjac, ze informacje winny by¢ przekazane w formie pisemnej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji.

Rzecznik FINANSOWY — jego kompetencje i uprawnienia oraz obowigzki podmiotéw rynku
finansowego

Rzecznik Finansowy jest nowg instytucjg w naszym porzgdku prawnym. Podmiot ten
powstat w wyniku przeksztatcenia instytucji Rzecznika Ubezpieczonych, jednakie jego
kompetencje sg znacznie szersze.
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Rzecznik powotywany jest przez Prezesa Rady Ministréw na 4-letnig kadencje.
Powotanie nastepuje na wniosek ministra od spraw instytucji finansowych. Réwniez na
whniosek tego ministra, Rzecznik moze by¢ odwotany przed uptywem kadencji. Rzecznik moze
mie¢ trzech zastepcow. Rzecznik ma osobowos¢ prawng, funkcjonuje Biuro Rzecznika
Finansowego. Koszty dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura finansujg podmioty
rynku finansowego.

W zakres uprawnien Rzecznika jest dziatanie w celu ochrony intereséow klientow
podmiotéw rynku finansowego. Rzecznik dziata z urzedu lub na wniosek zainteresowanego
klienta lub innego podmiotu nadzoru lub organu wtadzy publicznej. Do zadan Rzecznika
nalezy takze m.in. edukacja i informacja, rozpatrywanie spraw indywidualnych, opiniowanie
i inicjatywa ustawodawcza, wystepowanie do organdw nadzoru. Rzecznik w zakresie swych
kompetencji moze tez m.in. wstepowac do proceséw sgdowych po stronie klienta, zwracaé
sie do podmiotu finansowego o ponowne rozpatrzenie sprawy, zgda¢ od podmiotu
finansowego wzorcéw umowy oraz innych dokumentéw stosowanych przy zawieraniu
i wykonywaniu uméw.

Znaczacym uprawnieniem Rzecznika jest mozliwos¢ karania podmiotéw finansowych
karami pienieznymi mogacymi wynosi¢ do 100.000,-zf. Ustawa taksatywnie wymienia
przypadki, kiedy taka kara moze zosta¢ natozona np. w przypadku nieterminowego
rozpatrzenia reklamacji czy tez nie informowania klientéw o stuzgcych im uprawnieniach
przewidzianych ustawa w zakresie procedury reklamacyjnej badZ nie przekazywania
w terminie Zzadanych przez Rzecznika Finansowego dokumentéw, nie odpowiadania
w terminie na wnioski Rzecznika. Konieczne jest wiec w tym kontekscie, zapoznanie sie oraz
przyswojenie przez podmioty rynku finansowego zasad sporzgdzania odpowiedzi na
reklamacje, wprowadzonych Ustawg. Rzecznik stosuje sankcje w drodze decyzji. Ustawa nie
przewiduje procedury odwotawczej od decyzji Rzecznika.

Rzecznik rozpatruje sprawozdania, sktadane do niego corocznie przez podmioty rynku
finansowego, w terminie 45 dni od zakonczenia roku kalendarzowego, dotyczace
rozpatrywania reklamacji oraz liczby wystgpien klientéw tych podmiotéw na droge
postepowania sgdowego w  wyniku nie  rozpatrzenia  reklamacji  zgodnie
z wolg tych klientdw. Natomiast Rzecznik sktada corocznie, w terminie 90 dni
od zakoniczenia roku kalendarzowego, Prezesowi Rady Ministréw sprawozdanie
ze swojej dziatalnosci oraz uwagi o stanie przestrzegania prawa i interesdow klientow
podmiotéw rynku finansowego.
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POSTEPOWANIE POJEDNAWCZE - ZASADY PROCEDOWANIA ORAZ SKUTKI DLA PODMIOTOW RYNKU
FINANSOWEGO

Pozasgdowe postepowanie pojednawcze nie jest instytucja nowa, istnieje pod
réznymi nazwami w innych regulacjach prawnych, w tym regulacjach wyfacznie zaleznych
od woli stron stosunku prawnego. W tym wypadku, instytucja ta zyskata nieco inne
znaczenie, albowiem udziat w tym postepowaniu podmiotu finansowego jest niezalezny od
jego woli — ustawa nakfada obowigzek udziatu w takim postepowaniu. Nie ma zatem
mozliwosci nie brania udziatu w postepowaniu pojednawczym nawet wowczas gdy nie widzi
zadnych mozliwosci uwzglednienia i uwzglednienia do roszczen klienta. Nalezy mieé
nadzieje, ze w tym wypadku Rzecznik nie bedzie prowadzit postepowan, jezeli po zapoznaniu
sie ze sprawg od razu stwierdzi, ze prowadzenie postepowania nie ma zadnego uzasadnienia
prawnego lub faktycznego.

Nalezy rowniez pamietaé, ze postepowanie co do zasady nie powinno by¢
prowadzone dtuzej anizeli 90 dni. Na szczes$cie rdwniez sposdb jego prowadzenia nie zostat
szczegblnie sformalizowany, a ewentualne posiedzenia nie sg obowigzkowe. Warto
wspomnieé, gdy w postepowaniu przed Rzecznikiem nie zostaje zawarta ugoda, Rzecznik
sporzadza opinie, w ktdorym zawiera swojg ocene prawng sprawy. Z przebiegu postepowania,
w terminie 14 dni od jego zakonczenia, Rzecznik sporzadza protokdt, doreczany stronom
postepowania w terminie 7 dni od dnia jego sporzadzenia. Jezeli w postepowaniu
sporzadzana byfa opinia, to dofgcza sie jg do protokotu. Protokdt z postepowania stanowi
dokument urzedowy w rozumieniu przepisdw kodeksu postepowania cywilnego vide art. 244
§ 1 k.p.c.. Podkreslenia wymaga przy tym okolicznos¢, ze dokumenty urzedowe, sporzgdzone
w przepisane] formie przez powofane do tego organy wtadzy publicznej i inne organy
panstwowe
w zakresie ich dziatania, stanowig dowdd tego, co zostato w nich urzedowo zaswiadczone.

Postepowanie jest prowadzone z zachowaniem zasady niezaleznosci i bezstronnosci.
Szczegbdtowe zasady prowadzenia postepowania, jak i wymogi wniosku inicjujgcego
postepowanie zawiera Rozporzgdzenie Ministra Finansow z dnia 14 stycznia 2016 roku

W sprawie pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym (Dz.U.z2016r.poz.
92).

Autor: Piotr Kaniowski — Radca Prawny
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3. Umowa pozyczki — jej charakterystyka i mozliwosci w zakresie
dochodzenia zwrotu

Umowa pozyczki jest jedng z nazwanych umoéw kodeksu cywilnego, jej pojecie
i przedmiot zostat zdefiniowany w art. 720 Kodeksu Cywilnego, zgodnie z ktérym przez
umowe pozyczki dajgcy pozyczke zobowigzuje sie przenies¢ na wtasnos¢ biorgcego okreslong
ilos¢ pieniedzy albo rzeczy oznaczonych tylko co do gatunku, a biorgcy zobowigzuje sie
zwrécic te samg ilos¢ pieniedzy albo te samg ilo$é rzeczy tego samego gatunku i tej same;j
jakosci. Stanowi ona najprostszg forme kredytowania, bedac jedng z najstarszych i najszerzej
rozpowszechnionych w praktyce umoéw o charakterze kredytowym, zawieranych réwniez
pomiedzy osobami prywatnymi.

Spetnienie $wiadczenia przez dajgcego pozyczke, polegajace na przekazaniu
biorgcemu pozyczke jej przedmiotu, niesie donioste skutki - okreslone umowa przedmioty
stajg sie wtasnoscig biorgcego pozyczke. Okres korzystania z przedmiotu umowy zalezy
wyfacznie od woli stron, dopuszczalne sg bowiem pozyczki na czas okreslony; krétko jak
i dtugoterminowe; jak rowniez na czas nieoznaczony. Strony mogg takze w sposéb dowolny
uregulowaé kwestie odptatnosci pozyczki. Zawsze jednak mamy do czynienia z obowigzkiem
zwrotu - jest to bowiem jeden z elementdw przedmiotowo istotnych tej umowy.

Zgodnie trescig § 2 przywotanego powyzej art. 720 Kodeksu Cywilnego, w brzmieniu
obowigzujgcym od dnia 8. wrzesnia 2016 r. umowa pozyczki, ktérej warto$é przekracza tysigc
ztotych, wymaga zachowania formy dokumentowej. Wczesniejsza wersja tego przepisu,
jeszcze bardziej sformalizowana, nakazywata zachowanie wtasciwej, pisemnej formy, dla
kazdej umowy pozyczki powyzej kwoty pieciuset ztotych. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze
niezachowanie wymaganej formy umowy moze utrudni¢ lub wrecz uniemozliwi¢ odzyskanie
naleznosci. Konsekwencje te ponosi, przede wszystkim wierzyciel, na ktéorym w razie
wystgpienia na droge sgdowg bedzie spoczywat ciezar udowodnienia faktu zawarcia umowy.

W pierwszej kolejnosci nalezatoby wyjasni¢, co witasciwie oznacza dokumentowa
forma umowy. Jak wskazuje art. 77° i 77° Kodeksu Cywilnego do zachowania formy
dokumentowej czynnosci prawnej wystarcza zlozenie os$wiadczenia woli w postaci
dokumentu, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie. Natomiast
pojecie samego dokumentu rozumie sie jako nosnik informacji umozliwiajgcy zapoznanie sie
z jej trescig. Forme dokumentowg stanowi zatem zaréwno dokument w postaci tekstowej
z podpisem powielanym mechanicznie (np. facsimile, kopia faksowa, zeskanowana), jak
rowniez w postaci audialnej, audiowizualnej (nagranie rozmowy, wideo-rozmowy),
wiadomosci elektronicznej, komunikatora internetowego, foréw spotecznosciowych, jak
rowniez wiadomosci sms i mms. Warunkiem bezwzglednym jest tu kazdorazowo mozliwosé
jednoznacznej identyfikacji sktadajgcego oswiadczenie. Do tego przydatne moze byé
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wskazanie wtresci oswiadczenia imienia i nazwiska lub indywidualnych danych

pozwalajgcych ustali¢ tozsamos¢ osoby je sktadajacej (np. Pesel, numer dokumentu
tozsamosci, adres zamieszkania).

Niezaleznie od tego, czy zachowana zostata forma dokumentowa umowy pozyczki,
dajacy pozyczke ma prawo zadaé jej zwrotu w terminie okreslonym w tresci zawartej
umowy. Jezeli termin ten nie zostat oznaczony, to dajgcy pozyczke powinien w pierwszej
kolejnosci wypowiedzie¢ umowe, za$ biorgcy pozyczke w takiej sytuacji obowigzany jest ja
zwrocié¢ w ciggu szesciu tygodni po otrzymaniu przedmiotowego wypowiedzenia.

Brak zwrotu pozyczki, w tak oznaczonym terminie, to wtasciwy moment na podjecia
dziatann poprzedzajacych wystgpienie na droge sgdowg. Czynnosci te powinny stanowié
wyraz checi polubownego zakonczenia sporu, co moze sie wyraza¢ np.: poprzez zawarcie
takiego oswiadczenia w skierowanym do dtuznika wezwaniu do zaptaty lub poprzez
zaproszenie do przystgpienia do préby mediacyjnej. W sytuacji niezachowania wymagane;j
formy dokumentowej umowy wskazana moze by¢ mniej formalna korespondencja ktoéra,
nawigzujagc do umowy, wskazuje na konieczno$¢ sptaty naleznosci, np. poprzez
potwierdzenie tresci zawartej umowy, jej modyfikacje, wyznaczenie dodatkowego terminu
do zapfaty lub propozycje roztozenie dtugu na raty. OdpowiedZ pozyczkobiorcy na taka
korespondencje lub potwierdzenie wptaty raty w wyznaczonym terminie mogtoby stanowic
pdzniej istotny dowdd w sprawie na etapie sgdowym.

Podkresli¢ przy tym nalezy, iz w przypadku niedochowania formy dokumentowej
pozyczki na kwote ponad tysigc ztotych sama umowa zachowuje swojg wazno$¢, ale podlega
istotnym ograniczeniom dowodowym w postepowaniu cywilnym. Ustawodawca zastrzegt
bowiem w tym przypadku forme umowy jedynie dla celow dowodowych. Zgodnie
z brzmieniem art. 74 Kodeksu Cywilnego nie bedzie zatem, w takim przypadku, dopuszczalny
dowdd z zeznan swiadkow lub z przestuchania stron, na okoliczno$¢ zawarcia umowy.
Przedmiotowe ograniczenie, w zakresie przeprowadzania dowoddw, nie ma zastosowania
jezeli:

— strony w toku procesu wyrazity zgode na ich przeprowadzenie,

— whniosek o ich przeprowadzenie ztozyt konsument w sporze z przedsiebiorcg,

— fakt dokonania czynnosci prawnej zostat uprawdopodobniony za pomoca
dokumentu, jak rowniez:

— w przypadku czynnosci prawnych miedzy przedsiebiorcami.

Brak dowoddéw na zawarcie umowy w formie dokumentowej nie stanowi jednak
przeszkody do wykorzystania w toku sprawy sgdowe] takich dokumentéw jak: dowdd
przelewu kwoty pozyczki na konto potwierdzone przez dtuznika, potwierdzenie dokonanych
przez dtuznika sptat poszczegdlnych rat naleznosci (ktére mogg by¢ uznane przez Sad za
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przejaw niewtasciwego uznania dtugu), dokumentéw potwierdzajgcych wczesniejsze warunki
umowy, ich zmiane lub ustalenia w zakresie sptaty naleznosci (np. wskazana powyzej
odpowiedz na nieformalne wezwanie do zaptaty).

Weryfikujagc mozliwos¢ sgdowego dochodzenia zwrotu naleznosci oraz materiat
dowodowy, ktérym dysponuje strona, nalezy kazdorazowo wszechstronnie rozwazy¢
podstawy zwrotu przedmiotowej naleznosci. W konkretnej sprawie zasadne moze bowiem
okaza¢ sie wywodzenie roszczenia bezposrednio albo alternatywnie na przepisach
o bezpodstawnym wzbogaceniu (art. 405 Kodeksu Cywilnego) lub $wiadczeniu nienaleznym
(art. 410 Kodeksu Cywilnego.).

W przypadku udowadniania takich roszczen mozna przeprowadzaé¢ dowody z zeznan
Swiadkow lub z przestuchania stron, nie ma bowiem do nich zastosowania rygor wynikajgcy
z art. 74 § 1 Kodeksu Cywilnego. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 24 maja 2007 roku sygn. akt
V CSK 25/07 stwierdzit wprost, iz przepis art. 321 § 1 Kodeksu Postepowania Cywilnego
(wskazujacy, iz Sad nie moze wyrokowac co do przedmiotu, ktéry nie byt objety zgdaniem,
ani zasadza¢ ponad zadanie), nie stoi na przeszkodzie uwzglednieniu powddztwa na
podstawie przepiséw o nienaleznym Swiadczeniu w razie dochodzenia przez strone zaptaty
tytutem zwrotu pozyczki. W przedmiotowej sprawie umowa pozyczki okazata sie bowiem
bezwzglednie niewazna.

Przed wniesieniem sprawy do sgdu cywilnego nalezy rowniez pamieta¢ o wystosowaniu
do dtuznika oficjalnego zadania zwrotu naleznosci, najlepiej listem poleconym, ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru. W korespondencji takiej mozna takze bezposrednio wskaza¢, iz
brak reakcji na przedmiotowe wezwanie spowoduje skierowanie sprawy na droge sgdowa,
to zas moze wigza¢ sie z poniesieniem przez wzywang strone dodatkowych kosztéw
sgdowych i egzekucyjnych.

W swietle powyzszego, zasadne wydaje sie stwierdzenie, iz kazdy przypadek dochodzenia na
drodze sgadowej zwrotu kwoty wynikajacej z zawartej umowy pozyczki powinien byé
rozpatrywany indywidualnie z uwzglednieniem mozliwych do przeprowadzenia w sprawie
dowoddw na poparcie dochodzonego roszczenia. W sporze sadowym o zwrot pozyczki,
w przypadku braku dowoddéw potwierdzajgcych fakt zawarcia umowy, Sad uzna bowiem
twierdzenie powoda o istnieniu pozyczki za nieudowodnione iw konsekwencji oddali
powddztwo.

Na zakonczenie wskazaé nalezy na jeszcze jedng, istotng w kazdej dochodzonej
sgdowo sprawie okolicznos¢, ktérg jest przedawnienie roszczenia. Na chwile obecng, po
nowelizacji wynikajgcej z ustawy z dnia 13 kwietnia 2018 r. o zmianie ustawy - Kodeks
cywilny oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z dnia 8 czerwca 2018 r.) zasadg jest, ze termin
przedawnienia wynosi sze$¢ lat, zas dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej trzy lata. Koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni dzien roku
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kalendarzowego. Przy czym bieg terminu przedawnienia w przypadku umowy pozyczki
zaczyna sie nastepnego dnia po wyznaczonej dacie zwrotu naleznosci, a w przypadku
pozyczki bezterminowej, po uptywie 6 tygodni i jednego dnia, od momentu doreczenia
wypowiedzenia umowy pozyczki. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, czy w konkretnej sprawie
nie miaty miejsca sytuacje mogace skutkowaé przerwaniem biegu przedawnienia lub jej

zawieszeniem, gdyz wptywajg one bezposrednio na termin w ktéorym mozliwe jest skuteczne
dochodzenie roszczenia.

Autor: Justyna tatas - Dega — Radca Prawny
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4. Analiza ostatnich zmian w ustawie o prawach pacjenta i rzeczniku
praw pacjenta

W dniu 11 maja 2017 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy z dnia listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 1318 z pdin. zm.).
Stosowne zmiany zostaty dokonane mocg ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o zmianie ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r.
poz. 836).

Nowe regulacje prawne dotyczg przede wszystkim:

1. praw pacjenta w zakresie dostepu do dokumentacji medycznej oraz ochrony
zawartych w niej danych osobowych i informacji o stanie zdrowia;

2. doprecyzowania przepiséw dotyczacych niektérych praw pacjenta, uprawnien
Rzecznika Praw Pacjenta, a takze funkcjonowania wojewddzkich komisji do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych.

W kwestii dokumentacji medycznej istotg zmiany byto zapewnienie nalezytej ochrony
zawartych w niej danych osobowych i informacji o stanie zdrowia pacjenta zaréwno
w trakcie funkcjonowania podmiotu leczniczego, jak i po zakonhczeniu wykonywania
dziatalnosci leczniczej, jednoznaczne okreslenie sposobdéw oraz kosztéw udostepniania
dokumentacji medycznej, a takze wskazanie oséb uprawnionych do jej uzyskania.

Przechodzac do analizy poszczegdlnych zmian w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta nalezy wskazaé, ze dotychczas dokumentacja medyczna mogta by¢
udostepniana do wglagdu w siedzibie placéwki medycznej, poprzez sporzgdzenie wyciggu,
odpisu, kopii lub wydruku, poprzez wydanie oryginatu, jezeli zazagda tego uprawniony
podmiot, za posrednictwem sSrodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym
nosniku danych.

Natomiast nowe brzmienie przepiséw ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta wprowadzito przede wszystkim mozliwo$é udostepniania dokumentacji medycznej
do wgladu w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych lub w siedzibie placowki medyczne;.
Poza tym jednoznacznie wskazano, ze osoby przegladajgce dokumentacje majg prawo do
sporzgdzania notatek lub zdjec.
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Przyjeto takze, ze oryginat dokumentacji medycznej moze by¢ wydawany tylko wtedy,
gdy zazada tego organ wtadzy publicznej lub sad powszechny. Pozostate podmioty i osoby
uprawnione (m.in. pacjenci i osoby przez nie upowaznione) mogg zgdac¢ udostepnienia
oryginatu dokumentacji tylko w sytuacji, w ktérej sporzadzenie kopii mogtoby spowodowac
zwtoke w udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego, zagrazajgcg zyciu lub zdrowiu pacjenta.
Zatem prawo pacjenta do uzyskania oryginatu dokumentacji medycznej zostato istotnie
ograniczone. Celem omawianej zmiany bylo zapewnienie podmiotom udzielajgcym
Swiadczen zdrowotnych mechanizmédw umozliwiajgcych realizacje obowigzkéw w zakresie
zapewnienia pacjentom prawa do dokumentacji medycznej, przez caty okres jej
przechowywania.

Jako dodatkowy sposdb udostepniania dokumentacji medycznej prowadzonej w postaci
papierowej wprowadzono rowniez wykonywanie na wniosek pacjenta lub innego
uprawnionego podmiotu lub organu, odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazywanie
nastepnie przez elektroniczng transmisje danych albo na informatycznym nosniku. Jest to
fakultatywny sposéb udostepniania dokumentacji medycznej, ktéry podmiot udzielajgcy
Swiadczen zdrowotnych moze wprowadzi¢é w swoim regulaminie organizacyjnym, jesli
pozwalajg na to warunki organizacyjne i techniczne, jakimi dysponuje. W przypadku wydania
oryginatu dokumentacji medycznej, nadal niezbedne jest odebranie potwierdzenia
(pokwitowania) jej odbioru oraz zastrzezenie zwrotu. Aktualny pozostaje réwniez obowigzek
sporzgdzenia i pozostawienia w podmiocie leczniczym kserokopii.

W art. 28 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta okreslono nizszg
wysokos¢ maksymalnej optaty za udostepnienie kopii dokumentacji medycznej. Poprzednio
maksymalna wysoko$¢ takiej optaty wynosita ok. 84 groszy za jedng strone. Ustalono zatem
maksymalng optate za sporzadzenie jednej strony kopii dokumentacji medycznej na ok. 30
groszy (0,00007 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale). Dzieki temu
rozwigzaniu pacjenci poniosg mniejsze koszty udostepnienia kopii dokumentacji medyczne;j.

Istotng zmiang byto doprecyzowanie przepisu okreslajgcego udostepnianie dokumentac;ji
medycznej po Smierci pacjenta. Wskazano, ze w razie smierci pacjenta dokumentacja
medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia oraz osobie, ktora
w chwili $mierci pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym, we wszystkich
przewidzianych w ustawie formach. Poprzednie brzmienie przepisu byto czesto odczytywane
jako prawo wytgcznie do wgladu, bez mozliwosci sporzadzenia kopii dokumentacji
medycznej, co nie jest zgodne z intencjg ustawodawcy w tym zakresie.

1S0 9001 pr

ul. Gospodarcza 26, 20-213 Lublin @
e-mail: sekretariat@oic.lublin.pl zero -
NIP: 712-01-69-716 Wpis do rejestru agencii zatrudnienia — nr 371

tel.: (81) 710-46-30, fax: (81) 746-13-24

Strona 19



Vd'4
Polska Fundacja O$rodkéw % POWIAT

\/‘
I\.Q]OLL f]‘ Np Wspomagania Rozwoju Gospodarczego LUBELSKI

,OIC Poland” w Lublinie —

Poza tym rozszerzono katalog oséb, ktérym podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych
udostepnia dokumentacje medyczng o:

— Rzecznika Praw Pacjenta w zakresie niezbednym dla wykonywania przez ten podmiot
swoich zadan,

— podmioty tworzace w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1638 z pdin. zm.) w zakresie niezbednym do
sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym niebedacym przedsiebiorca
(upowazniona osoba wykonujgca zawéd medyczny),

— cztonkow zespotédw kontroli zakazen szpitalnych, dziatajgcych na podstawie ustawy
z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych
uludzi (Dz. U. z 2016 r. poz. 1866 z pdin. zm.), w zakresie niezbednym do
wykonywania ich zadan,

— inne niz lekarze, pielegniarki, potozne, osoby wykonujgce zawdéd medyczny,
w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej podmiot udzielajgcy Swiadczen
zdrowotnych na podstawie przepisdw o akredytacji w ochronie zdrowia albo
procedury uzyskiwania innych certyfikatow jakosci, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia.

Uregulowano réwniez dostep do dokumentacji medycznej prowadzonej w podmiotach
leczniczych, o ktérych mowa w art. 89 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnos$ci leczniczej, instytutach badawczych i innych podmiotach udzielajgcych
Swiadczen zdrowotnych uczestniczacych w przygotowaniu oséb do wykonywania zawodu
medycznego i ksztatceniu oséb wykonujacych zawdd medyczny — dla celéw dydaktycznych
oraz wprowadzono obowigzek zachowania przez te osoby tajemnicy co do informaciji
uzyskanych z dokumentacji medycznej.

Zgodnie z nowymi przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
kazda placdwka medyczna ma obowigzek prowadzenia wykazu udostepnianej dokumentacji
medyczne;j.

W art. 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta wprowadzono
dodatkowy okres do przechowywania skierowania, w przypadku gdy swiadczenie zdrowotne
bedace przedmiotem skierowania nie zostato udzielone, z powodu niezgtoszenia sie pacjenta
w ustalonym terminie. Do tej pory przepisy okreslaty okres przechowywania skierowania na
badania na 5 lat liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono swiadczenia
zdrowotnego bedgcego przedmiotem skierowania. Brak byto przepiséw dotyczgcych sytuacji,
gdy pacjent zgtosit sie po raz pierwszy, zostat wpisany na liste oczekujgcych, a nastepnie nie
zgtosit sie w ustalonym terminie, ani tez nie odebrat oryginatu skierowania. Wprowadzono
zatem rozwigzanie, aby skierowanie byto w takim przypadku przechowywane przez okres
2 lat, od konca roku kalendarzowego, w ktdrym zostato wystawione. Ponadto zapewniono
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mozliwos$¢ wydania pacjentowi oryginatu dokumentacji medycznej, po uptywie okresow jej
przechowywania.

Nowe przepisy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta uszczegoétowity
rowniez sposéb postepowania z dokumentacja medyczng w przypadku $mierci lekarza
prowadzgcego praktyke zawodowg lub po zlikwidowaniu podmiotu leczniczego. W razie
braku podmiotu przejmujgcego zadania placowki medycznej, za dokumentacje odpowiada
podmiot tworzgcy albo sprawujgcy nadzér, albo podmiot udzielajgcy $wiadczen
zdrowotnych, z ktérym podmiot zaprzestajacy wykonywania dziatalnosci leczniczej zawart
umowe o przechowywanie dokumentacji medycznej, albo tez wifasciwa okregowa izba
lekarska albo okregowa izba pielegniarek i potoznych, a to w przypadku smierci odpowiednio
lekarza albo pielegniarki lub potoznej, wykonujgcych zawdd w formie praktyki zawodowe;.

W sytuacji gdy nie jest mozliwe ustalenie podmiotu odpowiedzialnego za
przechowywanie dokumentacji medycznej po zaprzestaniu wykonywania dziatalnosci
leczniczej, za przechowywanie dokumentacji medycznej odpowiada wojewoda.

Nalezy zaznaczyé, ze znowelizowane przepisy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta rozszerzyty prawo pacjenta do informacji w taki sposob, aby przyznaé
pacjentowi prawo do wuzyskania informacji o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu, nie tylko od lekarza, ale takze od innych oséb wykonujgcych zawdd medyczny,
stosownie do zakresu posiadanych przez te osoby uprawnien do udzielania swiadczen
zdrowotnych.

Rozszerzenie przepisu pozwolito na jego zastosowanie miedzy innymi do zespotdéw
ratownictwa medycznego, w ktdérych sktadzie nie zawsze jest lekarz, ale takze do
pielegniarek i potoznych. Uzyskanie takiej informacji jest warunkiem skutecznego wyrazenia
sprzeciwu wobec udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

W ramach nowelizacji ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
wprowadzono prawo do leczenia bdlu dla kazdego pacjenta. Celem jest zagwarantowanie
kazdemu pacjentowi skutecznej realizacji prawa do leczenia bélu, zgodnie ze wskazaniami
aktualnej wiedzy medycznej, bez wzgledu na zrédto pochodzenia tego bdlu, wiek pacjenta
oraz miejsce jego pobytu. Ustawa w poprzednim brzmieniu w sposdb bezposredni uznawata
jedynie dostep do $wiadczen zdrowotnych zapewniajgcych fagodzenie bdlu i innych cierpien
jako prawo pacjentéw bedacych w stanie terminalnym. Aktualnie za$ obowigzkiem
podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych jest podejmowanie dziatan polegajgcych na
leczeniu bdlu oraz monitorowaniu skutecznosci tego leczenia w stosunku do kazdego
pacjenta.
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Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze nowe regulacje ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta poprzez wprowadzenie zmian m.in. w zakresie dostepu do
dokumentacji medycznej oraz ochrony zawartych w niej danych osobowych i informacji
o stanie zdrowia, doprecyzowania przepiséw w zakresie niektérych praw pacjenta, wptywaja
nie tylko na funkcjonowanie podmiotéw udzielajgcych swiadczen zdrowotnych, ale rowniez

na prawa pacjenta.

Autor: Piotr Zieminski — Radca Prawny
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5. Ubezwtasnowolnienie catkowite — przestanki, tryb orzekania oraz
skutki

Ubezwtasnowolnienie catkowite stanowi instytucje prawng majacg na celu ochrone
intereséw osoby, ktérej dotyczy wniosek o ubezwtasnowolnienie. Jest orzeczeniem sadu,
ktérego zasadniczym skutkiem jest catkowita utrata przez osobe ubezwtasnowolniong
zdolnosci do czynnosci prawnych. Z uwagi na daleko idace skutki ubezwtasnowolnienia
catkowitego, polegajgce na zupetnym pozbawieniu danej osoby mozliwosci samodzielnego
dziatania w sferze prawnej, orzeczenie ubezwtasnowolnienia catkowitego wymaga ziszczenia
sie Scisle okreslonych ustawowo przestanek oraz przeprowadzenia skomplikowanego
i wnikliwego postepowania dowodowego, majgcego na celu ocene zasadnosci jego
orzeczenia. Pomimo negatywnych skojarzen, w zatozeniu ubezwtasnowolnienie catkowite
ma stuzy¢ wytgcznie pomocy dla osoby ubezwtasnowolnionej, cierpigcej na réznego rodzaju
zaburzenia psychiczne uniemozliwiajgce jej kierowanie swoim postepowaniem przed
negatywnymi skutkami jej dziatania, stad tez zasadnos$¢ ubezwtasnowolnienia catkowitego
musi podlegac ocenie z punktu widzenia dobra osoby ubezwtasnowolnione;.

Przestanki ubezwtasnowolnienia catkowitego

Zgodnie z art. 13 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny osoba, ktdra
ukonczytfa lat trzynascie moze by¢ ubezwtasnowolniona catkowicie, jezeli wskutek choroby
psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych,
w szczegolnosci pijaristwa lub narkomanii, nie jest w stanie kierowa¢ swoim postepowaniem.
Pierwszg z przestanek ubezwtasnowolnienia catkowitego jest wiec ukoriczenie 13 roku zycia.
Drugg z przestanek, ktérg mozna okresli¢ jako przestanke medyczng jest wystepowanie
choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych,
w szczegblnosci pijanstwa lub narkomanii. Z uwagi na ztozonos$¢ i wielo$é¢ zaburzen
psychicznych, przestanki medyczne wskazane ww. przepisie sg jedynie przyktadowe. Dla
zobrazowania nalezy wskaza¢, ze do przestanek medycznych mogg naleze¢ m. in.
schizofrenia, choroba afektywna dwubiegunowa, choroba Alzheimera, demencja starcza,
uszkodzenia modzgu i centralnego uktadu nerwowego, stany wegetatywne czy S$pigczki
wystepujgce np. na skutek wypadkéw, uposledzenie umystowe, uzaleznienia. Trzecig
z przestanek ubezwtasnowolnienia jest to aby wystepujgca choroba psychiczna, niedorozwdj
umystowy albo innego rodzaju zaburzenia psychiczne, w szczegdlnosci pijaristwo lub
narkomania wytgczaty u danej osoby mozliwos¢ kierowania swoim postepowaniem
i dokonywania swiadomych i swobodnych czynnosci prawnych. Poprzez niemozinosé
kierowania swoim postepowaniem nalezy rozumieé¢ brak $wiadomego kontaktu
z otoczeniem oraz brak mozliwosci intelektualnej oceny swojej sytuacji i swojego
zachowania, jak tez wynikajgcych z niego skutkéw. Poniewaz ww. przestanki muszg by¢
spetnione kumulatywnie (fgcznie), nalezy podkresli¢, ze wystepowanie u osoby ktora
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ukoniczyta 13 lat przestanki medycznej w postaci choroby psychicznej, badz innego rodzaju
zaburzen nie zawsze uzasadnia ubezwtasnowolnienie catkowite bowiem nie kazde
zaburzenia psychiczne wytgczajg mozliwo$é kierowania swoim postepowaniem.

Istotne jest rowniez to, ze pomimo spetnienia wskazanych powyzej przestanek
w postaci osiggniecia okreslonego wieku i wystgpienia przestanki medycznej, ktéra wytgcza
mozliwos¢ kierowania przez dang osobe swoim postepowaniem, sad nie moze orzec
ubezwtasnowolnienia jesli jest ono niecelowe z punktu widzenia intereséw osoby, ktdrej
dotyczy wniosek. Interes osoby, ktdrej dotyczy wniosek, ustalony na podstawie oceny jej
sytuacji osobistej i majatkowej, stanowi zatem czwartg, nadrzedng przestanke
ubezwtasnowolnienia catkowitego. Interes taki moze przejawia¢ sie przyktadowo
w koniecznosci zapewnienia ochrony majatku osoby ubezwtasnowolnionej (dokonywania
wjej imieniu okreslonych rozporzadzen badz wrecz przeciwnie zapobiezeniu ich
dokonywania przez osobe ubezwiasnowolniong), czy ochrony jej osoby, np. poprzez
koniecznos¢ uzyskania zgody na leczenie, ktérej osoba co do ktdrej zachodzg przestanki
ubezwtasnowolnienia nie jest w stanie wyrazi¢ w $wiadomy sposdb.

Tryb orzekania o ubezwtasnowolnieniu catkowitym

Zgodnie z art. 544 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego, o ubezwtasnowolnieniu catkowitym orzeka w postepowaniu nieprocesowym Sad
Okregowy wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby, ktorej dotyczy wniosek
o ubezwtasnowolnienie, a w braku miejsca zamieszkania - sad miejsca jej pobytu w skfadzie
trzech sedzibw zawodowych. Osobami uprawnionymi do zfozenia  wniosku
o ubezwtasnowolnienie catkowite s3: matzonek osoby, ktérej dotyczy wniosek, jej krewni
w linii prostej oraz rodzenstwo, jak rowniez jej przedstawiciel ustawowy. Sam wniosek
o ubezwtasnowolnienie powinien spetnia¢ warunki formalne z art. 126 w zw. z art. 187 w zw.
z art. 511 Kodeksu postepowania cywilnego, jak réwniez uprawdopodobnic istnienia choroby
psychicznej, niedorozwoju umystowego Ilub wystepowania innego rodzaju zaburzen
psychicznych u osoby, ktérej dotyczy wniosek o ubezwtasnowolnienie. Wniosek podlega
opfacie sadowej w kwocie 40,00 zt. Zasada jest, ze postepowanie w sprawie
ubezwitasnowolnienia wymaga przeprowadzenia rozprawy i toczy sie obligatoryjnie
z udziatem prokuratora. Ponadto, do postepowania w kazdym jego stadium moga wstgpic
organizacje pozarzagdowe, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona praw oséb
niepetnosprawnych, udzielanie pomocy takim osobom lub ochrona praw cztowieka.
Niezwlocznie po wszczeciu postepowania, sad rozpoznajacy sprawe ma obowigzek
obligatoryjnego wystuchania osoby, ktdorej dotyczy wniosek o ubezwiasnowolnienie
z udziatem biegtego psychologa oraz - w zaleznosci od stanu zdrowia osoby, ktéra ma by¢
wystuchana - biegtego lekarza psychiatry lub neurologa. Celem wystuchania jest
zorientowanie sie zaréwno przez sad jak i przez biegtego co do stanu psychicznego osoby,
ktorej dotyczy wniosek o ubezwtfasnowolnienie, jak réwniez co do tego czy pomimo
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spetnienia przestanki medycznej wystepuje wytaczenie mozliwosci kierowania swoim
postepowaniem oraz celowos¢ (potrzeba) orzekania w przedmiocie ubezwtasnowolnienia.
Jezeli z réznych powoddédw nie mozna porozumieé sie z osoba, ktorej dotyczy wniosek
o ubezwtasnowolnienie, niemozno$¢ porozumienia sie stwierdza sie w protokole po
wystuchaniu biegtego lekarza i psychologa uczestniczacych w posiedzeniu. Poza
wystuchaniem osoby, ktdrej dotyczy wniosek w sprawie o ubezwtasnowolnienie, zgodnie
z art. 553 Kodeksu postepowania cywilnego, w toku sprawy obligatoryjne jest zbadanie
osoby, ktdrej dotyczy wniosek o ubezwtasnowolnienie, przez biegtego lekarza psychiatre lub
neurologa, a takze psychologa.

Po zbadaniu biegli ci sporzadzajg pisemng opinie, ktéra oprdcz oceny stanu zdrowia
psychicznego lub zaburzen psychicznych albo rozwoju umystowego osoby, ktdrej dotyczy
wniosek o ubezwtasnowolnienie, powinna zawiera¢ umotywowang ocene zakresu jej
zdolnosci do samodzielnego kierowania swoim postepowaniem i prowadzenia swoich spraw,
uwzgledniajgcg postepowanie i zachowanie sie tej osoby. Sporzgdzenie opinii, w niektérych
wypadkach moze by¢ poprzedzone obserwacjg osoby, ktdrej dotyczy wniosek w zakfadzie
leczniczym na czas nie dtuzszy niz szes¢ tygodni. Poza obligatoryjnym wystuchaniem osoby,
ktorej dotyczy wniosek jak réwniez przeprowadzeniu dowodu z opinii biegtych psychologa
i psychiatry badZ neurologa, postepowanie dowodowe w sprawie o ubezwtasnowolnienia,
powinno ustali¢ przede wszystkim stan zdrowia, sytuacje osobistg, zawodowg i majgtkowa
osoby, ktérej dotyczy wniosek o ubezwtasnowolnienie, rodzaj spraw wymagajgcych
prowadzenia przez te osobe oraz sposdb zaspokajania jej potrzeb zyciowych. W celu
ustalenia powyzszych okolicznosci, sgd moze przestucha¢ wnioskodawce, dokonaé analizy
dokumentacji medycznej osoby, ktdrej dotyczy wniosek, jak réwniez — o ile uzna to za
zasadne dopusci¢ z urzedu inne dowody, nie wskazane przez wnioskodawce, zmierzajgce do
ustalenia czy wystepujg czy tez nie ustawowe przestanki do orzeczenia ubezwtasnowolnienia
catkowitego. Powyzsza wielotorowos¢ postepowania dowodowego ma na celu umozliwienie
sgdowi dokonania wszechstronnych ustalen tak aby orzeczenie konczace postepowanie
w sprawie w nalezyty sposdb chronito interes osoby, ktérej dotyczy wniosek
o ubezwtasnowolnienie. Po przeprowadzeniu postepowania dowodowego, sad rozpoznajacy
sprawe wydaje postanowienie w przedmiocie ubezwtasnowolnienia, w ktérym orzeka, czy
ubezwtasnowolnienie jest catkowite, czy tez czesciowe i z jakiego powodu zostaje orzeczone.
Postanowienie w przedmiocie ubezwtasnowolnienia catkowitego wywotuje skutki prawne ex
nunc, tj. z chwilg uprawomocnienia sie. Po uprawomocnieniu sie postanowienia
w przedmiocie ubezwtasnowolnienia catkowitego, sad ktory orzekat o ubezwtasnowolnieniu,
z urzedu przesyta odpis postanowienia o ubezwtasnowolnieniu do sgdu opiekunczego, w celu
ustanowienia dla osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie przedstawiciela ustawowego
(opiekuna). Podkreslenia wymaga to, ze jezeli ustang przyczyny dla ktérych orzeczono
ubezwtasnowolnienie  catkowite, badz w razie poprawy stanu psychicznego
ubezwtasnowolnionego, sad moze uchyli¢ ubezwtasnowolnienie, badz dokona¢ zmiany
z ubezwtasnowolnienia catkowitego na czesciowe. Z wnioskiem o uchylenie albo zmiane
ubezwtasnowolnienia moze wystgpi¢ takze sam ubezwiasnowolniony. Niewatpliwym
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przejawem dazenia do ochrony osoby, ktérej dotyczy wniosek jako strony (uczestnika)
stabszego jest to, iz w sprawach o ubezwtasnowolnienie, o uchylenie oraz zmiane
ubezwtasnowolnienia sad moze ustanowi¢ dla osoby, ktdérej dotyczy wniosek
o ubezwtasnowolnienie lub dla osoby ubezwtasnowolnionej, adwokata lub radce prawnego
z urzedu, nawet bez jej wniosku, jezeli osoba ta ze wzgledu na stan zdrowia psychicznego nie
jest zdolna do ztozenia wniosku, a sad uzna udziat adwokata lub radcy prawnego w sprawie
za potrzebny.

Skutki ubezwtasnowolnienia catkowitego

Zgodnie z art. 12 Kodeksu cywilnego, osoba ubezwtasnowolniona catkowicie nie
posiada zdolnosci do czynnosci  prawnych. Podstawowym  wiec  skutkiem
ubezwtasnowolnienia catkowitego jest utrata zdolnosci do czynnosci prawnych, przy czym
przez czynnos$¢ prawng, nalezy rozumieé stan faktyczny, w sktad ktérego wchodzi co najmniej
jedno oswiadczenie woli, zmierzajgce do wywotania skutkéw prawnych w postaci powstania,
zmiany badZ wygasniecia stosunku prawnego (np. zawarcie, rozwigzanie umowy, dokonanie
darowizny, spisanie testamentu, odrzucenie spadku, rozporzadzanie swoim majgtkiem,
wyrazenie zgody na leczenie itp.). Na skutek braku zdolnosci do czynnosci prawnych, zgodnie
z art. 14 Kodeksu cywilnego, czynnos¢ prawna dokonana przez osobe ubezwtasnowolniong
catkowicie jest bezwzglednie niewazna. W imieniu i na rzecz osoby ubezwtasnowolnione;j
catkowicie, ktéora nie pozostaje pod wtadzg rodzicielskg czynnosci prawnych dokonuje
opiekun  wyznaczony przez sad opiekunczy, kierujgc sie interesem osoby
ubezwtasnowolnionej. Poza catkowitg utratg zdolnosci do czynnosci prawnych, do
najistotniejszych skutkdw ubezwtasnowolnienia catkowitego mozemy zaliczy¢:

brak zdolnosci procesowej, tj. mozliwosci wystepowania jako strona w toczgcym sie

postepowaniu sgdowym (za wyjatkiem postepowania w sprawie uchylenia badz

zmiany ubezwtfasnowolnienia),

— brak mozliwosci zawarcia matzenstwa,

— brak mozliwosci udziatu w referendum oraz utrate prawa wyborczego,

— brak mozliwosci kandydowania na urzad Prezydenta RP,

— brak mozliwosci korzystania z prawa dostepu do stuzby publiczne;j,

—  brak mozliwosci korzystania z prawa powszechnej inicjatywy ustawodawczej,

— powstanie z mocy prawa ustroju rozdzielnosci majgtkowej matzenskiej — w wypadku
ubezwtasnowolnienia catkowitego osoby pozostajgcej w zwigzku matzenskim,

— mozliwos¢ wystgpienia z powddztwem o zaprzeczenie ojcostwa i zaprzeczenie

macierzynstwa przez przedstawiciela ustawowego osoby ubezwtasnowolnionej

catkowicie, w razie orzeczenia o ubezwtasnowolnieniu catkowitym z powodu choroby

psychicznej lub innego rodzaju zaburzen psychicznych, na ktére uprawniony do

wytoczenia powddztwa zapadt w czasie biegu terminu do wytoczenia stosownego

powddztwa,
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— brak mozliwosci wykonywania niektdrych zawodoéw (np. adwokata, radcy prawnego,
sedziego),

— - brak mozliwosci orzeczenia przez sad wobec osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie
o braku uprawnienia do otrzymania lokalu socjalnego,

— - wymodg wyrazania zgody na leczenie, badanie, zabieg operacyjny, zastosowanie
metody diagnostycznej lub leczniczej stwarzajgcej podwyzszone ryzyko u osoby
ubezwtasnowolnionej przez przedstawiciela ustawowego.

Autor: Katarzyna Lalak — Radca Prawny
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6. Zawierania umow przez matoletnich a petnoletnich

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, zawieranie réznych umow jest
uzaleznione przede wszystkim od wieku. Przy czym nie tylko osoby petnoletnie maja
okreslone uprawnienia. Jezeli chodzi o kwestie osiggniecia wieku petnoletniego to zgodnie
zart. 10 § 1 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, zwanej dalej Kodeksem
cywilnym petnoletnim jest ten, kto ukonczyt lat osiemnascie. Natomiast w tym samym
artykule (art. 10 § 2 kodeksu cywilnego) uregulowana jest kwestia petnoletniosci w zwigzku
z zawarciem maftzenstwa przez osobe matoletnig, gdzie zgodnie z tym przepisem przez
zawarcie matzedAstwa  matoletni uzyskuje pefnoletnios¢, nie traci jej za$
W razie uniewaznienia matzenstwa.

Kluczowg role przy zawieraniu umoéw przez osoby matoletnie i petnoletnie petnig dwa
podstawowe pojecia, takie jak: zdolno$é prawna i zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Zdolnos¢
prawna to inaczej zdolno$¢ do tego, aby by¢ podmiotem (adresatem) praw i obowigzkéw
prawnych. Zatem dzieki temu, ze posiada sie zdolnos¢ prawng mozna by¢ wtascicielem
jakiegos przedmiotu czy tez spadkobiercy, ktéry odziedziczyt np. dom po dziadku. Istotng
kwestig dla zdolnosci prawnej jest to, ze ma jg kazdy cztowiek od chwili urodzenia az do
chwili Smierci. Wobec tego zdolnos¢ prawng majg nie tylko dorosli (petnoletni), ale takze
dzieci (maftoletni), ktére mogg by¢ podmiotem praw i obowigzkéw, czyli na przyktad
otrzymacé darowizne od dziadkéw, rodzicéw czy wujka. Zdolnos¢ prawng ma kazdy cztowiek
niezaleznie od wieku, stanu fizycznego czy psychicznego. Natomiast kwestia w jakim zakresie
moze z niej korzystac okresla kolejne pojecie, czyli zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Zdolnos¢ do czynnosci prawnych to zdolnos$¢ do dokonywania we wtasnym imieniu
czynnosci prawnych. Dokfadniej to mozliwo$¢ nabywania praw, zaciggania zobowigzan,
a takze rozporzadzania swoimi prawami poprzez wtasne dziatanie. Przyktadowo oznacza to,
ze mozna otrzyma¢ darowizne, pozyczy¢ od kogos rower, a takze kupi¢ sobie inny dowolny
przedmiot. Zdolno$é do czynnosci prawnych moze byé petna, ograniczona lub mozna jej
w ogdle nie mieé. Uzaleznione jest to od wieku, a takze od tego, czy dana osoba nie zostata
catkowicie lub czesciowo ubezwtasnowolniona. Ubezwtasnowolnienie nastepuje wtedy,
kiedy sad zdecyduje, ze ze wzgledu na stan psychiczny danej osoby (czyli np. choroba
psychiczna, niedorozwéj umystowy, pijafistwo) nie jest ona w stanie samodzielnie prowadzié
swoich spraw i kierowa¢ postepowaniem. Jezeli chodzi o wiek w zwigzku z tymi
zagadnieniami nalezy jako graniczne wymieni¢ dwie daty, tj.: 13 oraz 18 lat. Petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych majg osoby, ktére ukonczyty 18 lat, a takze osoby matoletnie (osoby,
ktora nie ukonczyty 18 lat), ktére zawarty zwigzek matzenski (czyli po uzyskaniu zgody sadu
rodzinnego). Istotnym jest, ze w razie uniewaznienia matzenstwa osoba taka nie traci petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych. Zgodnie z artykutem 11 Kodeksu cywilnego petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych nabywa sie z chwilg uzyskania petnoletnosci. Natomiast zgodnie
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z artykutem 12 Kodeksu cywilnego nie majg zdolnosci do czynnosci prawnych osoby, ktdre
nie ukonczyty lat trzynastu, oraz osoby ubezwtasnowolnione catkowicie. Osobie petnoletnie;j
przystuguje petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, chyba Zze zostata czesciowo lub
catkowicie ubezwtasnowolniona. Ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych majg osoby,
ktére ukonczyty 13 lat, ale nie ukonczyty 18 lat, a takze osoby ubezwfasnowolnione
czesciowo.

Ograniczona zdolnos¢ oznacza miedzy innymi mozliwos¢ zawierania bez zgody
przedstawiciela ustawowego (np. rodzicow) powszechnie zawieranych uméw w drobnych
biezacych sprawach zycia codziennego, a takze mozliwo$¢ rozporzadzania przedmiotami
majgtkowymi, oddanymi tej osobie do swobodnego uzytku. Do drobnych uméw mozemy
zaliczy¢ na przyktad zakup drozdzowki w szkolnym sklepie czy gazety w kiosku. Przedmioty
oddane do swobodnego uzytku to niewielkie sumy pieniezne czy rzeczy, ktére nie
przedstawiajg duzej wartosci. Osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych moze
bez zgody przedstawiciela ustawowego rozporzadzaé¢ swoim zarobkiem (np. zaptata za
sezonowgq prace przy zbieraniu owocéw czy honorarium z dziatalnosci artystycznej). Osoby
takie mogg np. swobodnie rozporzadzaé¢ otrzymanym od rodzicéw kieszonkowym. Jezeli
jednak osoby posiadajace ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych planujg zakup
drogiego sprzetu, np. komputera, muszg liczyé sie z tym, ze sprzedawca zazgda obecnosci
rodzicéw. Natomiast osoby ponizej 13 roku zycia oraz osoby ubezwtasnowolnione catkowicie
nie majg zdolnosci do czynnosci prawnych. | tak, osoba ponizej 13 lat, chociaz ma zdolnos¢
prawng, nie moze jednak sama zaciggac zobowigzan, nabywad praw, ani nimi rozporzadzac,
bo nie ma zdolnosci do czynnosci prawnych. Moze jednak dokonywac drobnych czynnosci
zycia codziennego, na przyktad zrobi¢ drobne zakupy zywnosciowe. Jezeli jednak nawet taka
umowa doprowadzitaby do razgcego pokrzywdzenia osoby niezdolnej do czynnosci
prawnych, umowa ta nie wywota skutkéw prawnych i mozna dochodzi¢ zwrotu $wiadczenia
(np. zwrotu pieniedzy w zamian za oddany towar). O razgcym pokrzywdzeniu méwimy
wowczas, kiedy na przyktad dtugopis o wartosci 3 zt zostat sprzedany mtodej osobie za 15 zt.
Czynnos¢ prawna dokonana przez osobe, ktéra nie ma zdolnosci do czynnosci prawnych jest
niewazna, nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych. Zgodnie z artykutem 14 Kodeksu
cywilnego: § 1. Czynnos$¢ prawna dokonana przez osobe, ktéra nie ma zdolnosci do
czynnosci prawnych, jest niewazna. § 2. Jednakze, gdy osoba niezdolna do czynnosci
prawnych zawarta umowe nalezgcg do uméw powszechnie zawieranych w drobnych
biezacych sprawach zycia codziennego, umowa taka staje sie wazna z chwilg jej wykonania,
chyba ze pocigga za sobg razgce pokrzywdzenie osoby niezdolnej do czynnosci prawnych.

Przyktad: Dziecko od chwili urodzenia ma zdolnos¢ prawng, moze na przykfad
odziedziczy¢ mieszkanie. Moze wiec zosta¢ podmiotem stosunku prawnego (dziedziczenia)
i sta¢ sie wiascicielem nieruchomosci. Nie ma jednak petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, dlatego nie mozesz samo tego mieszkania sprzeda¢ dopdki nie ukoriczy 18 lat. Nie
majac jednak zdolnosci do czynnosci prawnych (czyli do ukonczenia 13 lat) lub majac
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ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (po ukoniczeniu 13 lat) moze samo kupi¢ kwiaty
do swojego mieszkania.

Pomimo ze zawarcie umowy kojarzy sie z szeregiem formalnosci, prowadzeniem
negocjacji, spisaniem warunkéw umowy i wreszcie jej podpisaniem, to nie jest jedyna forma,
w jakiej umowa moze by¢ zawarta. Kazdego dnia kazdy nawet osoba matoletnia zawiera
szereg umoéw. Nie zawsze musi by¢ to pisemna forma lub inaczej sformalizowana. Do
zawarcia umowy dochodzi przez ztozenie zgodnych oswiadczen woli stron, ktére chca
zawrzeé konkretng umowe. Umowa moze byc¢ zawarta w formie ustnej, jesli strony tak ustalg
jej warunki. Kiedy np. prosi sie w piekarni o chleb, sprzedawca podaje wypiek i okresla cene,
ktérg powinno sie zapfacié. W ten sposéb zawiera sie wiasnie umowe sprzedazy w formie
ustnej. Kiedy osoba matoletnia pozycza kolezance ksigzke i umawia sie na jej zwrot za
miesigc zawiera ustnie umowe uzyczenia.

Wymieniajac sie z kolegg ptytami zawiera ustng umowe zamiany. Czasami do
zawarcia umowy moze dojs¢ nawet bez uzycia stéw, a przez czynnosci faktyczne. Artykut 60
Kodeksu cywilnego stanowi, ze z zastrzezeniem wyjgtkéw w ustawie przewidzianych, wola
osoby dokonujacej czynnosci prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde zachowanie sie tej
osoby, ktére ujawnia jej wole w sposéb dostateczny, w tym rowniez przez ujawnienie tej
woli w postaci elektronicznej (o$wiadczenie woli). Przyktadowo, gdy kupuje sie napdj
w automacie, wrzucajagc monete i wybierajagc produkt. Automat bowiem zostat tam
wczesniej ustawiony i zaopatrzony przez firme, z ktdrg zawiera sie poprzez te czynnosé
umowe sprzedazy. W ten sam sposdb zawiera sie umowe kasujgc bilet w autobusie. Dla
niektorych rodzajéw umow przewidziana jest koniecznos¢ zachowania formy pisemnej, czyli
sporzadzenia umowy na pismie i podpisania jej lub zachowania innej szczegdlnej formy
umowy. Brak takiej formy powoduje, ze umowa jest niewazna. Czasami ustawa nie
przewiduje, ze konsekwencjg niezachowania formy pisemnej jest niewaznos¢ umowy, ale
zachowanie takiej formy jest korzystne w przypadku ewentualnego sporu pomiedzy
stronami. Cze$¢ umoéw ze wzgledu na ich duzg wartos¢ wymaga szczegdlnej rozwagi, a tym
samym — odpowiedniego zabezpieczenia dowodowego na wypadek ewentualnego sporu.
Przyktadem moze by¢ umowa pozyczki. Co do zasady mozna jg zawrze¢ w dowolnej formie.
Mozna wiec ustali¢ jej warunki zaréwno ustnie jaki pisemnie. Jesli jednak warto$é pozyczki
przekracza 500 zt, zgodnie z Kodeksem cywilnym umowa powinna by¢ stwierdzona pismem
dla celéw dowodowych. Oznacza to, ze niespisanie takiej umowy nie spowoduje wprawdzie
jej niewaznosci, ale znacznie utrudni udowodnienie stronom jakie byly postanowienia tej
umowy. Poza tym, niektore rodzaje umdw dla jej wazinosci wymagajg zachowania
szczegblnej formy, jak na przyktad formy aktu notarialnego zawieranego przed notariuszem.
Przyktadowo jest to niezbedne w przypadku sprzedazy nieruchomosci.

Stowem podsumowania nalezy stwierdzié¢, ze zaréwno osoby matoletnie a takze
i petnoletnie na warunkach okreslonych powyzej mogg by¢ podmiotami praw przy
zawieraniu umow, pamieta¢ przy tym nalezy, ze w ramach zawierania umow przez
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petnoletnich powinno sie zawsze uwaznie czyta¢ to co sie podpisuje. Natomiast jesli sie
czegos$ nie rozumie nie nalezy podpisywaé pochopnie, warto na podstawie posiadanych ku
temu uprawniedn dopyta¢ i watpliwe kwestie i otrzymac¢ odpowiedzi wyjasniajgce
watpliwosci. Nalezy szczegdlnie sprawdzié i doczyta¢ wszelkie warunki umowy, ktére moga
takze zapisane drobnym drukiem, a takie zapoznaé sie z wszystkimi wymienionymi
w umowie zatgcznikami, ktére powinno sie otrzymad i przeczytaé, poniewaz one takze sg
integralng czescig umowy.

Autor: Katarzyna Nastaj — Radca Prawny
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7. Dostep do dokumentacji medyczne;j

Zasady udostepniania dokumentacji medycznej zostaty uregulowane w art. 26 - 28
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w § 78,
79 i 83 rozporzadzenia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw i zakresu jej wzordéw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Komu przystuguje prawo to dostepu do dokumentacji medycznej.

Katalog podmiotéw, ktorym przystuguje prawo do dostepu do danych zawartych
dokumentacji medycznej zostat wskazany w artykule 26. Ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku praw pacjenta. Wskaza¢ przy tym nalezy, ze jest to katalog zamkniety, co
oznacza, ze wymienia w sposéb wyczerpujacy wszystkie podmioty jakim przystuguje dostep
do dokumentacji. Na podstawie powyziszego przepisu prawo do dostepu do dokumentacji
zostato przyznane: pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu, osobie upowaznionej
przez pacjenta oraz uprawnionym instytucjom i urzedom.

W zakresie dostepu do dokumentacji medycznej przez upowazniong osobe ustawa nie
okresla formy upowaznienia, jednakze ze wzgledéw praktycznych, upowaznienie takie winno
mie¢ forme pisemng. Pacjent moze przy tym wskaza¢ dowolng liczbe oséb upowaznionych,
jak réwniez zakres informacji, jakie mogg by¢ im przekazywane. Istotnym jest, ze udzielenie
upowaznienia nie stanowi przeszkody do dalszego, bezposredniego korzystania z prawa do
dostepu do dokumentac;ji przez samego pacjenta.

Dokumentacja medyczna pacjenta moze by¢ udostepniana réwniez innym podmiotom
udzielajacy Swiadczen zdrowotnych, pod warunkiem, ze jest ona niezbedna do zachowania
ciggtosci leczenia. Dostep do dokumentacji majg takze podmioty publiczne, a w szczegdlnosci
Rzecznik Praw Pacjenta, NFZ, organy witadzy publicznej, organy samorzadu zawodow
medycznych oraz konsultanci, przy czym dane przekazywane tym podmiotom muszg by¢
niezbedne dla wykonywania przez nie zadan publicznych. Dokumentacja medyczna moze byé
rowniez udostepniona na skutek zobowigzania sadu powszechnego lub urzedu, jezeli
stwierdzenie stanu zdrowia pacjenta jest niezbedne do ustalenia praw lub obowigzkow
osoby wystepujgcej w danym postepowaniu.

Istotnym jest, ze po nowelizacji ww. ustawy, udostepnianie dokumentacji medycznej
instytucjom ubezpieczeniowym wymaga zgody pacjenta, za$ zgoda ta winna by¢é
sporzgdzone w formie pisemnej.

Sposoby udostepniania dokumentacji medycznej.
Zgodnie z regulacjami zawartymi w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta istniejg trzy sposoby udostepnianie dokumentacji medycznej. Dokumentacja
medyczna moze zosta¢ udostepniona pacjentowi do wygladu w siedzibie placowki
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medycznej, przy tej formie mozliwe jest sporzadzanie przez pacjenta (inny podmiot)
dokumentacji fotograficzng oraz notatek. Drugg metodg jest sporzgdzanie odpiséw, kopii lub
wyciggéw poszczegdlnych dokumentédw zawartych dokumentacji pacjenta, ktére zostaja
poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez uprawnionego pracownika podmiotu
leczniczego.

Ostatnig za$ metoda jest wydanie oryginatéw, jednakze z uwagi na wrazliwos¢ danych
zawartych w dokumentacji medycznej, wydanie oryginatu moze nastgpic¢ jedynie na skutek
spetnienia okreslonych przestfane, tj.:

1. udostepnienie dokumentacji nastepuje na skutek zgdania sadu lub organéw wtadzy
publicznej,

2. wydanie oryginatu wymaga pokwitowanie odbioru przez osobe uzyskujgcg oryginat,

3. podmiot, otrzymujacy oryginat, zostaje zobowigzany do zwrotu dokumentacji po jej
wykorzystaniu,

4. podmiot medyczny wydajacy oryginat zobowigzany jest do sporzgdzenia kopii.

Jednoczesnie podmioty medyczne zostaty zobowigzane do obowigzku prowadzenia
rejestru, zawierajgcego szczegdtowe informacje o udostepnianej dokumentacji medyczne;j.

Udostepnianie dokumentacji i odmowa dostepu.

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje na wniosek uprawnionego
podmiotu, jednak z uwagi na fakt, ze forma takiego wniosku nie zostata okreslona przepisami
prawa, przyjmuje sie, ze wystarczajaca jest takze forma ustna. Zgodnie z § 78 ust 1.
rozporzadzenia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw i zakresu jej wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania podmiot leczniczy zobowigzany jest
do udostepnienia dokumentacji bez zbednej zwtoki, co oznacza, ze wydanie dokumentacji
nie musi nastgpié¢ natychmiast, jednak w najkrétszym mozliwym czasie. Zgodnie z pogladami
judykatury uznaje sie, ze termin udostepnienia dokumentacji nie powinien przekracza¢ 30
dni od chwili ztozenia wniosku. Z uwagi na brak regulacji dotyczgcych mozliwosci odwotania
w przypadku odmowy dostepu do dokumentacji medycznej, przyjmuje sie, ze podmiot,
ktédremu odméwiono dostepu, w zaleznosci stanu faktycznego, moze zaskarzy¢ te czynnosé
do sgdu administracyjnego lub dochodzi¢ swoich roszczen na podstawie 189 KPC zgdajac
ustalenia istnienia prawa dostepu do dokumentacji medyczne;.

Optaty z tytutu udostepnienia dokumentacji medycznej.

Pomimo braku formalnego obowigzku odptatnosci, zasadg jest, ze udostepnienie
dokumentacji medycznej nastepuje odptatnie, zas sposdb obliczania optat zostat
uregulowany w art. 28 ustawy o prawach pacjenta i Rzecznikdbw Praw Pacjenta. Wyzej
wskazany przepis okres$la maksymalng wysokos$¢ optat, uzalezniajac jg od wspdtczynnika,
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bedgcego przecietnym wynagrodzeniem w poprzednim kwartale, poczagwszy od pierwszego
dnia nastepnego miesigca po ogtoszeniu przez Prezesa GUS. Jednoczesnie, optaty zostaty
zréznicowane w zaleznosci od sposobu udostepniania dokumentacji, zas ich maksymalna
wartosé nie moze przekraczad:

0, 002 ww. wynagrodzenia za jedng strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej,

0, 00007 ww. wynagrodzenia za jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej,
0, 0004 ww. wynagrodzenia za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym
nosniku danych.

Tytutem podsumowania wskazaé nalezy, ze dostep do dokumentacji medycznej
obwarowany jest szeregiem regulacji, ktére pozornie mogg wydawaé sie skomplikowane.
Jednakze z uwagi na fakt, iz dokumentacja medyczna nalezy do kategorii danych wrazliwych,
winna by¢ ona chroniona z najwyzszg starannoscia, zas dostep do niej powinien szczegétowo
uregulowany.

Autor: Przemystaw Morawa — Radca Prawny
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8. Obowigzek alimentacyjny

Obowigzek alimentacyjny polega na dostarczaniu $rodkéw utrzymania, jak rowniez
w miare potrzeby srodkéw wychowania osobie, ktéra ma do tego prawo. Kto zatem ma
prawo do otrzymywania $wiadczen alimentacyjnych? Jaka powinna byé wysokos¢
alimentéw? Co oznaczajg s$rodki utrzymania i wychowania? Jak skutecznie dochodzi¢
swojego roszczenia? Co w sytuacji, gdy zobowigzany nie ma z czego pfaci¢ alimentéw? Te
pytania najcze$ciej zadajg osoby uprawnione do s$wiadczen alimentacyjnych oraz ich
opiekunowie prawni. W niniejszym artykule pokrdtce wyjasnie powyzsze kwestie.

Obowigzek alimentacyjny rodzicow wobec dziecka.

Od momentu narodzin dziecka, oboje jego rodzice, posiadajgcy prawa rodzicielskie,
sg zobowigzani do zapewnienia opieki nad dzieckiem, nie jest przy tym istotne czy pozostajg
w zwigzku matzenskim lub czy mieszkajg razem. Obowigzek alimentacyjny rodzicow
wzgledem dziecka wynika z art. 133 kro zgodnie z ktérym rodzice obowigzani sg do
Swiadczen alimentacyjnych wzgledem dziecka, ktére nie jest jeszcze w stanie utrzymac sie
samodzielnie, chyba ze dochody z majgtku dziecka wystarczajg na pokrycie kosztow jego
utrzymania i wychowania. Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, ze nie mozina utozsamiaé
momentu osiggniecia petnoletnosci przez dziecko z mozliwoscig samodzielnego utrzymania,
bowiem jezeli dziecko kontynuuje nauke nie traci uprawnien do alimentéw. Jednakze
zgodnie z art. 133 § 3 kro rodzice mogg uchyli¢ sie od $wiadczen alimentacyjnych wzgledem
dziecka petnoletniego, jezeli s3 one potgczone z nadmiernym dla nich uszczerbkiem lub jezeli
dziecko nie doktada staran w celu uzyskania moznosci samodzielnego utrzymania sie.
Powyizsze oznacza, ze rodzice nie bedg zobowigzani do alimentowania dziecka, ktére majac
wyuczony zawdd, nie podejmuje pracy zarobkowej oraz nie doksztatca sie, lub ksztafci sie
w dalszym ciggu, jednak zaniedbuje nauke, nie zdaje egzamindw, powtarza kolejne lata
studidw.

Obowigzek alimentacyjny dziecka wobec rodzica oraz rodzenstwa pomiedzy sobgq.

Obowigzek alimentacyjny, zgodnie z art. 128 kro obcigza krewnych w linii prostej oraz
rodzenstwo, co oznacza, ze rodzice oraz dziadkowie mogg domagaé sie alimentéw od
petnoletnich dzieci oraz wnukow, zas brat lub siostra od pozostatego rodzeristwa.
Przestankami pozwalajgcymi na zaktualizowanie sie roszczenia jest stan niedostatku,
w ktéorym miataby przebywaé osoba uprawniona do swiadczenia alimentacyjnego oraz
odpowiedni status majatkowy obowigzanego. Istotng kwestig jest fakt, ze obie powyzisze
przestanki musza zosta¢ spetnione w sposdb taczny. Jednoczeénie ustawodawca, w art. 144"
kro, uregulowat mozliwos¢ uchylenia sie od obowigzku alimentacyjnego, w sytuacji, gdy jego
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wykonanie, bytby sprzeczne z zasadami wspétzycia spotecznego (np.: gdy alimentéw domaga
sie rodzic nie utrzymujacy kontaktu z dzieckiem przez cate zycie).

Kolejnosc¢ obowiqzku alimentacyjnego.

Od kogo zatem domagac sie alimentéw, gdy obowigzanych wydawatby sie jest kilka
0sOb. Tg kwestie reguluje art. 129 kro, zgodnie z ktérym, obowigzek alimentacyjny obcigza
zstepnych przed wstepnymi, a wstepnych przed rodzenstwem; jezeli jest kilku zstepnych lub
wstepnych - obcigza blizszych stopniem przed dalszymi. Przy czym krewnych w tym samym
stopniu obcigza obowigzek alimentacyjny w cze$ciach odpowiadajgcych ich mozliwosciom
zarobkowym i majgtkowym. Powyzsze oznacza, ze dzieci zobowigzane sg do alimentacji
rodzicow przed dziadkami, za$ rodzice obowigzani sg przed rodzeistwem uprawnionego.

Srodki utrzymania i wychowania, a wysokos¢ alimentow.

Zakres S$wiadczen alimentacyjnych zalezy od usprawiedliwionych potrzeb
uprawnionego oraz od zarobkowych i majatkowych mozliwosci zobowigzanego. Powyisze
oznacza, ze istniejg dwie przestanki warunkujgce wysoko$é alimentéw, ktére w kazdej
sprawie oceniane na podstawie subiektywnych kryteridw. Na wysokos¢ alimentéw wptyw
ma wiek uprawnionego, jego stan zdrowia, mozliwosci zarobkowe oraz indywidualne
zdolnosci. W przypadku dziecka, wymagajgcego statej opieki medycznej wysokosc
przyznanych alimentéw, bedzie co do zasady wyzsza niz na dziecko zdrowe. Wskazaé nalezy,
ze podstawowg zasady dotyczgcg wysokosci alimentdw, jest zatozenie, ze w wyniku
wykonywania obowigzku alimentacyjnego poziom zycia uprawnionego nie moze by¢ wyzszy
niz poziom zycia zobowigzanego. Jednoczesnie, wysokos¢ alimentédw powinna by¢ ustalona
w taki sposob, aby zachowac dotychczasowy poziom zycia dziecka. Przyktadowo, jezeli przed
rozwodem rodzicdw dziecko uczeszczato do prywatnej szkoty, brato udziat w licznych
zajeciach dodatkowych oraz wyjezdzato na wycieczki i kolonie, wysokos¢ przyznanych
alimentéw powinna pozwalac na zapewnienie dziecku takich samych warunkéw rozwoju, jak
przed rozwodem rodzicéw. Odrebng kwestig jest obnizenie sie mozliwosci zarobkowych
zobowigzanego, np.: na skutek choroby czy zmiany sytuacji na rynku gospodarczym, w tej
sytuacji na wysokos¢ alimentdw bedg miaty wptyw réwniez te czynniki, ktére wptywajg na
mozliwosci finansowe zobowigzanego.

Jak dochodzi¢ roszczenia o alimenty?

W pierwszej kolejnosci nalezy obliczyé wysokosé alimentdw, ktére obowigzany winien
po wezwaniu przez uprawnionego, na jego rzecz zaptacic. W przypadku braku checi
polubownego uiszczania wskazanych kwot badz w przypadku sporu, co do wysokosci samego
Swiadczenia, pozostaje droga sgdowa. Pierwszym krokiem jest sporzgdzenie pozwu, zgodnie
z zachowaniem wymogoéw wskazanych w art. 187 kpc oraz w art. 126 kpc. Niezbednym
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elementem pozwu sg wnioski dowodowe, bowiem to na ich podstawie orzekajgcy w sprawie
sgd ustali wysokos$é swiadczenia alimentacyjnego przystugujgcego powodowi. W sprawach
z zakresu ustalenia obowigzku alimentacyjnego takimi dowodami mogg by¢ wszelkie
dokumenty, potwierdzajgce wysokos¢ ponoszonych przez uprawionego badz jego opiekuna
prawnego wydatkéw, stanowigcych koszty utrzymania i wychowania. Elementem
fakultatywnym pozwu moze by¢ np.: zabezpieczenie roszczenia, ktére w wypadku
uwzglednienia ztozonego wniosku, pozwoli na zabezpieczenie majatku pozwanego przed
jego uszczupleniem w trakcie trwajgcego postepowania.

Egzekucja swiadczenia i niewyptacalnos¢ zobowigzanego

W momencie, gdy wierzyciel (uprawniony) dysponuje juz prawomocnym orzeczeniem
zobowigzujgcym do zaptaty okreslonej sumy tytutem alimentow, zas dtuznik (zobowigzany)
wcigz nie chce spetnic cigzgcego na nim zobowigzania, mozliwe jest wszczecie postepowania
egzekucyjnego. Niezbedne bedzie sporzgdzenie wniosku o wszczecie egzekucji z majatku
dtuznika oraz zatgczenie do samego wniosku tytutu wykonawczego, czyli orzeczenia sgdu
zasgdzajgcego alimenty. Istotne jest, aby juz na etapie sktadania wniosku wskazac
komornikowi wszystkie elementy majatku dtuznika, o ktérych wierzycielowi wiadomo,
bowiem taka informacja moze wptyngé na przebieg postepowania egzekucyjnego,
a w konsekwencji na uzyskanie swiadczenia przez wierzyciela. W przypadku, gdy dtuznik nie
posiada zadnego majatku oraz nie osigga dochoddéw alimenty wyptacane sg osobie
uprawnionej z funduszu alimentacyjnego, przy czym dtuznik zobowigzany jest do zwrotu
organowi witasciwemu wierzyciela naleznosci w wysokosci $wiadczern wyptaconych
z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, fgcznie z ustawowymi odsetkami.

Podsumowujgc powyzisze, obowigzek alimentacyjny obcigza zaréwno rodzicow
wobec dzieci, jak i doroste dzieci wobec rodzicéw, dziadkdéw czy rodzerstwa. Dochodzenie
tego typu roszczen na drodze postepowania sgdowego jest powszechne, jednak,
w zaleznosci o stanu faktycznego sprawy, czasami warto podjg¢ prébe polubownego
zatatwienia sprawy, bowiem takie dziatanie moze przyspieszy¢ uzyskanie swiadczenia od
zobowigzanego.

Autor: Anna Sidor Morawa — Radca Prawny
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9. Zachowek — co to takiego, komu sie nalezy i jak go uzyskac

Zachowek jest to uprawnienie majgce na celu ochrone intereséw najblizszej rodziny
spadkodawcy, w sytuacji gdy spadkodawca pominat ich w testamencie i powotat do spadku
inng osobe lub za zycia przekazat komus w darowiznie wszystkie wartosciowe przedmioty
wchodzgce w sktad jego majatku.

Prawo do zachowku nie jest tozsame z roszczeniem o zachowek. Prawo do
zachowku wynika z matzenstwa lub pokrewienstwa (przysposobienia) i powstaje w stosunku
spadkodawca — osoba najblizsza, zas realizuje sie po $mierci spadkodawcy w uprawnieniach
przede wszystkim w stosunku do spadkobiercéw i obdarowanych, ale czesciowo réwniez
zapisobiercow zwyktych i beneficjentéw polecen oraz innych uprawnionych do zachowku.
Prawo do zachowku moze by¢, wedle wyboru spadkodawcy, zaspokojone poprzez powotanie
do dziedziczenia, zapis czy darowizne. Jesli tak sie nie stanie, uprawnionym przystuguje
roszczenie o zaptate kwoty potrzebnej do uzupetnienia zachowku.

Prawo do zachowku jest z reguty wieksze niz roszczenie o zachowek. Ustalajac
wielko$¢ roszczenia o zachowek nalezy bowiem od zachowku odjgé wartos¢ otrzymanych
przez uprawnionego darowizn, ustanowionych na jego rzecz zapisow oraz czystg wartos$é
odziedziczonego przez niego spadku. Wielko$¢ prawa do zachowku, nie za$ roszczenia,
decyduje jednak o zakresie ograniczenia odpowiedzialnosci za niektére dtugi (art. 998, 999
Kodeksu cywilnego).

Komu przystuguje zachowek?
Do zachowku uprawnieni sg wytacznie:

e zstepni (dzieci, wnuki, prawnuki),
e matzonek

e rodzice spadkodawcy
Do zachowku nie sg/jest uprawnione/y:

e rodzenstwo spadkodawcy i zstepni tego rodzenstwa

e dalsi krewni

e spadkobiercy, ktérzy zostali wytaczeni od dziedziczenia (spadkobiercy, ktérzy zostali
uznani prawomocnymi orzeczeniami sgdu za niegodnych; spadkobiercy, ktérzy zrzekli
sie dziedziczenia przez notarialng umowe z przysztym spadkodawcy; spadkobiercow,
ktérzy odrzucili spadek)
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matzonek spadkodawcy (jezeli spadkodawca wystgpit o rozwdd z winy matzonka,
a zagdanie rozwodu byto uzasadnione, co stwierdzi sad)

e matzonek spadkodawcy pozostajacy w separacji,

e matzonek spadkodawcy (jesli sad orzekt wytaczenie go z dziedziczenia - powddztwem
0 wytgczenie z dziedziczenia matzonka spadkodawcy moze wystgpi¢ kazdy, kto
dziedziczy wspélnie z tym matzonkiem)

O zachowek mozna sie ubiegac¢ réwniez wtedy, gdy osoba majgca do niego prawo zostata
uwzgledniona w testamencie, ale przypadajgca na nig czes¢ spadku jest mniejsza niz nalezny
jej zachowek.

Czego mozesz zagdac tytutem zachowku?

Uprawniony do zachowku moze zada¢ zaptaty okreslonej sumy pienieznej od osdb, ktore
zamiast niego uzyskaty prawa do spadku lub zostaty obdarowane przez spadkodawce.

Tytutem zachowku nie mozna Zzada¢ wydania okreslonych przedmiotéw z majgtku
spadkowego. Zachowek rekompensuje jedynie ekonomiczny interes pokrzywdzonego
spadkobiercy, a nie pozwala na uzyskanie ze spadku konkretnych przedmiotéw majacych
wartos¢ majatkowa lub sentymentalng. Zadoscuczynienie roszczeniu o zachowek w inny
sposoéb, jest mozliwe wytacznie za zgodg wszystkich zainteresowanych oséb (zobowigzanego
do zaptaty zachowku i uprawnionego do jego otrzymania).

Jaka jest wysoko$¢ zachowku?

Wysokos¢ zachowku zalezy od tego, kto jest osobg uprawniong. Zstepnym, matzonkowi oraz
rodzicom spadkodawcy - trwale niezdolnym do pracy i zstepnym matoletnim nalezy sie
zachowek w wysokosci 2/3 wartosci udziatu spadkowego, ktéry by im przypadat przy
dziedziczeniu ustawowym. Pozostatym uprawnionym przystuguje zachowek w wysokosci 1/2
tego udziatu.

Jak obliczy¢ zachowek?

W pierwszej kolejnosci nalezy ustali¢ jaki udziat przypadatby danej osobie, jesli spadkodawca
nie pozostawit testamentu.

Zgodnie z art. 992 Kodeksu cywilnego przy obliczaniu udziatu spadkowego bierze sie pod
uwage spadkobiercéw niegodnych i spadkobiercéw, ktérzy spadek odrzucili, natomiast nie
uwzglednia sie osdb, ktére zrzekly sie dziedziczenia lub zostali wydziedziczeni.

Obliczajgc wartos¢ (pieniezng) udziatu spadkowego, w oparciu o ktory ustala sie zachowek,
nalezy mase spadku powiekszy¢ o zapisy windykacyjne i niektére darowizny udzielone
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spadkobiercom przez spadkodawce. Przy obliczaniu zachowku nie dolicza sie zapisow
zwyktych oraz polecen.

Wartos¢ przedmiotu zapisu windykacyjnego na potrzeby ustalania wysokosci zachowku jest
obliczana wedtug stanu z chwili otwarcia spadku, a wedtug cen z chwili ustalania zachowku.
Wartos$¢é przedmiotu darowizny oblicza sie wedtug stanu z chwili jej dokonania, a wedtug cen
z chwili ustalania zachowku. Przy doliczeniu darowizn w trakcie ustalania wysokosci
zachowku stosuje sie nastepujace zasady:

e darowizny na rzecz oséb bedacych spadkobiercami lub uprawnionymi do zachowku
dolicza sie do spadku bez wzgledu na to, kiedy zostaty uczynione;

e nie dolicza sie do spadku darowizn na rzecz innych oséb niz, spadkobiercy
i uprawnieni do zachowku, jezeli zostaty one uczynione przed wiecej niz dziesiecioma
laty, liczac wstecz od otwarcia spadku;

e przy obliczaniu zachowku dla zstepnego (dziecka lub wnuka) nie dolicza sie darowizn
uczynionych przez spadkodawce w czasie, kiedy jeszcze nie miat zstepnych, chyba, ze
darowizna zostata uczyniona na mniej niz trzysta dni przed urodzeniem sie
zstepnego;

e przy obliczaniu zachowku dla matzonka nie dolicza sie do spadku darowizn, ktére
spadkodawca uczynit przed zawarciem z nim matzenstwa;

e nie dolicza sie do spadku drobnych darowizn, zwyczajowo w danych stosunkach
przyjetych;

e dla zasady doliczania darowizn nie ma znaczenia, ze w chwili otwarcia spadku
przedmiot darowizny juz nie istnieje lub ze wyszedt z majatku obdarowanego.

Ostatnig operacjg prowadzgca do obliczenia wysokosci zachowku jest pomnozenie:
e substratu zachowku (czysta wartos¢ spadku powiekszona o darowizny doliczane do
spadku),
e 7z utamkowg wysokos¢ zachowku nalezng dla danej grupy oséb uprawnionych do
zachowku (odpowiednio 1/2 lub 2/3).

Otrzymany wynik bedzie stanowit rzeczywistg wysoko$é zachowku osoby uprawnionej do
jego otrzymania. Zachowek obliczamy na podstawie wartosci spadku ustalonej wedtug cen z
daty orzekania o roszczeniach z tego tytutu.

Dodatkowo, w celu ustalenia wielkoSci roszczenia o Swiadczenie pieniezne potrzebne do
uzupetnienia zachowku, odejmuje sie od zachowku wielkos¢ okreslonych korzysci
uzyskanych przez uprawnionego (lub jego wstepnych). Wielkos¢ zachowku dla kazdego
uprawnionego oblicza sie odrebnie. Podstawa obliczania zachowku moze by¢ inna dla
kazdego uprawnionego, tzn. inny moze by¢ zaréwno substrat zachowku, jak i utamek, przez
ktory substrat ten nalezy przemnozy¢.
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Od kogo mozemy zgdaé zachowku?
Istniejg trzy kategorie oséb zobowigzanych do zaptaty zachowku:

e spadkobiercy (zarowno testamentowi, jak i ustawowi),
e 0soby na ktérych rzecz ustanowiono zapis windykacyjny,
e osoby, ktére otrzymaty od spadkodawcy darowizne.

Jezeli uprawniony do zachowku nie moze otrzymaé naleznego mu S$wiadczenia od
spadkobiercy, moze on zgdac od osoby, na ktérej rzecz zostat zapis windykacyjny doliczony
do spadku, sumy pienieznej do uzupetnienia zachowku. Gdyby za$ uprawniony nie moégt
otrzymaé naleznego mu zachowku od spadkobiercy lub osoby, na ktorej rzecz zostat
uczyniony zapis windykacyjny, moze on zgda¢ od osoby, ktdra otrzymata od spadkodawcy
darowizne doliczong do spadku, sumy pienieznej potrzebnej do uzupetnienia zachowku.
Uprawniony musi wykaza¢, ze nie moze uzyskaé¢ zaspokojenia swego roszczenia od
poszczegdlnych oséb zobowigzanych do zaptaty zachowku.

Kiedy przedawnia sie roszczenie o zachowek?
Roszczenie o zachowek jest roszczeniem majgtkowym, a zatem podlega przedawnieniu.

Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego roszczenie o zachowek przedawnia sie z uptywem
5 lat od ogtoszenia testamentu. W sytuacji, gdy spadkodawca nie pozostawit testamentu
zachowek przedawnia sie z uptywem 5 lat od otwarcia spadku. Nalezy pamietaé, ze po
uptywie powyzszego terminu nie bedzie mozliwe dochodzenie roszczenia o zapfate
zachowku przed sgdem.

Sprawy o zachowek rozpatrujg w pierwszej instancji sagdy rejonowe oraz sgdy okregowe.
Wiasciwosé sadu zalezy od wartosci przedmiotu sporu. Jesli kwota ta jest wyzsza niz 75.000
zt, wiasciwy bedzie sgd okregowy.

Z uwagi, iz przepisy dotyczgce zachowku i obliczania jego wysokosci sg dos¢ skomplikowane,
a takze istotne sg okolicznosci dotyczgce ewentualnych darowizn na rzecz pozostatych
najblizszych cztonkdw rodziny, sporzgdzonych testamentow itd., radzitabym w razie potrzeby
zasiegnaC szczegotowej informacji u radcy prawnego lub adwokata np. w ramach punktow
nieodptatnej pomocy prawne;j.

Autor: Anna Rentflejsz — Radca Prawny
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