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I. Streszczenie produktu

Instrukcja i rekomendacje wdrozenia, sg przeznaczone dla uzytkownikéw ,,Modelu
dziatania instytucji wsparcia Start-up Kobiet” jako jednego z elementéw ekosystemu
wspierania kobiecej przedsiebiorczosci. Pozostatymi elementami rozwigzania sa:

a) Program mentoringu na rzecz start-up kobiet
b) Szkota Mentorow

c) System akredytacji mentoréw start-up kobiet.

Model dziatania instytucji wsparcia Start-up Kobiet, opisuje schemat wsparcia kobiet
zamierzajacych rozpoczgé dziatalnos$ci gospodarczg, jak tez kobiet prowadzgcych dziatalnosé
do 1 roku. Gtéwnym celem programu jest mozliwos$é wykorzystania mozliwosci wsparcia w
ramach srodkéw UE, aby wsparcie byto jak najbardziej efektywne i przyczyniato sie do
sukcesu firm kobiecych.

Kluczowym elementem wsparcia jest odpowiednio zaplanowany i przeprowadzony program
mentoringu.

Przy tworzeniu programu i pozostatych produktdw oparto sie na Wegierskich
doswiadczeniach z wdrazania programu ,,Mentor” przez SEED Foundation. Program dotyczyt
wsparcia kobiet — przedsiebiorcdw metodg mentoringu. Kobiety — przedsiebiorcy dziatajacy
na rynku nie dtuzej niz 2 lata objete byty wsparciem mentora. Program miat na celu dobranie
odpowiedniego mentora — doswiadczonego przedsiebiorcy — ktéry danej kobiecie jest
w stanie pomdéc w rozwoju osobistym oraz zawodowym. Bardzo istotnym czynnikiem
wsparcia byto budowane sieci kontaktéw biznesowych poprzez siec kobiet przedsiebiorcéw
i mentoréw.

Model dziatania zawiera opis kluczowych faz wsparcia oraz catego ekosystemu.
W modelu zaproponowano takze mozliwos¢ wdrazania programu bez wykorzystania
$Srodkéw UE lub z ograniczonym ich udziatem. Te alternatywne Sciezki zapewniajg szersze
mozliwosci wsparcia kobiecych start-up, a takze trwatos¢ rozwigzania w przypadku

ograniczenia lub niedostepnosci Srodkéw UE.
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Pomocniczo, dla opracowanych produktéw, wydano do kazdego z w/w dokumentow
instrukcje i rekomendacje. Ten catosciowy materiat ma utatwi¢ wdrozenie programu w

instytucji wsparcia przedsiebiorczosci kobiet.

Il. Instrukcja

Niniejszy rozdziat ma na celu przedstawienie praktycznego instruktarzu jak wdrazaé
kompleksowy program wsparcia start-up kobiet. Znajdg w nim Panstwo praktyczne
wskazéwki i do zapewnienia petnej $ciezki wsparcia i zachowania trwatosci rozwigzan

W wymiarze rzeczowym jak rédwniez w zakresie wysokiej jakosci merytorycznej wsparcia.

1.1 Przygotowanie do wdrozenia, o czym nalezy pamietac

Pierwszym krokiem, przed przystgpieniem do wdrozenia jest przede wszystkim
whnikliwe i szczegétowe zapoznanie sie z proponowanym modelem. Instytucja powinna
przeanalizowac¢ proponowany zakres wsparcia w kontekscie planowanego wdrozenia

w zakresie wtasciwej Sciezki. Model proponuje trzy sciezki dziatania:

Sciezka Go 1 — $ciezka wsparcia kobiecych start-up dedykowana jest szerokiemu gronu
instytucji i zawiera modelowy schemat dziatania mozliwy do zrealizowania z wykorzystaniem

srodkéw dotacyjnych na wsparcie przedsiebiorczosci.

Sciezka Go 2 - jest dedykowana publicznym instytucjom rynku pracy i przedstawia schemat
wsparcia z uwzglednieniem instrumentéw i kompetencji bedacych w zasiegu dziatania

instytucji publicznej.

Sciezka Go 3 - dedykowana jest instytucjom, ktére na co dzien pracujg z start-up, $ciezka
proponuje bardziej kompleksowe wsparcie ich klientow z wykorzystaniem dostepnych na

rynku zrédet finasowania.
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Wybdr wiasciwej Sciezki wsparcia nie zawsze bedzie determinowany tylko i wytgcznie

typem instytucji chcacej wdraza¢ dang Sciezke. Na wybdr witasciwej $ciezki majg rowniez

wptyw:

e Zasoby danej organizacji,
e Realne mozliwosci pozyskania Srodkdéw na realizacje programow

e Cel, efekt, ktory chcemy osiggnac.

Czynniki ktére nalezy wzigé¢ pod uwage przy wyborze wtasciwej sciezki dziatania w ramach

poszczegblnych sciezek:

1) Sciezka Gol

Nalezy przede wszystkim dogtebnie przeanalizowaé rynek dotacji w wzigé pod uwage
realne mozliwosci pozyskania dotacji na wdrazanie kompleksowego programu w ramach
Sciezki Gol. Jesli np. instytucja nie spetnia warunkéw konkursu w ramach RPO (np.
wymogi w zakresie doswiadczenia oraz minimalnych obrotéw w kontekscie potencjatu
finansowego) to nalezy rozwazyé opcje Go3, gdzie instytucja dokonuje swoistego
montazu réznych form wsparcia z rynku.

Istotnym kryterium dla wiekszosci konkurséw o dotacje na programy rozwoju
przedsiebiorczosci jest wymodg doswiadczenia w realizacji podobnych form wsparcia.
W przypadku gdy instytucja nie legitymuje sie w/w doswiadczeniem, warto
przeanalizowa¢ opcje zawigzania partnerstwa lub konsorcjum na realizacje programu
z doswiadczonym partnerem.

2) Sciezka Go2

Nie zawsze ten typ dziatania powinna wybiera¢ instytucja publiczna. Jesli np. ma
mozliwos¢ pozyskania Srodkéw na projekt w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci
z konkurséw w ramach RPO, wskazane jest aby wtasciwg Sciezky byta sciezka Go1, ktérg
rowniez mozna wdrazaé¢ w partnerstwie z organizacjg pozarzadowg co pozwoli bardziej
zoperacjonizowac i uelastyczni¢ wsparcie.

3) Sciezka Go3

Sciezka moze by¢ realizowana réwniez przez inne podmioty, nie tylko wymienione
w modelu jako rekomendowane. Rekomendowane jest rowniez dla innych typow

instytucji rozwazenie wdrozenia Sciezki Go3 jako alternatywnej lub réwnolegtej do
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Sciezek Go 1 i 2. Wsparcie w ramach sciezek go 1 i 2, ze wzgleddéw organizacyjnych
i finansowych zawsze bedzie ograniczone. W okresach braku dostepnosci srodkéw lub/i
mozliwosci organizacyjnych, instytucje moga realizowa¢ w dalszym ciggu program

w ramach Sciezki go 3.

1.2 Jak wdrazac produkt, krok po kroku

Wdrazanie programu rézni sie w zaleznosci od wybranej $ciezki dziatania. Ponizej,
znajdg Panstwo opis poszczegdlnych $ciezek w zakresie etapdéw wdrazania
z wyszczegoblnieniem czasu niezbednego na kaidy z etapow, przewidywanych kosztéw,
naktadoéw pracy, niezbednych zasobdw kadrowych. Zaprezentujemy takie mozliwosci

i rekomendacje w zakresie szkolenia i instruktarzu kadry i oséb wspierajgcych.

1.2.3 Sciezka Go1 — krok po kroku

Przygotowanie programu i pozyskanie dofinasowania

Pierwszym etapem bedzie pozyskanie dofinansowania na dziatania opisane w modelu.

Rekomendowane jest aby skorzystaé z dofinansowania na realizacje programu w ramach
sSrodkdw na rozwdj przedsiebiorczosci z Regionalnych Programéw Operacyjnych. Jesli
instytucja posiada juz srodki na realizacje programu lub podpisata umowe na realizacje

projektu w ramach RPO, ten etap nalezy poming¢.

Etap pozyskania dofinansowania wymaga zaangazowania o0séb / osoby
z dosSwiadczeniem i wiedzg 1z zakresu przygotowywania projektéw europejskich.
Przygotowanie wniosku o dofinansowanie wymaga dogtebnej znajomosci wytycznych
w zakresie wdrazania projektéw, instrukcji wypetniania wniosku i dokumentacji konkursowe;j.
Opisujac projekt warto wyraznie wskazac, ze projektowane wsparcie oparte jest o Sciezke
opisang w dokumencie ,,Model dziatania instytucji wsparcia Start-up kobiet”. Dodatkowym
atutem bedzie posiadanie akredytacji dla instytucji wsparcia Start — up kobiet. Warunki do
uzyskania akredytacji znajdujg sie w ,System akredytacji mentoréw i instytucji wsparcia

start-up kobiet”. Projektowane wsparcie nie moze by¢ jednak sprzeczne z standardami
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wsparcia, ktore wydajg instytucje organizujgce konkursy z zakresu wsparcia
przedsiebiorczosci. Moze sie okaza¢, ze w Standardach znajdg sie np. wymagania co do
maksymalnej ilosci godzin szkolen przygotowujacych do rozpoczecia dziatalnosci. Nalezy w
takim wypadku odpowiednio przeprogramowaé wsparcie, aby byto zgodne z wymaganiami
konkursu.

Etap przygotowania projektu jest czaso i pracochfonny. Skorzystanie
z proponowanego modelu mozne w znacznym stopniu ograniczy¢ czas analizy w zakresie
potrzeb szkoleniowo — doradczych kobiet zamierzajgcych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarczg,
gdyz w/w analiz dokonano projektujagc Model dziatania instytucji wsparcia Start-up kobiet.
Minimalny czas na przygotowanie projektu, w zaleznosci od doswiadczenia Wnioskodawcy
to 1 — 3 miesigce. Kolejnym etapem jest oczekiwanie na ocene projektu przez 10K.
W dokumentacji konkursowej lub harmonogramie konkursu, znajdziemy zazwyczaj
informacje o orientacyjnym czasie rozstrzygniecia konkursu, zazwyczaj jest to 4 — 6 miesiecy.
Czas ten moze jednak zostaé przedtuzony w zaleznosci do ilosci wnioskédw podlegajacych
ocenie. Po rozstrzygnieciu konkursu musimy jeszcze podpisa¢ umowe na realizacje projektu,
co trwa zazwyczaj 1 — 2 miesigce.

Przyjg¢ nalezy, ze minimalny czas niezbedny na pozyskanie dofinansowania na
realizacje proponowanego projektu to okres okoto 5 — 9 miesiecy. Pamietaé nalezy, ze
wszelkie wydatki ponoszone w tym okresie, na przygotowanie samego projektu, nie moga
by¢ potem refinansowane w projekcie i sg w catosci po stronie instytucji ubiegajgcej sie

o dofinansowanie.

Wdrazanie programu

Etap realizacji projektu czyli wdrazania wsparcia zostat szczegdétowo opisany
w ,,Model dziatania instytucji wsparcia Start-up kobiet” w rozdziale , Etapy wsparcia”. Aby
rozpoczaé wdrazanie programu zgodnie ze standardem, nalezy posiada¢ pewne minimalne
zasoby. W zdecydowanej wiekszosci, wymienione zasoby mogg by¢ finansowane ze Srodkdow
uzyskanych w ramach projektu. Ich wyceny dokonujemy w oparciu o stawki rynkowe
z uwzglednieniem stawek wskazanych w Standardzie cen rynkowych. — jest to dokument

sporzadzany przez 0K i znajdziemy go w zatgcznikach do dokumentacji konkursowej. Nie jest
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to element jednakze obowigzkowy, w przypadku gdy IOK nie opublikuje wykazu, stosujemy
ceny rynkowe. W wymaganych zasobach, wskazano orientacyjne koszty.
Zasoby materialne

Za instytucje posiadajgcg wystarczajgca zdolnos¢ do oferowania w/w wsparcia nalezy
uznac instytucje uprawniong do ubiegania sie o dofinansowanie projektu przewidujgcego
zaproponowany schemat wsparcia, w oparciu o wymagania wtasciwej IOK. Bez znaczenia
pozostaje fakt czy wsparcie planowane jest do udzielania w ramach dotacji czy w ramach
instrumentow inzynierii finansowe;j.

W przypadku nie korzystania lub nie ubiegania sie o $rodki UE na proponowany
projekt, instytucja zobowigzana jest przedstawi¢ planowane przedsiewziecie w formie
projektu lub planu min. na okres na jaki ubiega sie o akredytacje wraz z budzetem
przedsiewziecia i wiarygodnymi zrédtami finansowania.

Innymi zasobami materialnymi, ktérymi powinna dysponowac instytucja jest:

- baza lokalowa (min. biuro wynajete lub wtasne — koszt mozliwy do pokrycia w ramach
kosztow posrednich do limitu kosztéw, wedtug stawek rzeczywiscie ponoszonych, 10K nie
weryfikujg jego poziomu), sale szkoleniowe lub i spotkarn moga by¢ zapewnione zewnetrznie.
Koszt wynajmu sali szkoleniowej do 40 zt, komputerowej do 60 zt, sali na spotkania
indywidualne do 25 zt.

- kadre administracyjng zdolng zrealizowaé projekt w postaci min. Koordynatora projektu, w
przypadku przedsiewzie¢ o wiekszym zakresie, takze kadre wspomagajaca (koszt mozliwy do
pokrycia w ramach kosztéw posrednich do limitu kosztow, wedtug stawek rzeczywiscie
ponoszonych, 10K nie weryfikujg jego poziomu)

- kadre merytoryczng (treneréw, doradcédw, mentordw) — instytucja nie musi posiadac

wskazanych osob do wytgcznej dyspozycji, moze opierac sie na ustugach zewnetrznych.

Nalezy zadbaé o zapewnienie dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami. Nalezy braé
pod uwage wszelkie rodzaje niepetnosprawnosci i w miare mozliwosci dostosowacd
odpowiednio lokale lub / i informowa¢é na stronie internetowej o ograniczeniach. W ramach
projektu mozna skorzysta¢, za zgoda IP, z mechanizmu racjonalnych usprawnien t;j.
dodatkowych usprawnieniach zapewniajgcych mozliwos¢ skorzystania z ustug projektu

osobom z niepetnosprawnosciami np. zapewnienie ustug ttumacza jezyka migowego,
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specjalistyczny transport na zajecia, drobne dostosowania sal szkoleniowych i budynku,
asystentéw oséb niepetnosprawnych itp. Takich dziatan nie musimy szczegétowo planowaé
na etapie przygotowania projektu, potrzebe w zakresie dostosowan zgtaszamy do wtasciwej
IP w momencie gdy zgtosi sie do instytucji osoba, ktéra pragnie skorzysta¢ z oferty projektu
i zapewnienie jej petnego udziatu, wymaga odpowiednich dostosowan.

Koordynator projektu — osoba odpowiedzialna za catosciowag koordynacje projektu,
organizacje i monitorowanie zaplanowanego wsparcia. Pozadane jest aby osoba taka
posiadata doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami i kierowaniu zespotami ludzi.

Mentorzy

Instytucja powinna posiada¢ baze oséb mogacych petni¢ role mentoréw lub realne
mozliwosci kontaktu i rekrutacji Mentoréw do udziatu w programie. Szczegdtowy profil
kompetencyjny Mentora oraz zakres zadan przedstawiony jest opisie produktu , Program

mentoringu na rzecz wsparcia Start-up kobiet”.

Do petnienia roli mentora wymagane jest posiadajg minimum piecioletnie doswiadczenie
biznesowe w obszarze prowadzenia lub zarzadzania firmg. Ponadto, kandydaci na
Mentorow:

a) wykazujg sie konkretnymi dziataniami przyczyniajgcymi sie do osiggniecia sukcesu

przez firme lub dziat, ktérym zarzadzaty;

b) posiadajg podstawowg wiedze i umiejetnosci odnoszace sie do pieciu obszardw

aktywnosci gospodarczej:
= prowadzenie biznesu - wiedza i umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, orientacja w przepisach prawnych niezbednych
w prowadzeniu biznesu - ekonomia i ksiegowosci
=  znajomos$¢ podstawowych regut i zasad ekonomicznych, w tym dotyczgcych
planowania biznesowego, umiejetnosci zarzadzania finansami
przedsiebiorstwa.
= marketing i reklama - znajomos¢ narzedzi marketingowych, budowanie
odpowiedniego wizerunku firmy. Definiowanie rynku, identyfikacja potrzeb

i oczekiwan klientéw, budowanie oferty
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= podstawowe zasady zarzgdzania - znajomos¢ funkcji zarzadzania organizacjg
i podstawowych narzedzi wykorzystywanych do ich realizacji.
= kompetencje merytoryczno — zawodowe - wiedza i umiejetnosci zawodowe
zwigzane z branzg, w ktdrej mentor prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza,
wynikajgce z wieloletniego doswiadczenia zawodowego oraz ukornczonych
kurséw i szkolen oraz innych form ksztatcenia.
Zalecane jest, aby mentor, przed rozpoczeciem pracy odbyt szkolenie opisane w Szkole
Mentoréw tj.:
e Modut | — Metodyka mentoringu (24 godziny)

e Modut Il - Kompetencje mentora (40 godzin)

Osoby, ktdre ukonczyty kierunki studiow (np. psychologia) i/lub szkolenia, w ktérych
nabyty umiejetnosci niezbednych do realizacji poprawnego kontaktu miedzy mentorem
a mentee moga uczestniczy¢ tylko w Module | ,,Metodyka mentoringu”

Superwizjer Mentorow

Instytucja powinna posiada¢ w swoich zasobach osobe o kompetencjach Superwizora,
ktérego zakres zostat przedstawiony w produkcie ,,Program mentoringu na rzecz start-up
kobiet” lub nawigza¢ wspodtprace z akredytowanymi trenerami Mentoréw, ktérzy moga
petni¢ role Superwizora. Superwizor wkracza w proces mentorski w przypadku problemoéw
w relacji Mentor — Meente na prosbe Mentora, Meentee lub Koordynatora Wsparcia,
w sytuacji zidentyfikowania sytuacji problemowych.

Koszty kadry merytorycznej:

- ustuga szkoleniowa — do 150 zt/godzina

- ustuga doradcza — do 160 zt / godzina

- ustuga mentorska — woluntarystycznie

- superwizor mentoréw — do 200 zt / godzina za sesje przeprowadzone z udziatem mentee.
Sesje wytgcznie dla mentréw powinny by¢ finansowane w ramach kosztéw posrednich.
Rekomendowane jest zatrudnienie, oddelegowanie w/w osoby na umowe
z wynagrodzeniem stosowanym w danej instytucji. Stanowisko to jest stanowiskiem

merytorycznym i nie miesci sie w katalogu kosztéw posrednich.
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Samo wdrazanie wparcia sktada sie z nastepujgcych etapdéw.

1. Planowanie dziatalnosci gospodarczej
1.1 Diagnoza potencjatu, wiedzy, umiejetnosci i predyspozycji
1.2 Blok szkoleniowo — doradczy, modutowy
1.3 Mentoring
2. Finansowanie dziatalnosci gospodarczej

3. Rozwijanie Biznesu

Szczegdtowy opis wymienionych etapdw znajduje sie w ,,Model dziatania instytucji
wsparcia Start-up kobiet”. Ponizej znajdg Panstwo opis w jaki sposéb wdrazac poszczegdlne
etapy z uwzglednieniem czasu potrzebnego na kazdy etap, zasobéw rzeczowych, zasobdéw

kadrowych, zakres wsparcia zewnetrznego.

Czas realizacji poszczegdlnych etapéw wdrazania
Etap 1 Planowanie dziatalnosci gospodarczej
Podetap 1.1 Diagnoza potencjatu, wiedzy, umiejetnosci i predyspozycji
30 dni na proces diagnozy dla catej grupy szkoleniowej max. 20 oséb
Podetap 1.2 Blok szkoleniowo — doradczy, modutowy
Szkolenie modutowe: 4-8 dni szkoleniowych w zaleznosci od stopnia zaawansowania
Przygotowanie biznes plandw przez uczestnikow: Uczestnicy w ciggu 7-14 dni powinni
przygotowac biznes plany dla swoich przedsiewzieé biznesowych na wzorcowym formularzu
biznes planu, w celu przedstawienia ich na doradztwie indywidualnym.
Doradztwo indywidualne: 8-16 dni w zaleznosci od stopnia zaawansowania
Warsztat kompetencji miekkich: 3-5 dni w zaleznosci od zdiagnozowanego poziomu
kompetencji
Podetap 1.3 Mentoring
1-2 dni wsparcia motywacyjnego uczestniczki podczas procesu planowania dziatalnosci
gospodarczej w zaleznosci od zgtaszanej potrzeby wsparcia przez samg uczestniczke lub

pracujgcym z uczestniczkg trenerem czy doradca.
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Etap 2. Finansowanie dziatalnosci gospodarczej

Podetap 2.1 Przygotowanie dokumentdw aplikacyjnych

14 dni konkurs biznes planéw planowanych przez uczestniczki przedsiewzie¢ biznesowych
Podetap 2.2 Ocena formalna i merytoryczna ztozonych dokumentow aplikacyjnych

14 dni przeprowadzenie oceny ztozonych biznes planéw warz z ogtoszeniem wynikéw

3 dni na ztozenie odwotan od negatywnej oceny

14 dni na rozpatrzenie odwotan o ogtoszenie ostatecznej listy oséb zakwalifikowanych do
wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Podetap 2.3 Wsparcie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz wsparcie pomostowe

7 dni zarejestrowanie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej, podpisanie umowy wsparcia
oraz przelew srodkéw finansowych do uczestniczki.

30-60 dni wydatkowanie S$rodkéw finansowych przez uczestniczke oraz rozliczenie
udzielonego wsparcia zgodnie z warunkami umowy wsparcia

12 miesiecy wsparcie pomostowe wypfacane w miesiecznych transzach. Pierwsza transza

ptatna z goéry, a nastepne co miesiecznie po rozliczeniu poprzedzajgcego okresu

Etap 3. Rozwijanie Biznesu

Podetap 3.1 Kontynuacja wsparcia szkoleniowo — doradczego

Min 5 dni wsparcia miesiecznie. Wsparcie w ciggu pierwszych 12 miesiecy dziatalnosci
zgodnie ze zgtaszanym zapotrzebowaniem przez uczestniczki lub przeprowadzona diagnoze
potrzeb szkoleniowo-doradczych.

Podetap 3.2 Kontynuacje lub rozpoczecie wspdtpracy z mentorem

Wsparcie w ciggu pierwszych 12 miesiecy dziatalnosci zgodnie ze zgtaszanym

zapotrzebowaniem przez uczestniczki lub przeprowadzona diagnoze potrzeb
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Zasoby, narzedzia i materiaty do realizacji poszczegélnych etapéw samo wdrazania

Etap/ podetap Zasoby kadrowe Zasoby rzeczowe Narzedzia,
materiaty
Etap 1 Planowanie dziatalnosci gospodarcze
Podetap 1.1 Diagnoza Psycholog lub Pomieszczenie do Test wiedzy i
potencjatu, wiedzy, doradca zawodowy | realizacji etapu umiejetnosci'
umiejetnosci i predyspozycji Testy

psychologiczne lub
narzedzia do
samooceny,
przygotowane
zgodnie z
wymaganiami
stawianymi testom
psychologicznym?

Podetap 1.2 Blok Trener Sala szkoleniowa Materiaty
szkoleniowo — doradczy, Doradca Sprzet szkoleniowe
modufowy Mentor audiowizualny Gra biznesowa®
Podetap 1.3 Mentoring Mentor Pomieszczenie do

realizacji
mentoringu

Etap 2. Finansowanie dziataln

osci gospodarczej

Podetap 2.1 Przygotowanie
dokumentow aplikacyjnych

Regulamin
konkursu wsparcia
W?zdr biznes planu

Podetap 2.2 Ocena formalna
i merytoryczna ztozonych
dokumentow aplikacyjnych

Obstuga projektu
Zespot ds. oceny
min 2 ekspertéw

Pomieszczenie do
realizacji posiedzen
Zespotu ds. oceny

Regulamin
konkursu wsparcia
Karty oceny

formalnej i

merytorycznej
Podetap 2.3 Wsparcie na Obstuga projektu Biuro projektu Wzory umowy
rozpoczecie dziatalnosci Obstuga wsparcia
gospodarczej oraz wsparcie | finansowo- Wzory formularzy
pomostowe ksiegowa rozliczeniowych

Etap 3. Rozwijanie Biznesu

' Test wiedzy i umiejetnosci, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do modelu.
2 Wywiad kompetencyjny, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do modelu.
3 Gry dostepne bezptatnie:

1.
2.

—2
I l
POL}‘. ND

Symulacyjne przedsiebiorstwo spoteczne w ramach projektu Social Entrepreneurship Support Europe -
SES EU. W celu rejestracji i uzyskania dostepu oraz instrukcji do gry nalezy sie skontaktowad z
realizatorem: Email:
Firma symulacyjna w ramach programu «Od teorii do praktyki — mtodziez w dziataniu» - ActYouth EU.
W celu rejestracji i uzyskania dostepu oraz instrukcji do gry nalezy sie skontaktowad z realizatorem:
Email:

. W celu dostepu do gry nalezy sie skontaktowac z realizatorem:
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Podetap 3.1 Kontynuacja Trener Sala szkoleniowa Materiaty
wsparcia szkoleniowo — Doradca Sprzet szkoleniowe
doradczego Mentor audiowizualny

Podetap 3.2 Kontynuacje lub | Mentor Pomieszczenie do

rozpoczecie wspotpracy z realizacji

mentorem mentoringu

1.2.4 Sciezka Go2 — krok po kroku

W dokumencie ,Model dziatania instytucji wsparcia Start-up kobiet”, wskazano
minimalne zasoby jakie posiada¢ powinno Partnerstwo zdolne do wdrozenia wsparcia w

ramach sciezki. W opisie zasobdw uwzgledniono koszt ich pozyskania.

Zasoby materialne

Instytucja rynku pracy — urzedy pracy same w sobie sg gwarantem dobrze wykonanej ustugi.
Urzedy dysponujg lokalem (w swojej siedzibie lub filii), odpowiednim sprzetem oraz kadrg,
ktéra ma doswiadczenie w realizacji projektdw. Instytucja Partnerujgca réwniez powinna
dysponowac lokalem, w ktérym swiadczone bytyby ustugi przewidziane w ramach programu.
Ponadto Partner powinien posiadaé¢ odpowiedni sprzet oraz kadre doswiadczong w realizacji
podobnych przedsiewzieé. Ustugi Swiadczone przez Partnera powinny byé¢ dla kobiet
catkowicie bezptatne. Odpowiednie lokale, partner tj. organizacja spoteczna, moze pozyskac

z zasobow samorzgdu w ramach wspotpracy samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi.

Koordynator wsparcia — zaréwno po stronie Urzedu jak i Instytucji Partnerujacej w projekcie
powinna by¢ wyznaczona osoba do koordynacji programu odpowiedzialna za kontakty
pomiedzy instytucjami, przekazywanie informacji dotyczacych realizacji programu,
reagowania w sytuacjach nieprzewidzianych. W przypadku organizacji pozarzgdowej, jako
Partnera, w/w osoba wykonywa¢ swoje zadania bedzie w ramach wspédtpracy z danag

organizacjg pozarzagdows.

Mentorzy
Instytucja Partnerujgca powinna posiadac¢ baze oséb mogacych petnié role mentoréw lub

realne mozliwosci kontaktu i rekrutacji Mentoréw do udziatu w programie. Szczegétowy
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profil kompetencyjny Mentora oraz zakres zadan przedstawiony jest opisie produktu
,Program mentoringu na rzecz start-up kobiet”. Przewiduje sie zaangazowanie mentoréw

jako wolontariuszy.

Superwizor Mentoréw

Instytucja Partnerujgca powinna posiada¢ w swoich zasobach osobe o kompetencjach
Superwizora, ktdrego zakres zostat przedstawiony w produkcie ,Program mentoringu na
rzecz start-up kobiet” lub nawigzaé wspétprace z akredytowanymi trenerami Mentoréw,
ktorzy mogg petnic role Superwizora. Superwizor wkracza w proces mentorski w przypadku
probleméw w relacji Mentor — Meente na prosbe Mentora, Meentee lub Koordynatora
Wsparcia, w sytuacji zidentyfikowania sytuacji problemowych. W przypadku tej Sciezki

wsparcia, Superwizjer zaangazowany jest, podobnie jak mentorzy, woluntarystycznie.

Etapy wdrazania wsparcia w ramach sciezki
Realizacja programu skfada sie z etapu pozyskania partnera do realizacji programu

oraz wdrazania programu. Partnerstwo moze by¢ zainicjowane zaréwno ze strony instytucji
publicznej (urzad pracy) jak tez organizacji partnerskiej. Wskazane jest zbudowanie
partnerstwa opartego na partnerskich relacjach, dobrowolnym udziale oraz z naciskiem na
osiggniecie celu partnerstwa tj. wspierania przedsiebiorczych kobiet. Zaleca sie zawarcie
formalnego porozumienia o partnerstwie, ktére bedzie zawierato min.:

e Cel partnerstwa,

e Okres jego obowigzywania,

e Zakres zadan i odpowiedzialnosci partneréw,

e Sposéb reprezentacji partnerstwa na zewnatrz,

e SposOb organizacji partnerstwa tj. sposoby porozumiewania sie, zasady

spotkan i sposoby podejmowania decyzji,
e Zasady rozwigzywania konfliktéw,

e Tryb zmian i rozwigzania partnerstwa.

Warunkiem prawidtowego wdrozenia programu jest zawigzanie solidnego

partnerstwa, pozwalajgcego na kompleksowe i catosciowe wdrozenie programu. Zaleca sie,
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po nawigzaniu partnerstwa, uzyskanie akredytacji instytucji wsparcia start — up kobiet.
Potwierdzi to wiarygodnos¢ i wysokg jakos¢ $Swiadczonych ustug. Zasady akredytacji i
warunki do spetnienia znajdujg sie w dokumencie ,System akredytacji mentoréw start-up
kobiet”.

Wdrazanie programu powinno odbywac sie wedtug sciezki wskazanej w ramach
programu opisanego w Sciezce Gol z uwzglednieniem instrumentéw rynku pracy bedacych
w dyspozycji urzedéw pracy oraz innych wskazanych w dokumencie ,Model dziatania
instytucji wsparcia Start-up kobiet”. Organizacja i przeprowadzenie wsparcia
mentoringowego, zaleca sie aby w cafosci pozostato w gestii partnera niepublicznego.
Jednoczesnie nie jest wykluczone zaangazowanie mentoréw — wolontariuszy przez instytucje

publiczne.

1.2.5 Sciezka Go3 — krok po kroku
W ramach Sciezki Go3, instytucja dokonuje swoistego montazu oferowanych na rynku
rozwigzan, aby zapewni¢ kompleksowos$¢ wsparcia. Aby to jednak byto mozliwe, sama musi

posiadac / dysponowac tez pewnymi minimalnymi zasobami:

Zasoby materialne

Instytucja dysponuje przestrzeniag, ktérg udostepnia dla przedsiebiorcéw lub oséb,
ktére sg na etapie planowania dziatalnosci gospodarczej lub/i oferuje ustugi wirtualne tj.
wirtualne biuro, ksiegowo$é on-line itp. Oferowane ustugi umozliwiajg dtugotrwata
wspotprace z klientem, min. rok w okresie, w ktdrym prowadzi on dziatalnos$¢ gospodarcza,
a takze umozliwiajg wspodtprace na etapie planowania dziatalnosci gospodarczej t;j.
wspotprace z osobg fizyczng.

Instytucja na swojej stronie internetowej lub innych platformach, witrynach on-line,
udostepnia zakres oferowanej ustugi wsparcia start-up kobiet z petnymi informacjami oraz
danymi kontaktowymi do min. Koordynatora Wsparcia lub/i Start-up Brokrea. Instytucja,
szczegdly oferowanego wsparcia oraz prawa i obowigzki stron moze uregulowaé

w Regulaminie.
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Zasoby kadrowe

Instytucja dysponuje Start-up Brokerem. Start-up broker posiada kompetencje
opisane w profilu kompetencyjnym i jest zwigzany / umiejscowiony w instytucji oferujacej
wsparcie. Dopuszcza sie mozliwo$¢ wspotpracy zewnetrznej z Start-up brokrem, w przypadku
zawartego porozumienia, na mocy ktérego Start-up Broker oferuje ustugi dla klientéw kilku
instytucji. Start — up broker jest wynagradzany przez instytucje oferujgcg wsparcie lub dziata
na zasadzie wolontariatu®. Start-up broker, nie pobiera optat i wynagrodzenia bezposrednio
od kobiety objetej wsparciem. Instytucja wspierajgca, takze nie obcigza kobiet optatami
z tego tytutu. Kobiety korzystajg z tego typu wsparcia nieodptatnie. Instytucja pobiera optaty
tylko i wytgczenie za dotychczas $wiadczone ustugi np. wynajem powierzchni biurowej

i optaty z tego tytutu nie moga wzrosngé w przypadku korzystania z ustug Start-up brokera.

Profil kompetencyjny Start — UP Broker

Osoba odpowiadajgca za wsparcie kobiet przedsiebiorczych powinna posiadac
podstawowg wiedze z zakresu przedsiebiorczosci, dogtebng wiedze i rozeznanie odnosnie
oferowanych form wsparcia dla Start — up kobiet. Pozgdane kontakty w Swiecie biznesu
w celu kontaktu z Mentorami. Wysokie zdolnosci komunikacyjne i organizacyjne;
doswiadczenie w zakresie pozyskiwania srodkdw na rozwijanie przedsiebiorczosci z réznych

zrodet, w celu wsparcia kobiet w aplikowaniu.

Mentorzy

Instytucja posiada baze oséb moggacych petni¢ role mentordw lub realne mozliwosci
kontaktu i rekrutacji Mentoréw do udziatu w programie. Szczegétowy profil kompetencyjny
Mentora oraz zakres zadan przedstawiony jest opisie produktu B Program mentoringu na

rzecz start-up kobiet.

Superwizor Mentoréw
Instytucja powinna posiada¢ w swoich zasobach osobe o kompetencjach
Superwizora, ktdrego zakres zostat przedstawiony w produkcie ,Program mentoringu na

rzecz start-up kobiet” lub nawigza¢ wspotprace z akredytowanymi trenerami Mentordow,

* Zgodnie z Ustawa o promocji 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
wolontariusz nie moze wykonywac pracy zwigzanej z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza
1 z pomocy wolontariusza moga korzysta¢ okreslone w Ustawie typy instytucji.

V. .. %

,OIC Poland” w Lublinie SEED PROJEKTY ROZWOJU

FOUNDATION FOR SMALL ENTERPRISE
ECONOMIC DEVELOPMENT

/‘ [
Polska Fundacja Osrodkéw ]

Q]C AN Wspomagania Rozwoju Gospodarczego I N E E N I D/

; OL,.L]D 7

Strona 1 9



Europejskie . :
Wiedza Edukacja Rozwé;j Europejski Fundusz Spoteczny *

x %

E Fundusze Unia Europejska [

ktérzy mogg petnic role Superwizora. Superwizor wkracza w proces mentorski w przypadku
probleméw w relacji Mentor — Meente na prosbe Mentora, Meentee lub Koordynatora

Wsparcia, w sytuacji zidentyfikowania sytuacji problemowych.

Etapy wdrazania wsparcia w ramach sciezki

Pierwszym krokiem w celu oferowania kompleksowego wsparcia na rzecz start — up
kobiet, po zapewnieniu wskazanych wyzej zasobdw, powinno byé¢ uzyskanie akredytacji
instytucji wsparcia Start-up kobiet wedtug wymagan opisanych w dokumencie ,System
certyfikacji i akredytacji mentoréw start-up kobiet”. Uzyskanie statusu akredytowanej
instytucji przyczyni sie do:

e Uzyskania wiarygodnosci w oczach instytucji z ktérych wsparcia bedziemy korzystac
na rzecz kobiet / klientéw naszej instytucji, a tym samym pozyskanie wsparcia dla
podopiecznych bedzie tatwiejsze,

e tatwiejszy dostep do mentoréw i uwiarygodnienie wspdtpracy,

e Wiekszg wiarygodnos¢ w oczach kobiet / klientek instytucji,

e Rozwdj kompetenc;ji kadry.

Akredytacja pozwala uzyskaé niezbedng wiarygodnos$é oraz ,otwiera wiele drzwi”, co
jest niezbedne zwtaszcza z wdrazajgc program w ramach Sciezki Go3. Dobra wspodtpraca z
instytucjami oferujgcymi poszczegdlne elementy wsparcia na rzecz start-up kobiet jest tutaj
kluczowa.

Zaleca sie zatem uzyskanie Akredytacji oraz wyraine informowanie partnerdw,
z ktorymi bedziemy wspotpracowaé, ze dana instytucja legitymuje sie akredytacjg poprzez:

e Wyrazng informacje na stronie internetowej,

e Przywotanie informacji o posiadanej akredytacji w stopce maila firmowego,

o Uwzglednienie tej informacji na papierze firmowym, wizytédwkach itp.

e W pierwszym kontakcie z dang instytucjg wyrazne komunikowanie, ze oferowane
jest wsparcie przez akredytowang instytucje zgodnie ze standardem wsparcia.

Powyisze wskazowki nie sg kosztochtonne oraz nie wymagajg zbytniego
zaangazowania zasobdéw, a w znacznym stopniu mogg pomdc osiggngé zamierzony cel
i przyczyniajg sie do skrdcenia czasu na pozyskanie pomocy dla podopiecznej. Instytucja,
ktérg bedziemy prosili o wsparcie, nie bedzie miata dodatkowo obowigzku sprawdzania

naszej wiarygodnosci oraz prawdopodobnie potraktuje naszg prosbe priorytetowo, majgc na
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wzgledzie fakt, ze przyznane wsparcie bedzie zagospodarowane efektywnie i przyczyni sie do
osiggniecia dtugofalowego celu.

Wdrazanie programu powinno odbywac sie wedtug S$ciezki wskazanej w ramach
programu opisanego w Sciezce Gol. Z uwagi na tworzony montaz réinych zasobdéw
zréznych instytucji, kluczowg role odgrywa osoba Start-up brokera oraz poszczegdlne
elementy wsparcia mogg sie rézni¢ od wskazanej wzorcowej S$ciezki. Dostepnosé
poszczegblnych elementdw moze by¢ rézina w czasie, jednak zaleca sie aby zbytnio nie
przeciggac realizacji programu. Kluczowe w tym momencie jest tez wsparcie mentorskie,
gdzie mentor moze pomdc uzupetnié ewentualne niedostatki w zakresie wsparcia
szkoleniowo — doradczego Ilub zmotywowac uczestniczke do kontynuacji udziatu
w programie np. w przypadku przedfuzania sie etapu lub decyzji odmownych z niektdrych

instytucji.

1.2.6 Netoworking

Opis korzysci ptynacych z networkingu oraz sposobow jego realizacji jest wiele a ich
wybdr/zastosowanie jest funkcjg potrzeb i inwencji potencjalnych uzytkownikéw sieci.
W Modelu Dziatania Instytucji Start-Up Kobiet wymienionych jest kilka przyktadow
networkingu ktéry moze by¢ wykorzystany do celdw sieciowania biznesowego zaréwno

mentordéw jak i ich podopiecznych, a mianowicie:

Social media np. grupy na portalu spotecznos$ciowym typu FB — utworzenie
i wykorzystanie zamknietych grup na Facebooku lub innym portalu, daje mozliwos¢ statego
poszukiwania i utrzymywania kontaktéw biznesowych, promocji produktéw i ustug, dziatan
marketingowych, wymiany doswiadczen i opinii, zadawania pytan, poszukiwania partnerdw,
planowania wspdlnych dziatan, dzielenia sie problemami itp. Korzysci z networkingu przy
zastosowaniu ww. narzedzi spotecznosciowych sg bardzo duze ze wzgledu na korzystng
proporcje naktadu pracy/czasu pracy/efektéow do ceny, nie sg skomplikowane i nie wymagaja
angazowania zasobow kadrowych (obstugi, kosztéw administracyjnych itp.). Narzedzia tego

typu nie wymagajg wsparcia w postaci szkolen i instruktarzu.

Kluby przedsiebiorczych kobiet: innym sposobem integrowania $rodowiska

mentoréw, kobiet przedsiebiorczych czy obu grup jednoczesnie jest stosowanie cyklicznych
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stacjonarnych spotkan sieciujgcych, majgcych te przewage nad social media, iz dajg one
mozliwos$¢ bezposredniego kontaktu  utrwalajgcego wiezi miedzyludzkie, mozliwosé
petniejszej wymiany doswiadczen, lepiej stuzg nawigzywaniu wspétpracy partnerskiej. Czas
wymagany na tego typu networking uzalezniony jest od wyboru/decyzji uczestnikow procesu
sieciowania lub instytucji prowadzacej proces sieciowania. W celu utrzymania statego
kontaktu z uczestnikami grupy w ramach Klubu przedsiebiorczych kobiet nalezy przyjac, iz
spotkania takie powinny odbywaé sie przynajmniej raz w miesigcu, raz na dwa miesigce.
Spotkania realizowane rzadziej tracg charakter sieciowania i powodujg, ze potencjat
osobowy ulega rozproszeniu. Cele sieciowania dla kazdej z ww. grup s3 nieco inne zatem
decyzja o tym w jakiej konwencji planowane beda spotkania sieciujgce rzutowac¢ bedzie na

proces przygotowania programu i metodologie spotkania.

Proces organizacji spotkan sieciujgcych stacjonarnych w ramach Klubu
przedsiebiorczych kobiet wymaga zaplanowania i naktaddéw finansowych, a takze zasobdw
organizacyjnych. Samoorganizacja i samorzadnos¢ w ramach tego procesu jest kluczowe do
jego trwatosci, jednak zainicjowanie i moderowanie procesu, zwtaszcza w poczgtkowej fazie,

jest zadaniem organizatora.

Organizacja spotkan moze wymaga¢ pokrycia kosztow organizacji, przeprowadzenia
spotkania przez np. trenera, moderatora, eksperta, samych uczestniczek (w ostatnim

wypadku koszt moze by¢ rowny zero ztotych).

Dobre efekty dajg spotkania 2 dniowe (ok. 14 godzin) z noclegiem, gdyz diuzszy czas
trwania spotkania sieciujgcego daje lepsze rezultaty: pozostawia i wiecej czasu na integracje
Srodowiska, dyskusje i wymiane doswiadczen. Generuje to jednak koszty noclegu
i dodatkowego wynajecia Sali. Oszacowanie kosztdw w tym miejscu jest bardzo ryzykowne,
gdyz zalezg one od przyjetej konwencji spotkania, wybranego miejsca, klasy obiektu
w ktorym  dochodzi do spotkania, liczby oséb uczestniczacych, zakresu ustug
gastronomicznych, dtugosci programu. Z uwagi na dosy¢ wysokie koszty organizacji, tego

typu spotkania mogg odbywac sie np. raz w roku, jako podsumowanie rocznej wspotpracy.

Nalezy przewidzie¢ rowniez wsparcie zewnetrzne w przygotowaniu spotkania
sieciujgcego, w szczegdlnosci w fazie inicjacji spotkan Klubu przedsiebiorczych kobiet. Tutaj

bedzie potrzebny Lider — organizator i inicjator spotkan, ktéry zajmie sie rekrutacjg,
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rozeznaniem rynku, strona formalno-prawng spotkania, rozliczeniem imprezy. Z biegiem
czasu spotkania te bedg generowa¢ mniejsze koszty chociazby z tego wzgledu, iz sami
uczestnicy bedg mogli przeja¢ wiele spraw organizacyjnych na siebie jak tez beda mieli
wiekszg orientacje w zakresie swoich potrzeb i mozliwosci. Nie ma potrzeby na tym etapie
stosowania szkolen i instruktarzu w ww. zakresie ale istnieje potrzeba wyjasnienia/prelekc;ji
uczestnikom/uczesniczkom Klubu przedsiebiorczych kobiet korzysci jaki ptyng z sieciowania

w tej formie.

Sniadania biznesowe - Sniadania te mogg mie¢ formute znang i praktykowang na
rynku przez réinego rodzaju Towarzystwa Biznesowe. Majg formute otwarty. Daja
przestrzen do nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw w oparciu o zaufanie
i rekomendacje. Kazde spotkanie, np. organizowane raz w miesigcu w okreslonych godzinach
porannych (np. 1,5-2 godziny) powinno mie¢ program. Przygotowanie koncepcji spotkan
wymaga wsparcia merytorycznego w postaci szkolenia lub instruktarzu. W zakresie kosztow
mozna przyjac¢ iz udziat w $niadaniach dla uczestnikdéw jest odptatny w formie np. optaty

ryczattowej w wysokosci 10-15 ztotych.

lll. Rekomendacje

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki analizy prawnej w zakresie mozliwosci
stosowania wypracowanych w ramach projektu rozwigzan, sposoby zachowania trwatosci,
gtownie w zakresie finansowym oraz analize ryzyk mogacych sie pojawi¢ w etapie wdrazania
wraz ze sposobami minimalizowania oraz ograniczania skutkow ich wystgpienia. Podkresli¢
nalezy, ze proponowane rozwigzanie moze by¢ szeroko stosowane na gruncie obecnego

prawa i nie wymaga zmian prawnych.

1. Analiza prawna w zakresie mozliwosci wdrazania produktow

Jak juz wspominano na wstepnie rozdziatu, proponowane rozwigzanie moze by¢é

szeroko stosowane na gruncie obecnego prawa i nie wymaga zmian prawnych. Ponizej
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wskazano kilka aktdw prawnych i uregulowan, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage realizujgc
zadania z zakresu ksztafcenia oséb dorostych oraz realizacji projektow ze srodkéw Unii
Europejskiej.

Przede wszystkim, w celu potwierdzenia i zapewnienia odpowiedniej jakosci
realizowanych ustug celowym jest uzyskanie akredytacji w zakresie stosowania produktow tj.
Akredytowanej instytucji wsparcia start — up kobiet oraz korzystania z ustug akredytowanych
mentoréow. W przypadku, gdy mentorzy biznesu planowani do realizacji wsparcia
mentoringowego, nie posiadajg akredytacji, powinni odby¢ szkolenie w akredytowanym
osrodkéw szkoleniowym — Szkole Mentoréw. Szczegdty i wymagania odnosnie warunkow
akredytacji, znajdujg sie w dokumencie ,,System akredytacji mentoréw start-up kobiet”.

Realizujgc wsparcie doradczo szkoleniowe dla oséb dorostych nalezy byé swiadomym
regulacji w tym zakresie, a przede wszystkim, Instytucja, ktora chciatby uzyska¢ zlecenie
finansowane ze S$rodkdéw publicznych na prowadzenie szkolen dla bezrobotnych
i poszukujacych pracy, powinna uzyska¢ wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowychs,
prowadzonego przez wojewddzki urzagd pracy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji
szkoleniowej. Zasady dziatania i tryb uzyskiwania wpisu reguluja:

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy - art. 20
e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
w sprawie rejestru instytucji szkoleniowych
Nalezy réwniez pamietac, iz ksztatcenie osdéb dorostych reguluje ROZPORZADZENIE
MINISTRA EDUKACJI NARODOWEJ z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych. Zgodnie ze wskazanym rozporzadzeniem, podmiot
organizujgcy wsparcie doradczo — szkoleniowe powinien zapewnié:
1. Kadre dydaktyczng posiadajgcg kwalifikacje i doswiadczanie zgodne z wytycznymi.
2. Odpowiednie pomieszczenia wyposazone w sprzet i pomoce dydaktyczne
umozliwiajgce prawidtowg realizacje ksztatcenia zgodnie z zasadami BHP (zgodnie
z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 25 wrzesnia 1997 r.

w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenistwa i higieny pracy).

> Wiecej informacji

I

,OIC Poland” w Lublinie SEED PROJEKTY ROZWOJU

FOUNDATION FOR SMALL ENTERPRISE
ECONOMIC DEVELOPMENT

/‘ [
Polska Fundacja Osrodkéw ]

Q]C AN Wspomagania Rozwoju Gospodarczego I N E E N I D/

; OL,.L]D 7

Strona 2 4‘


http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris

Fundusze Unia Europejska [

Europejskie .
Wiedza Edukacja Rozwd) Europejski Fundusz Spoteczny *

3. Bezpieczne i higieniczne warunki pracy i nauki (zgodnie z Rozporzadzeniem jak
wyzej).
4. Warunki organizacyjne i techniczne umozliwiajgce udziat w ksztatceniu osobom
niepetnosprawnym.
5. Nadzor stuzgcy podnoszeniu jakos$ci prowadzonego ksztatcenia.
Podmioty prowadzgce ksztatcenie w formach pozaszkolnych zobowigzane sg do prowadzenia
dokumentaciji.
Dokumentacja zgodnie z powyzszym obejmuje:
1. Program nauczania.
2. Dziennik zajeé.
3. Protokdt z przeprowadzonego zaliczenia.
4. Ewidencje wydanych zaswiadczen.

Rozporzadzenie reguluje tez wzdr zaswiadczania ukonczenia szkolen, gdzie konieczne
jest uwzglednienie m.in. zapisu: Zaswiadczenie wydano na podstawie § 18 ust. 2
rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 1632).

Zatrudniajgc pracownikéw, treneréw, doradcow powinnismy mie¢ na uwadze
przepisy Kodeksu Pracy w zakresie warunkdéw zawierania umow, a takie sposobdw
wynagradzania. Nalezy pamietaé, ze zawierajgc umowy cywilno prawne nie jestesSmy
zwolnieni ze stosowania przepiséw Kodeksu Pracy, zwiaszcza w zakresie stosowania
przepisdw o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

Wsparcie  mentoringowe, powinno by¢é Swiadczone w formie ustug
woluntarystycznych. Korzystanie z pomocy wolontariuszy reguluje Ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

Najwazniejsze uregulowania:
e Wolontariuszem mogg by¢ osoby petnoletnie i niekaralne sgdownie.
o Korzystajacy zobowigzany jest do wykupienia wolontariuszowi ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
o Swiadczenia wykonywane przez wolontariuszy muszg odbywac sie pod nadzorem

kierownika / opiekuna w danej placéwce.
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e W sytuacji, gdy okres wspodtpracy organizacji z wolontariuszem jest dtuzszy niz 30 dni,
instytucja musi zawarzeé z nim porozumienie o wspdtpracy na pismie. Jezeli
wolontariusz wyrazi zyczenie, aby zawrze¢ z nim porozumienie na pis$mie, pomimo
krétszego czasu pracy niz 30 dni, to organizacja ma obowigzek, aby takie
porozumienie z wolontariuszem podpisac.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wskazuje ktdre typy
organizacji w zakresie jakich dziatan mogg korzysta¢ z pomocy wolontariuszy. Gtéwna
zasadg jest zakaz zatrudniania wolontariuszy do dziatalno$ci komercyjne;.

W przypadku gdy Instytucja nie jest uprawniona do korzystania z pomocy
wolontariuszy, nieodptatne korzystanie z pracy mentorow bizesu nalezy uregulowac na
mocy kodeksu cywilnego. Przy czym w umowie wyraznie nalezy okresli¢ iz zadania
w ramach umowy wykonywane sg nieodptatnie, gdyz zgodnie z Art. 735. § 1. k.c ,Jezeli
aniz umowy, aniz okolicznosci nie wynika, ze przyjmujacy zlecenie zobowigzat sie
wykonac je bez wynagrodzenia, za wykonanie zlecenia nalezy sie wynagrodzenie”.

Wspotprace podmiotow publicznych i prywatnych, regulujg zasady wynikajace przede
wszystkim z zasad polityki rozwoju, a takze z szeroko promowanego partnerstwa publiczno —
prywatnego. Podmioty i instytucje dziatajgce na rzecz ograniczania zjawiska bezrobocia
i aktywizacji zawodowej coraz czesciej podejmujg wspotprace na rzecz realizacji projektow
partnerskich w obszarze rynku pracy.

Taka wspotpraca pozwala na osiggniecie efektu synergii w obszarze kompetencji
instytucji przystepujacych do partnerstwa, a przez to wzmacnia prawdopodobienstwo
osiggniecia zaktadanych rezultatéw. Ponadto zapewnia podniesienie instytucjonalnego
potencjatu kadrowego, technicznego, a przede wszystkim finansowego i umozliwia realizacje
projektéw bardziej ztozonych i kompleksowych, o wiekszym zasiegu terytorialnym.
Nadrzednym celem przy$wiecajgcym tego typu przedsiewzieciom jest optymalizacja
wykonania zadania publicznego. Stad tez, rekomendowane jest by w ramach tej Sciezki
inicjowacé dziatalnos¢ partnerskg, majgcg na celu otwarcie sie na nowe doswiadczenia,
wyjscie poza dotychczasowe pole dziatania oraz zainteresowanie sie partnerami rynku pracy
- nie z perspektywy konkurencyjnosci lecz wspotpracy. Wyjscie poza sztywne ramy przepisow
i norm dostosowane do realnych potrzeb beneficjentdw wsparcia prowadzi do osiggniecia

pozadanych celow.

V. .. %

,,OIC Poland” w Lublinie

—2
Polska Fundacja Osrodkow ]
olG | i - INGENIO
IQFJL"‘I NID Wspomagania Rozwoju Gospodarczego SEED PROJERTY RDZWDJUJ

FOUNDATION FOR SMALL ENTERPRISE
ECONOMIC DEVELOPMENT

Strona 2 6


https://www.darlowo.pl/organizacje/?div=niezbednik

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

E Fundusze Unia Europejska [

Europejski Fundusz Spoteczny N

x %

r. o

Wybor partneréow w projekcie nastepuje zgodnie z art. 33 Ustawy z dnia 11 lipca 2014

zasadach realizacji programow w zakresie polityki spdjnosci finansowanych

w perspektywie finansowej 2014-2020.

a)

b)

Konieczne jest m.in. spetnienie wymogdw w zakresie spetnienia wymogow:

wyboru partneréw spoza sektora finanséw publicznych, o ktérych mowa w art. 33
ust. 2-4 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie
polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie 2014-2020 (dotyczy sytuacji,
w ktoérej liderem i inicjujgcym partnerstwo jest podmiot publiczny, podmiot prywatny
ma petng swobode doboru parteréw, w tym publicznych);

braku powigzan, o ktérych mowa w art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spdjnosci finansowanych
w perspektywie 2014-2020 pomiedzy podmiotami tworzgcymi partnerstwo

Realizacja programu skfada sie z etapu pozyskania partnera do realizacji programu

oraz wdrazania programu. Partnerstwo moze by¢ zainicjowane zaréwno ze strony instytucji

publicznej (urzad pracy) jak tez organizacji partnerskiej. Wskazane jest zbudowanie

partnerstwa opartego na partnerskich relacjach, dobrowolnym udziale oraz z naciskiem na

osiggniecie celu partnerstwa tj. wspierania przedsiebiorczych kobiet. Zaleca sie zawarcie

formalnego porozumienia o partnerstwie, ktére bedzie zawierato min.:

e Cel partnerstwa,

e Okres jego obowigzywania,

e Zakres zadan i odpowiedzialnosci partneréw,

e Sposéb reprezentacji partnerstwa na zewnatrz,

e Spos6éb organizacji partnerstwa tj. sposoby porozumiewania sie, zasady
spotkan i sposoby podejmowania decyzji,

e Zasady rozwigzywania konfliktéw,

e Tryb zmian i rozwigzania partnerstwa.

Warunkiem prawidtowego wdrozenia programu jest zawigzanie solidnego

partnerstwa, pozwalajgcego na kompleksowe i catosciowe wdrozenie programu. Zaleca sie,

po nawigzaniu partnerstwa, uzyskanie akredytacji instytucji wsparcia start — up kobiet.

Potwierdzi to wiarygodno$¢ i wysoka jako$¢ swiadczonych ustug. Zasady akredytacji

—2
015 I
POL}‘. ND

V. .. %

Polska Fundacja Osrodkéow N
Wspomagania Rozwoju Gospodarczego L!Eq ETE \:IEWIDQ/
,»OIC Poland” w Lublinie SE E D

FOUNDATION FOR SMALL ENTERPRISE
ECONOMIC DEVELOPMENT

Strona 2 7



Europejskie . :
Wiedza Edukacja Rozw6j Europejski Fundusz Spoteczny *

* ¥

E Fundusze Unia Europejska [

i warunki do spetnienia znajdujg sie w dokumencie ,System akredytacji mentoréw start-up
kobiet”.

Pozyskujgc dofinansowanie na realizacje projektu w ramach ktérego finansowane sg
dziatania w ramach proponowanego rozwigzania, nalezy zapoznac sie i przestrzegaé szeregu
uregulowan i przepisdw zwigzany z realizacjg projektdw w ramach Funduszy Europejskich.
Oprocz aktdw prawa obowigzuje nas szereg wytycznych i rekomendacji, jednak nalezy
pamietac iz najwazniejszym dokumentem regulujgcym wydawanie przez Instytucje srodkdéw
UE jest umowa o dofinansowanie projektu. Ewentualne spory rozstrzygane sg na bazie
podpisanej umowy, dalsze znaczenie majg wytyczne i inne uregulowania, w szczegdlnosci
wprowadzone w trakcie realizacji projektu.

Fundusze Europejskie - Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programow w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—
2020 dajg wiele mozliwosci uzyskania dofinansowania na zatozenie wtasnej firmy, zwtaszcza
osobom bezrobotnym i osobom pozostajgcym bez pracy. Sg one dostepne w formie dotacji
lub pozyczek. Poza wsparciem finansowym, mozna takze korzysta¢ ze szkolen i porad przy
prowadzeniu firmy na pierwszym etapie jej dziatania.

Osoby mtode, ktére nie ukonczyty 30. roku zycia i nie pracuja, nie uczg sie i nie szkolg, moga
uzyskaé S$rodki finansowe na zatozenie witasnej firmy uczestniczagc w projektach
realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.

Osoby, ktdre ukonczyty 30 lat i nie pracujg, mogg skorzysta¢ z dofinansowania na
rozpoczecie witasnej dziatalnosci gospodarczej z 16 regionalnych programéw operacyjnych
(RPO 2014-2020). Warunki dofinansowania mogg sie rézni¢ w zaleznos$ci od wojewddztwa
ale podstawowe zasady sg zawsze takie same.

Dodatkowo dla oséb zamieszkatych na terenach wiejskich ale nie zajmujgcych sie
rolnictwem, przewidziano pomoc w formie dofinansowania na zatozenie wtasnej firmy
w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020, za posrednictwem Lokalnych

Grup Dziatania.
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Dotacje lub pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej:

Jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalnosci - Srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej mogg by¢ przyznane osobie bezrobotnej, absolwentowi centrum integracji
spotecznej, absolwentowi klubu integracji spotecznej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13
czerwca 2003r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011r. Nr 43, poz. 225 i Nr 205, poz. 1211,
z 2015 r. poz. 1220,1567), osobie podlegajacej ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw, z ktérg
stosunek pracy lub stosunek stuzbowy zostat rozwigzany z przyczyn dotyczacych zaktadu
pracy i ktdra nie jest uprawniona do zasitku - w wysokosci okre$lonej w umowie, nie wyzszej
jednak niz 6-krotnej wysokosci przecietnego wynagrodzenia.

Pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej - Pozyczka na podjecie dziatalnosci
gospodarczej moze zostac udzielona bezrobotnym, poszukujgcym pracy absolwentom szkét
i uczelni, w okresie 48 miesiecy od dnia ukoriczenia szkoty lub uzyskania tytutu zawodowego,
studentom ostatniego roku studiow:

e niekaranym, w okresie 2 lat przed wystgpieniem z wnioskiem o pozyczke, za
przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu, w rozumieniu ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. — Kodeks karny lub ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r.
o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary;

e niezatrudnionym oraz niewykonujgcym innej pracy zarobkowej;

e nieprowadzgcym dziatalnosci gospodarczej w okresie 12 miesiecy przed ztozeniem
whniosku o udzielenie pozyczki.

Pozyczek na podjecie dziatalnosci gospodarczej udzielajg posrednicy finansowi
wybierani przez Bank Gospodarstwa Krajowego. Pozyczka jest udzielana na podstawie
umowy, na wniosek osoby uprawnionej, po przedstawieniu opisu i kosztorysu zamierzonej
dziatalnosci gospodarczej, w wysokosci okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz 20-
krotna wysoko$é przecietnego wynagrodzenia.

Oprocentowanie pozyczki jest state i wynosi, w skali roku, 0,25 stopy redyskonta
weksli przyjmowanych przez Narodowy Bank Polski.

Okres sptaty pozyczki nie moze by¢ dtuiszy niz 7 lat, z mozliwoscig skorzystania

z karencji w spfacie kapitatu na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.
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Forma zabezpieczenia sptaty i zwrotu udzielonej pozyczki jest weksel wtasny in blanco
i poreczenie dwéch oséb fizycznych. W zaleznosci od oceny zdolnosci kredytowej oraz ryzyka
kredytowego zamiast poreczenia mozliwe jest ustanowienie innego zabezpieczenia sptaty
i zwrotu udzielonej pozyczki.

Pozyczkobiorca jest obowigzany dokonaé zwrotu niesptaconej kwoty pozyczki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej wraz z odsetkami ustawowymi naliczconymi od dnia jej
otrzymania, w terminie nie dtuiszym niz 6 miesiecy od dnia wezwania do jej zwrotu,
w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez okres krétszy niz 12 miesiecy albo
naruszenia innych warunkéw umowy.

Podstawa prawna: art. 61le ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r. poz. 1065, z p6zn. zm.)

Podobne warunki udzielania wsparcia sg realizowane przez Fundusze pozyczkowe

utworzone w ramach:
e Dziatania 6.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
e Regionalnych Programéw Operacyjnych na lata 2014-2020

Swiadczac ustugi w zakresie szkolenia / wparcia mentoréw lub ubiegajac sie
o dofinansowanie takich ustug warto zapoznac sie z zasadami wsparcia w ramach Bazy Ustug
Rozwojowych . Podmioty oferujace w/w wparcie poprzez rejestracje w Bazie moga by¢
wybierane przez przedsiebiorcéw, a ich ustugi dofinansowane do 80 % kosztu. Jednoczesnie
przedsiebiorca, chcacy przeszkoli¢ pracownika lub skorzystaé z ustug doradczych, moze
otrzymaé dofinansowanie takich ustug, pod warunkiem ze podmiot je oferujgcych jest

zarejestrowany w bazie i oferuje swoje ustugi za posrednictwem tej bazy.

2. Jak zapewni¢ trwatos¢ funkcjonowania rezultatu

Program i $ciezka wsparcia opisana w programie jest rozwigzaniem optymalnym
i kompleksowym pod katem wspierania przedsiebiorczosci kobiet i jednoczesnie zapewnia
efektywne wykorzystanie $srodkdw unijnych. Nie mniej jednak, jak to juz wskazano we

wczesniejszych czesciach dokumentu, finasowanie $Srodkami UE nie jest state. Stanowi ono

® https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
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najlepsze Zrédto finasowania tego typu programoéw, jednak zawsze bedzie to Zrédiem
ograniczonym. W tym kontekscie, autorzy wyraznie zalecajg przygotowanie i organizowanie
wsparcia réwnolegle takze w ramach $ciezki Go3, ktdrej finasowanie jest w duzej czesci
uniezaleznione od srodkéw UE lub tez zdejmuje z organizatora obowigzek pozyskania

srodkow.

Catosciowa S$ciezka wsparcia w zakresie opisanym w s$ciezce Gol moze zostac
sfinansowana w zakresie projektow skierowanych na rozwdj przedsiebiorczosci w ramach
Regionalnych Programoéw Operacyjnych. Wsparcie moze obejmowac caty katalog ustug

wskazanych w $ciezce Go 1 tj:

e Blok szkoleniowo-doradczy w zakresie niezbednym do uruchomienia
dziatalnosci gospodarczej

e Srodki w formie bezzwrotnej dotacji inwestycyjnej do wysoko$é maksymalnie
do 6 - krotnosci wysokosci przecietnego wynagrodzenia w rozumieniu art. 2,
ust. 1, pkt. 28 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy

e Finansowe wsparcie pomostowe w wymiarze do 12 miesiecy w wysokosci
maksymalnie przecietnego wynagrodzenia

e Wsparcie pomostowe niefinansowe w zakresie szkolen i doradztwa

w pierwszym roku dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Rekomendacjg i jednocze$nie mozliwoscig sfinansowania petnej Sciezki wsparcia, jest
ukierunkowywanie kobiet na powotywanie przedsiebiorstw spotecznych. Programy wsparcia
przedsiebiorczosci spofecznej finansowane sg w ramach regionalnych programéw

operacyjnych przez Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej.
Przedsiebiorstwo spoteczne’ — to podmiot, ktéry spetnia tacznie ponizsze warunki:

a) jest podmiotem prowadzgcym zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym
dziatalnos¢ gospodarczg (wyodrebniong pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym),

ktorej celem jest:

7Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020, 24.10.2016
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- integracja spofeczna i zawodowa okreslonych kategorii oséb wyrazona poziomem

zatrudnienia tych oséb:

- zatrudnienie co najmniej 50% o0sob bezrobotnych, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy
zdn. 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy lub oséb
o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy o z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

lub

- zatrudnienie co najmniej 30% o0s6b o umiarkowanym lub znacznym stopniu

niepetnosprawnosci,

- lub realizacja ustug spotecznych $wiadczonych w interesie ogdlnym, ustug opieki nad
dzieckiem do lat 3 zgodnie z ustawgq z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do
lat 3 (Dz. U. 2013 r., poz. 1457, z pdéin. zm.) lub ustug wychowania przedszkolnego
w przedszkolach lub innych formach wychowania przedszkolnego zgodnie z ustawg z dnia
7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty, przy jednoczesnej realizacji celdw

prozatrudnieniowych: zatrudnienie co najmniej 20% osdb, o ktédrych mowa powyzej,

b) jest podmiotem, ktéry nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy
udziatowcdw, akcjonariuszy lub pracownikéw, ale przeznacza go na wzmocnienie potencjatu
przedsiebiorstwa jako kapitat niepodzielny oraz w okreslonej czesci na integracje zawodowa
i spoteczng (w przypadku przedsiebiorstw o charakterze zatrudnieniowym) lub na dziatalnos¢
pozytku publicznego prowadzong na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktdrej dziata

przedsiebiorstwo,

c) jest zarzagdzany na zasadach demokratycznych (w przypadku spétdzielni) albo co najmniej
posiada ciato konsultacyjno — doradcze z udziatem pracownikéw lub innych interesariuszy,

zas wynagrodzenia kadry zarzadzajgcej sg ograniczone limitami.

W praktyce oznacza to np. ze prowadzenie przedsiebiorstwa spotecznego moze by¢
realizowane w réznych formach tj. np. spotki prawa handlowego, nie zawsze w formie
spotdzielni socjalnej. Jednakze powotanie spoétdzielni socjalnej, rowniez moze przyniesé
wiele korzysci. Funkcjonowanie w formie przedsiebiorstw spotecznych, w tym w ramach

spotdzielni socjalnej to m.in.:
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W przypadku spotdzielni socjalnej, refundacja sktadek ZUS pracownikow ze srodkéw

Funduszu Pracy,

e Mozliwos¢ korzystania z dofinasowania PFRON na zatrudnienie 0so6b
niepetnosprawnych,

e Preferencje w dostepie do zamdwien publicznych w ramach klauzul spo’recznychs,

e ‘tatwiejszy dostep do zamodwien zlecanych przez realizatoréw projektédw UE,

e Szerszy dostep do srodkéw UE, w zakresie konkursdw, gdzie inne podmioty sg

wykluczone z ubiegania sie o dofinasowanie.

Szczegodlnie pragniemy zwrdci¢ uwage na rynek zamoéwien w ramach projektéow UE.
Umowy o dofinansowanie projektéw, w szczegdlnosci w ramach beneficjentow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, nakfadaja obowigzek uwzgledniania aspektéw
spotecznych lub zlecania czesci zamdwien przedsiebiorstwom spotecznym. Jak duzy
i w wiekszosci niezagospodarowany jest to rynek, swiadczy chociazby liczba realizowanych

projektéw EFS obecnie w Polsce, ktérych jest ponad 12 tys.

Na rynku istnieje réwniez szereg mozliwosci finansowania poszczegdlnych form

wsparcia. Dofinansowanie dziatalnos$ci gospodarczej mozliwe jest:

1) Z srodkéw Funduszu Pracy bedgcego w dyspozycji Urzeddw Pracy dla oséb
zarejestrowanych w UP do wysokosci 6 - krotnosci wysokosci przecietnego
wynagrodzenia w rozumieniu art. 2, ust. 1, pkt. 28 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

2) Dofinasowanie uruchomienia dziatalnosci gospodarczej w ramach Programu
Operacyjnego Obszaréw Wiejskich udzielane przez Lokalne Grupy Dziatania dla osob
zamieszkujgcych obszary wiejskie. Dotacje w $redniej wysokosci okoto 80 tys. zt
(w zaleznosci od limitéw okreslonych przez poszczegdlne LGD) nalezg do najwyzszych
mozliwych do otrzymania dotacji.

3) Preferencyjne pozyczki na wsparcie uruchomienia lub rozwdj przedsiebiorstw

w ramach:

® Klauzule spoteczne stanowig rozwigzanie, w ramach ktérego, przy zlecaniu zadan publicznych uwzglednia sie
kwestie spoteczne tj. zatrudnianie oséb niepetnosprawnych lub obowigzek zatrudnienia do realizacji
zamowienia oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy (tzw. Klauzule zastrzezone,
zatrudnieniowe) — szczegdty rozwigzan znajduja sie w Ustawie Prawo Zamodwien Publicznych.
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Regionalnych Programoéw Operacyjnych wdrazanych przez lokalne fundusze
pozyczkowe lub posrednikéw finansowych,

Pozyczki w ramach trwatosci projektéw POKL 2007-2013 udzielane przez
lokalne fundusze pozyczkowe®

Pozyczki z Rzadowego programu ,Pierwszy Biznes - Wsparcie w starcie”
udzielane przez operatoréw, na podjecie dziatalnosci gospodarczej na
preferencyjnych warunkach. Wsparcie oferowane jest absolwentom oraz

osobom bezrobotnym.10

4) Inne zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej to:

Pozyczki bankowe wedtug oferty poszczegdlnych bankdw,
Leasing Srodkéw trwatych dla nowego przedsiebiorstwa,
Finansowanie w ramach Funduszy Venture Capital11 lub Aniotéw Biznesu®?

Finansowanie poprzez kampanie crowdfundingowe innowacyjnych pomystow.

Elementy wsparcia tj. wsparcie szkoleniowo-doradcze mozliwe jest do sfinansowanie

z nastepujgcych zrédet:

1) Srodki Funduszu Pracy w dyspozycji urzedéw pracy, tylko dla oséb bezrobotnych,

2)

3)

4)
5)

Krajowy Fundusz Szkoleniowy — srodki dysponowane przez Urzedy pracy. Mogg z nich
skorzystaé osoby samozatrudnione i ich pracownicy,

Baza Ustug Rozwojowych™ - dofinansowanie ustug rozwojowych w postaci szkoler
i ustug doradczych, oferowane przez regionalnych operatoréw do wysokosci 5000 zt
na jedng ustuge z limitem 15 000 zt na jedno przedsiebiorstwo rocznie,

Bezptatne szkolenia e-learningowe w ramach Akademii PARP™.

Wsparcia oferowanego w ramach inkubatoréw przedsiebiorczosci i akademickich

inkubatorow.

? Liste Funduszy oferujgcych w/w wsparcie posiadajg Wojewddzkie Urzedy Pracy. Preferencyjng pozyczke w
ramach tego dziatania moze uzyskac takze osoba pracujgca, nie tylko osoby pozostajgce bez zatrudnienia.

1% http://wsparciewstarcie.bgk.pl/program/

"7za wikipedia.pl: Inwestycja VC polega na zasileniu kapitatowym przedsiebiorstwa we wczesnej fazie rozwoju
poprzez objecie jego akcji lub udziatéw. Inwestor oferujgcy finansowanie typu venture capital (fundusz venture
capital) staje sie wspotwitascicielem spétki, ktéra finansuje.

2 7a wikipedia.pl: Aniot biznesu (ang. business angel, angel investor) — inwestor prywatny, zazwyczaj
posiadajacy doswiadczenie w dziatalnosci gospodarczej, ktdry inwestuje wtasne pienigdze i doswiadczenie w
przedsiewziecia bedgce w bardzo wczesnych fazach rozwoju w zamian za udziaty w tych przedsiewzieciach.

2 https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

" http://www.akademiaparp.gov.pl/
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Instytucje planujace pozyskanie srodkéw europejskich na realizacje m.in. programow
wsparcia przedsiebiorczosci, moga liczy¢ na wsparcie konsultantéw Punktéw informacji
o funduszach europejskich (https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/punkty#/).
Informacje i wsparcie mozna uzyskac¢ zaréwno na infolinii funduszy UE, jak réwniez podczas
spotkan osobistych. W praktyce, punkty informacyjne zorganizowane sg przy kazdej
z instytucji z wdrazajacych programy tj. ministerstwa, urzedy marszatkowskie i wojewddzkie

urzedy pracy oraz ich file.

Wyrazem trwatosci rozwigzania sg pozostate produkty, utatwiajgce wdrozenie,

realizacje programow i state zapewnienie odpowiedniej jakosci wsparcia tj.:

e Program mentoringu na rzecz start-up kobiet
e Szkota Mentoréw

e System akredytacji mentoréw start-up kobiet

W kontekscie trwatosci stosowania rozwigzania, zdecydowang rekomendacjg jest
posiadanie odpowiednio przygotowanej kadry. Stuzy temu Szkota mentoréw, prowadzona
przez Akredytowane osrodki. W pierwszej kolejnosci zachecamy do udziatu w szkoleniach
statych pracownikow i wspdtpracownikéw instytucji wdrazajgcych programy wsparcia.
Dofinasowanie na szkolenia takich oséb mozna uzyskaé w ramach finasowania Ustug
Rozwojowych. Stata, wykwalifikowana kadra, jest najwiekszg gwarancjg trwatosci

rozwigzania.

3. Analiza ryzyka

Ponizszy rozdziat bedzie poswiecony kluczowemu elementowi wsparcia w ramach
programu, tj. procesowi mentoringu i umiejscowieniu jego w catym procesie
z uwzglednieniem ryzyk ktére moga sie pojawi¢ w procesie wdrazania. W analizowanej
sytuacji ujeto rowniez ryzyka zwigzane z wdrazaniem innych elementdw programu, a ktorych
wstepowanie okreslono na podstawie doswiadczen Fundacji ,,OIC Poland” z realizowanych

dotychczas programéw dotacyjnych.

3.1 Ryzyko zwigzane z zapewnieniem odpowiedniej ilosci mentoréw do udziatu w programie
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Ryzyko zwigzane jest z sytuacjg, w ktorej organizator programu bedzie miat ktopot z

pozyskaniem odpowiedniej liczby mentoréw pracujgcych woluntarystycznie w ramach

programu, a takze uzyskanie ich zaangazowania przez caty (okoto roczny) okres wspétpracy.

W wyniku badan przeprowadzonych w ramach projektu, potencjalni mentorzy w 53

% deklarowali cheé pracy woluntarystycznej, co pozwala z duzg dawka pewnosci stwierdzic,

ze pozyskanie mentoréw do programu jest mozliwe. Nalezy jednakze zwrdci¢ uwage na

istotne kwestie:

Odpowiednia ilos¢ mentoréw do podopiecznych (optymalnie 1 mentor powinien
pracowa¢ z 2 podopiecznymi, przy czym nie powinno to byé wiecej niz 5
podopiecznych),

Zgodnie z proponowanym rozwigzaniem na wybor par mentor — mentee ma wptyw
zarowno mentor jak i podopieczna, niezbedna jest wiec pewna ,rezerwa”
mentorow,

Obie strony relacji mogg réwniez w dowolnym momencie zrezygnowaé ze
wspotpracy i przerwaé¢ proces i w takim przypadku réwniez niezbedny jest
rezerwowy mentor aby wsparcie byto kontynuowane,

Intensywne dziatania promocyjne i publicity mogg zapewni¢ uczestnictwo
przedstawicieli biznesu w projekcie. W przekazie marketingowym nalezy skupic¢ sie
na jezyku korzysci dla mentoréw i ich firm w udziale w takim programie. Osoby
badane wskazywaty na nastepujgce potencjalne korzysci z pracy mentorskiej:
wilasny rozwdj, prestiz, budowanie sieci kontaktéw, promocja wtasnej firmy.
Doswiadczenia wegierskie rowniez wskazujg na zdecydowana zalete dziatan PR w
pozyskaniu mentordéw biznesu.

W rekrutacji mentoréow biznesu warto wspomagaé sie wspotpracg z organizacjg /
zrzeszeniem  pracodawcéw, przedsiebiorcéw, samorzadem gospodarczym.
Przedsiebiorcy zrzeszeni w w/w instytucjach sg dosy¢ zaangazowani i tatwiej mozna
pozyskac takie osoby do wspodtpracy.

Ryzyko braku zainteresowania mentoréw oraz braku zaufania zostanie zniwelowane

przez uzyskanie akredytacji instytucji wsparcia start-up kobiet. Legitymowanie sie

V. .. %

,OIC Poland” w Lublinie SEED PROJEKTY ROZWOJU

/‘ [
Polska Fundacja Osrodkéw ]

Q]C AN Wspomagania Rozwoju Gospodarczego I N E E N I D/

; OL,.L]D 7

FOUNDATION FOR SMALL ENTERPRISE
ECONOMIC DEVELOPMENT

Strona 3 6



Europejskie . :
Wiedza Edukacja Rozwé;j Europejski Fundusz Spoteczny *

E Fundusze Unia Europejska [

certyfikatem spetnienia standardu powoduje wzrost zaufania i prestizu udziatu w
programie organizowanym przez takg instytucje,

e Utrzymanie zainteresowania i zaangazowania mentorow biznesu w procesie jest
determinowane prawidtowym dokonaniem doboru par mentor — mentee.
Swiadomy i wolny wybér wejécia w relacje gwarantuje owocng wspdtprace.
Zaworem bezpieczeistwa w sytuacji pojawiania sie konfliktéw jest wsparcie

Superwizora.
3.2 Zapewnienie odpowiedniej jakosci wsparcia mentorskiego.

Ryzyko moze wystgpi¢ w sytuacji gdy wsparcie mentorskie bedzie udzielane przez
osoby do tego nie przygotowane z nieadekwatnymi kompetencjami. Moze mie¢ negatywny
wptyw na dziatalnos$¢ kobiety przedsiebiorcy w zakresie btednych decyzji biznesowych lub / i
narastania probleméw osobowosciowych i motywacyjnych. Ryzyko mozna znacznie
ograniczy¢ przez odpowiedni dobdr i selekcje mentoréw zgodnie ze standardami i profilem
kompetencyjnym szczegdétowo przedstawionym w ,Program mentoringu na rzecz start-up
kobiet”. Mentorzy bizenesu, przed przystgpieniem do udzielania wsparcia powinni zostaé
przeszkoleni w ramach Akredytowanego Osrodka Szkoleniowego Mentoréow. Powyisze
zminimalizuje ryzyko niskiej jakosci udzielanego wsparcia. Na etapie realizacji programu,
odpowiednig jako$¢ wsparcia zapewnia Superwizor mentoréw, jednoczesnie staty nadzor

nad procesem zapewnia Koordynator wsparcia.

W fazie realizacji wsparcia kluczowy jest system dokumentowania pracy mentoréw,
jako narzedzie nadzoru. Jednoczesnie pamietac nalezy, ze mentorzy pracujg nieodptatnie i
nie jest zasadne naktadanie na mentoréw dodatkowej pracy administracyjnej. Nie mniej
jednak aby nadzorowaé prace mentoréow i zidentyfikowac np. przerwy w spotkaniach itp.
niezbedny jest chociaz uroszony system sprawozdawczy, nadzorowany przez Koordynatora

Wsparcia.

Zapewnienie tych kluczowych elementéw programu pozwala zminimalizowaé ryzyko
nieodpowiedniej jakosSci wsparcia mentorskiego, a takze stwarza funkcjonowanie

mechanizmu reagowania na pojawiajgce sie problemy.
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3.3 Strategia wyjscia

Odpowiednie przygotowanie sie na przerwanie relacji mentora z mentee spowoduje,
ze sytuacja nie bedzie zaskoczeniem, a koordynator wsparcia bedzie w stanie szybko
przeprowadzi¢ mentora i mentee przez ten proces. Sytuacje, gdy proces mentoringu i relacja
pomiedzy danym mentorem, a mentee ulegnie zerwaniu sg nie uniknione i wynikajg z
podstawowej zasady tj. swobody wyjscia kazdej ze stron z relacji. Nalezy przygotowac
odpowiednie mechanizmy na taka sytuacje aby przebiegta ona sprawnie, z poszanowaniem
godnosci kazdej ze stron i nie wyptywata na negatywne postrzeganie programu przez
otocznie. Jednoczesnie nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ pozostania w programie zaréwno
mentora jak i mentee, pod warunkiem ze przerwanie relacji nie wynikato np. z nieetycznego
zachowania mentora. By¢ moze wskazany mentor bedzie odpowiedni dla innej mentee lub
mentee bedzie lepiej pracowac z innym mentorem. Koniczne mogg okazaé sie dodatkowe

tury dopasowania jak réwniez rezerwowi mentorzy.

3.4 Zapewnienie wsparcia eksperckiego.

Ryzykiem moze by¢ sytuacja, w ktérej podopieczne oczekujg od mentora
legitymowania sie szerokg wiedzg specjalistyczng z réinych dziedzin. Z oczywistych
wzgledow jest to niemozliwe, jednoczesnie oczekiwania mentee wynikajg z ich biezgcych
potrzeb i oczywiste jest to, ze z takimi problemami bedg zgtaszaé sie do mentordow. Brak
zapewnienia dodatkowego wsparcia eksperckiego moze powodowac frustracje
i zniechecenie po obydwu stronach relacji. Zgodnie ze standardami wsparcia, wskazanymi
w dokumencie ,,Model dziatania instytucji wsparcia start-up kobiet”, na etapie prowadzenia
dziatalnosci, mentee powinna mie¢ mozliwos¢ skorzystania z specjalistycznego wsparcia
eksperckiego, rozwigzujgcego konkretne problemy np. prawnicze, podatkowe,
marketingowe itp. Zaleca sie aby wsparcie eksperckie planowane byto elastycznie
w zaleznosci od pojawiajgcych sie problemoéw, a zgtaszanie potrzeby odbywa sie przez

Mentora po rozpoznaniu potrzeb mentee.

3.5 Wdrazanie programu przez partnerstwo

W przypadku realizacji programu w partnerstwie pojawia sie wiele ryzyk zwigzanych

z zarzadzaniem catoscig programu i funkcjonowaniem poszczegdlnych etapdéw wsparcia.
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W celu zniwelowania ryzyka zaleca sie tworzenie partnerstw gdzie nastepuje kompetencyjny
poddziat zadan tj. role i zadania partneréw s3g jasno wytyczone w oparciu o posiadane

doswiadczenie i zasoby.

Partnerstwo realizujgce program powinno uzyskaé akredytacje instytucji wsparcia
start-up kobiet i realizowac program zgodnie ze standardem. Wyeliminuje to wiele ryzyk,

gdyz wdrazane sg sprawdzone i opisane procedury.

Ponadto, w celu unikniecia konfliktu kompetencyjnego, zaleca sie, a by zadania
partnerow przydziela¢c w sposdéb ufatwiajgcy identyfikacje rél i zadan np. poprzez
odpowiedzialno$¢ za catosciowe elementy wsparcia, w szczegdlnosci za catos¢ proceséw
mentoringu odpowiadac powinien partner posiadajgcy najwieksze mozliwosci i kwalifikacje

w tej kwestii.

Konieczne jest tez odpowiednie usankcjonowanie partnerstwa poprzez zawarcie

porozumienia / umowy, ktdra szczegdtowo bedzie regulowania kwestie:

e Cel partnerstwa,

e Okres jego obowigzywania,

e Zakres zadan i odpowiedzialnosci partneréw,

e Sposéb reprezentacji partnerstwa na zewnatrz,

e Sposéb organizacji partnerstwa tj. sposoby porozumiewania sie, zasady

spotkan i sposoby podejmowania decyzji,
e Zasady rozwigzywania konfliktéw,
e Tryb zmian i rozwigzania partnerstwa.
Jasne okreslenie zasad partnerstwa jest podstawg bezproblemowej wspdtpracy, co

zapewni zawarte porozumienie i mozliwos$¢ odwotania sie do spisanych zasad w przypadkach

konfliktowych.

3.6 Dziatania uczestniczek prowadzace do naruszenia warunkdéw umowy w tym naruszenia

w zakresie nieprawidtowego wydatkowania Srodkéw przyznanych dotacji.

Ryzyko bedzie zidentyfikowane w wyniku biezgcego monitoringu prowadzonych dziatalnosci

gospodarczych w tym staty kontakt mentoréw oraz personelu projektowego, wizyty
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monitorujace, wizyty kontrolne, weryfikacja dokumentacji rozliczeniowej, ankietowanie

uczestnikow.
Zapobieganie to przede wszystkim :

1. informowanie podczas kampanii informacyjnej i przy rekrutacji — petna informacja juz na
wstepnym etapie, aby potencjalne kandydatki mogli dostrzec oprdcz szans i mozliwosci,
takze zobowigzania i wymagania, ktére niesie za sobg wsparcie. Dodatkowo weryfikacja

zapisow wstepnych biznesplanéw pod katem ich zgodnosci z wymaganiami konkursowymi.

3. podczas wsparcia szkoleniowo-doradczego szczegdétowa prezentacja wymagan,
zapoznanie uczestnikdw ze wszystkimi aspektami wsparcia, nie tylko poprzez przekazanie ich
w formie papierowej, ale ukazywanie wymagan w czasie szkolenia, w czasie doradztwa,

w czasie spotkan personelu zarzgdzajgcego z uczestnikami.

3. zapoznanie uczestnikbw w umowg i weryfikacja poziomu zrozumienia wymagan
i zobowigzan podczas ostatnich spotkann doradczych poprzez ankietowanie uczestnikow,
a nastepnie indywidualne konsultacje personelu z osobami, ktére beda, wedtug oceny

personelu i doradcdw, nie do korica rozumiec zapisy umow i regulaminéw.

4. weryfikacja przedtozonego wniosku pod katem zgodnosci z Regulaminem oraz
wytycznymi.

5. doktadna i szczegdtowa weryfikacja uczestnikdow podczas prowadzonej dziatalnosci:

- wizyty monitorujgce

- wizyty kontrolne

- spotkania z mentorami

- weryfikacja dokumentacji rozliczeniowe;j.

5. przekazanie przez uczestnika obowigzkowego zabezpieczenia realizacji Umowy, ktéra
uswiadamia uczestnikom range zacigganych zobowigzan oraz zabezpiecza przed dziataniami

niezgodnymi z umowa.

W przypadku zaistnienia sytuacji konieczne bedzie wdrozenie dziatan zapewniajacych

minimalizowanie skutkéw:

- rozwigzanie umowy z uczestnikiem i odzyskanie przekazanych srodkow,
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- uzupetnienie uczestnikéw, ktérzy otrzymali dotacje o nowe osoby, ktére znajdujg sie na

listach rezerwowych,

- realizacja projektu w etapach, co pozwoli (jesli bedzie to mozliwe) na zwiekszenie puli

dotacji w ostatnim etapie;

- (jesli bedzie to konieczne) — wnioskowanie do instytucji zarzadzajacej o wydtuzenie

realizacji projektu i wdrozenie kolejnego etapu rekrutacji.

3.7 Zamiar zaniechania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez uczestniczki programu

Moga zaistnie¢ m.in. nastepujgce sytuacje jak:

- choroba uniemozliwiajgca dalsze prowadzenie dziatalnosci;

- wypadek i niezdolnos¢ do pracy;

- btedna diagnoza potrzeb rynku i generowanie strat;

- rezygnacja z dziatalnosci z powoddw psychicznych i mentalnych - np. brak odpornosci na
stres.

Z doswiadczenia realizacji dotychczasowych projektow wynika, ze sytuacje takie pojawiaja
sie sporadycznie i jesli wystepuja, to raczej w pierwszych 6 miesigcach prowadzenia
dziatalnosci. Zazwyczaj sq sygnalizowane problemy wczesniej, chyba ze majg charakter nagty
(np. wypadek). Nie mniej jednak, z uwagi na wybrang, grupe docelowa, bedgcg w trudne;j

sytuacji na rynku pracy, wskazanego ryzyka nie mozna wykluczy¢.

Sytuacje mozna zidentyfikowa¢ w wyniku biezgcego monitorowania prowadzonych
dziatalnosci gospodarczych, w tym:

- dokumentéw potwierdzajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, ewidencji CEIDG,
KRS

- wizyty monitoringowe u kazdej z uczestniczek,

- kontrole na miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

- sprawozdawczos¢ mentorow.
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Zapobieganie wystgpienia wskazanym sytuacjom:

1. etap rekrutacji - doktadna analiza predyspozycji osobowosciowych kandydata, doktadna
analiza przedtozonych propozycji dziatalnosci gospodarczych w celu weryfikacji jej

efektywnosci biznesowej i szans przetrwania na rynku

2. etap szkoleniowo-doradczy - wysoka jako$¢ szkolen i doradztwa dajgca uczestnikom
wiedze i umiejetnosci poruszania sie na rynku biznesowym, doktadana analiza predyspozycji

uczestnikdw projektu pod katem ich predyspozycji biznesowych

3. etap przyznawania dotacji - wiasciwy dobdr kryteridw na etapie oceny biznesplanéw
pozwalajgce wybraé i przygotowaé te dziatalnosci gospodarcze, ktére daja

duzeprawdopodobienstwo sukcesu.

4. Udzielenie wsparcia pomostowego finansowego przez okres 12 kolejnych miesiecy
poczgwszy od dnia zatozenia dziatalnosci gospodarczej wszystkim uczestnikom, ktdrzy

wykazg taka zasadnos¢

Ma to na celu ufatwienie poczatkujgcemu podmiotowi prowadzacemu dziatalnosé¢
gospodarczg i pokrycie niezbednych optat, ponoszonych przez uczestnika projektu,
niezalezne od poziomu przychodéw (w szczegdlnosci w postaci sktadki na ubezpieczenia
spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne, koszty wynajmu lokalu oraz na pokrycie innych

obligatoryjnych wydatkéw zwigzanych z dziatalnoscig przedsiebiorstwa).

5. Obowigzkowe zawarcie w umowach na przyznanie srodkéw finansowych w postaci dotacji
bezzwrotnej na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej zawieranych z uczestnikami
wytypowanymi do dofinansowania zapisow dotyczgcych wymogu prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej co najmniej przez 12 m-cy

6. Wsparcie mentorskie w pierwszym roku prowadzenie dziatalnosci gospodarczej co

pomoze w przezwyciezaniu sytuacji kryzysowych
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7. Potrzebne wsparcie szkoleniowe pozwalajgce na poszerzenie wiedzy na temat zarzadzania
przedsiebiorstwem, czasem, aspektéw organizacyjnych — wiedza niezbedna do radzenia

sobie z problemami w dziatalnosci i jej rozwijania

W przypadku wystgpienia wskazanych ryzyk szczegdlng opieka powinna by¢ otoczona
mentee, zespot projektowy oraz Superwizor powinni przeanalizowaé sytuacje i np.

doprowadzi¢ do wejscia metee w relacje zinnym mentorem.

Wsparcie mentora ma znaczacg role w zakresie likwidacji zagrozenia zwigzanego z rezygnacjg
z prowadzonej dziatalnosci poprzez przygotowanie merytoryczne i odpornosciowe. Podczas
mentoringu uczestniczki sg pod statg opiekg Mentora i rozwigzujg indywidualne problemy
wystepujgce w prowadzeniu firmy, analizowanie poprawe rentownosci firmy poprzez
poszukiwanie nowych profili dziatalnosci i rynkéw zbytu. W okresach trudnosci, wsparcie
moze by¢ zwiekszane oraz angazowani powinni by¢ eksperci w swoich dziedzinach w celu

pomocy w konkretnym specjalistycznym problemie.

2. W przypadku potrzeb finansowych w szczegdlnosci na cele rozwojowe, zaleca sie wsparcie
mentee w pozyskaniu preferencyjnej pozyczki w ramach utworzonych ze srodkéw UE,

funduszy pozyczkowych.

3. w dalszej kolejnosci powinno nastgpié:

odzyskanie srodkow przekazanych uczestnikowi

uzupetnienie uczestnikow, ktdrzy otrzymali dotacje o nowe osoby, ktore znajduja sie

na listach rezerwowych

realizacja projektu w etapach, co pozwoli (jesli bedzie to mozliwe) na zwiekszenie puli

dotacji w ostatnim etapie;

(jesli bedzie to konieczne) - wnioskowanie do instytucji zarzadzajgcej o wydtuzenie

realizacji projektu.
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3.8 Mate zainteresowanie potencjalnych uczestniczek udziatem w programie.

Sytuacja jest szczegdlnie problematyczna, gdy na realizacje programu pozyskano $rodki UE.
Wtedy konieczne jest zapewnienie udziatu w programie, minimalnej, okreslonej grupy

uczestnikow.

Zapobieganie wystgpieniu ryzyka to przede wszystkim prawidtowe okreslenie grupy
docelowej, diagnoza potrzeb, oraz odpowiednia weryfikacja potencjalnych uczestnikéw na
obszarze wsparcia. Kluczowym dziataniem powinno by¢ dotarcie z informacjg do
potencjalnych uczestnikow w odpowiednim momencie. Do tego celu zostang mogg by¢
wykorzystane kanaty tj. internet, portale spotecznosciowe, plakaty i ulotki oraz
przekazywanie informacji za posrednictwem instytucji na co dzien majgcych kontakt
z uczestnikami tj. PUP, OPS, parafie, UG, LGD, Parafie itp. Dobrym dziataniem jest
bezposredni kontakt i organizacja spotkan informacyjnych, gdzie w niezobowigzujacej

atmosferze, potencjalne uczestniczki moga rozwiaé wszelkie watpliwosci.

W przypadku wystgpienia ryzyka powinny by¢é wdrozone nastepujgce dziatania:
1. przeprowadzenie dodatkowej rekrutacji ze wzmozong akcjg informacyjno - promocyjna,

zaangazowanie nowych srodkdéw przekazu tj. radio, gazety, telewizja

2. przesuniecie niewykorzystanych miejsc na inny obszar, objecie programem dodatkowych

obszarow.

3. w dalszej kolejnosci wydtuzenie okresu realizacji projektu, realizacja dodatkowych rund

rekrutacji.
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