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I. Streszczenie Programu mentoringu

Dokument Program mentoringu na rzecz start-up kobiet zawiera szczegdtowy opis tego,
w jaki sposdb przygotowac i przeprowadzi¢ dziatania wpierajgce kobiety rozpoczynajgce
i/lub prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza. Opracowany Program opiera sie na
rozwigzaniach wegierskiej Fundacji SEED i jej wieloletniego dos$wiadczenia we wsparciu
mentoringowym przedsiebiorczych kobiet.

Szczegdtowo opisano w nim, w jaki sposdb przygotowal i przeprowadzi¢ program
mentoringu dla przedsiebiorczych kobiet (od momentu rekrutacji mentoréw i mentee po
zakonczenie procesu mentoringu). Zawarto w nim szczegétowg charakterystyke
poszczegblnych etapdw wdrazania tej formy pomocy. Opisano procedure wyboru
kandydatéw na mentoréw (rekrutacja, selekcja oraz przeszkolenie — Szkota Mentoréw).
Scharakteryzowano zasady zgtaszania i selekcji mentee na podopiecznych mentoréw, wraz
z ich doktadnym przygotowaniem. Szczegdétowo opisano caty proces prowadzenia sesji
mentoringowych (sesja wstepna, kontrakt a takze sesje: witasciwa, koficzgca oraz specjalna),
tacznie ze wskazaniem konkretnych pytan i form pracy. Znaczaca ilos¢ miejsca poswiecono
takze strategii parowania mentora z mentee. Opisano rowniez kwestie odnoszgce sie do
wsparcia procesu mentoringu (nadzér, superwizja, sposoby rozwigzywania konfliktéw
metora z mentee). W celu usprawnienia procesu mentoringowego opracowano takze szereg
formularzy, ktére moga stanowié istotng wskazéwke dla oséb zaangazowanych w caty
proces. Publikacja Program mentoringu na rzecz start-up kobiet zawiera takze stownik poje¢,

ktéry utatwia zrozumienie kluczowych dla tej formy wsparcia stéw, sformutowan.

I1. Instrukcja wdrazania Programu mentoringu

Ponizej przedstawiono praktyczny instruktarz wdrazania Programu mentoringu na
rzecz start-up kobiet. Zawiera on opis kluczowych krokéw na poszczegdlnych etapach
wdrazania Programu wraz z zaktadanymi kosztami (czas, finanse) oraz wymaganiami

kadrowymi dla efektywnego i wysokiej jakosci merytorycznej wsparcia kobiet.

_

[y

/‘L‘W]C Polska Fundacja Osrodkow N\ I N G E N I D

‘P Oi—. AND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego PROJERTY REIZWI:I.JI_IJ
, ) ,»OIC Poland” w Lublinie SEED

FOUNDATION FOR SMALL ENTERPRISE
ECONOMIC DEVELOPMENT

Strona 5



Fundusze ; : T
E Europejskie Unia Europejska =%

Wiedza Edukacja Rozwé;j Europejski Fundusz Spoteczny *

2.1. Przygotowanie do wdrozenia Programu mentoringu

Pierwszym i kluczowym krokiem we wdrazaniu Programu jest doktadane zapoznanie
sie z publikacjg Program mentoringu na rzecz start-up kobiet, ktéra zawiera szczegdtowy
opis realizacji wsparcia mentoringowego kobiet przedsiebiorczych. Program wpisuje sie
w Model dziatania instytucji wsparcia start-up kobiet, ktérego znajomos¢ jest réwniez
przydatna. Waznym elementem wsparcia mentoringowego jest odpowiednie przygotowanie
mentoréw. Dlatego Program mentoringu na rzecz start-up kobiet jest ScisSle powigzany
z publikacja: Szkofa Mentordw — zatozenia, program, scenariusz. Zatem skuteczne wdrozenie
Programu mentoringu jest uzaleznione od prawidlowego wdrozenia Modelu dziatania

instytucji wsparcia start-up kobiet oraz efektywnej organizacji Szkoty Mentordw.

2.2. Wdrazanie Programu mentoringu

Proces przeprowadzania wsparcia w postaci mentoringu jest bardzo ztozony i sktada sie
z wielu etapdw (Rys. 1), dlatego istotne jest by odpowiednio zaplanowaé w czasie caty proces
od momentu rekrutacji mentorédw i mentee do zakornczenia catego procesu, a takze na
biezgco monitorowac kazdy z etapdédw, tak by zapobiec powstawaniu potencjalnie trudnych

sytuacji.
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Rekrutacja kandydatow na Rekrutacja kandydatek na

mentee

|

Selekcja kandydatek na mentee

|

Przygotowanie mentee do

mentorow

1

Selekcja kandydatow na

mentorow

1

Szkolenie kandydatow na

mentorow

n * — WsparCie SuperWizora

Rysunek 1. Ogélny schemat Programu mentoringu na rzecz start-up kobiet.

procesu

|
|
|

Rezygnacja z procesu mentoringu

2.2.1.Etap wylaniania kandydatow na mentorow i mentee

Etap wytaniania kandydatow na mentorow i mentee jest kluczowy dla efektywnej
realizacji catego Programu. Dlatego na etapie rekrutacji i selekcji mentorow i mentee nalezy

zwrécic szczegdlng uwage na:

e Dobér odpowiedniej grupy mentorow zaréwno pod katem motywacji jak

i kompetencji do petnienia roli mentora.
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Dobér odpowiednich kobiet prowadzgcych wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.
Zaplanowanie odpowiedniego czasu na proces rekrutacji zarowno mentoréw jak
i mentee oraz czas ich przygotowania do petnienia swoich rél w procesie mentoringu
— gdyz w momencie etapu faczenia w pary mentoréw i mentee Instytucja wdrazajgca
musi juz dysponowa¢ odpowiednig bazg mentorow (ktérzy odbyli szkolenie z zakresu
mentoringu i przygotowali opisy swoich sylwetek w postaci wizytowki mentora) oraz
osobami chetnymi do skorzystania z tego rodzaju wsparcia odpowiednio
przygotowanymi.

Wyznaczenie oséb moderujgcych catym procesem (Koordynatoréw), tak by etapy
toczace sie rownolegle mogty by¢ odpowiednio monitorowane oraz przeptyw
informac;ji miedzy poszczegdlnymi uczestnikami procesu byt zachowany.
Opracowanie i przygotowanie odpowiednich dokumentdw zwigzanych z procesem
rekrutacji i selekcji mentoréw, takich jak: przygotowanie Ogtoszenia o naborze osoéb
chetnych do dzielenia sie swoim doswiadczeniem, Formularz zgtoszeniowy dla
potencjalnych mentordw, Arkusz oceny kandydata, Protokdt rozmowy z kandydatem
na mentora, Indywidualny Plan Rozwoju Mentora.

Opracowanie i przygotowanie odpowiednich dokumentéw zwigzanych z procesem
zgtaszania sie i przygotowania do procesu mentee, takich jak: Formularz aplikacyjny
mentee, Formularz oczekiwan mentee.

Zapewnienie odpowiednich warunkéw i zasobdw do przeprowadzenia szkolenia dla
mentoréw oraz poszczegdlnych etapédw rekrutacji i selekcji kandydatéw na
mentoréw. Na poszczegdlnych etapach mozna skorzysta¢ z odpowiedniego
Partnerstwa np. w zakresie przeprowadzenia szkolenia dla mentordéw.

Przygotowanie przedstawicieli Instytucji wsparcia start-up kobiet do przeprowadzania
poszczegdblnych etapdw rekrutacji i selekcji, a takze przygotowania mentora i mentee

do udziatu w programie wsparcia.

Kosztem wdrazania tego etapu jest przede wszystkim czas pracy Konsultanta ds. Systemu

lub in

nego pracownika Instytucji Wsparcia Start-up Kobiet lub Osrodka Szkolenia Mentordw.

Dodatkowe koszty mogg by¢ zwigzane z publikacjg ogtoszen np. prasowych zwigzanych

z naborem przedsiebiorcow i menadzeréw do petnienia roli mentora, utrzymanie strony

internetowej zawierajgcej informacje o Programie mentoringu, wydruk kart i formularzy
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rekrutacyjnych/ selekcyjnych oraz zapewnienie pomieszczenia biurowego wraz
z wyposazeniem oraz miejsc spotkan z kandydatami na mentoréw oraz mentee.
Dodatkowym kosztem jest takze wynagrodzenie dla komisji selekcyjnej oraz eksperta
opracowujgcego Indywidualny Plan Rozwoju Mentora (ok. 150 zt za godzine pracy).
Rekrutacja mentoréw powinna by¢ przeprowadzana cyklicznie — ogtoszenie naboru,
selekcja i organizacja Szkoty Mentoréw (opis kosztéw szkolenia mentoréow zawiera oddzielny
dokument: "Szkota Mentorow — zatoZenia, program, scenariusz — instrukcja

i rekomendacje"). Natomiast rekrutacja mentee moze by¢ prowadzono w sposdb ciggty.

Ponizej zamieszczono czas pracy poszczegdlnych oséb zaangazowanych we wdrazanie

etapu wytaniania kandydatdw na mentoréw i mentee.

Szkolenie Mentoréw

Selekcja kandydatow
na mentoréw

Rekrutacja kandydatow

na mentorow
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SEED
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2.2.2. Etap doboru mentorow i mentee

Po wytonieniu i przeszkoleniu mentoréw oraz przygotowaniu mentee dochodzi do etapu
doboru mentoréw i mentee. Proces parowania mentoréw i mentee przewiduje dwie Sciezki
realizacji: droga elektroniczna i droga kontaktu bezposredniego, z ktérych kazda wymaga
spetnienia nieco innych warunkodw.

Jesli przyjeta zostanie sciezka drogi elektronicznej nalezy:

e Zadbac¢ o to, by przed przystgpieniem do procesu parowania na stronie projektu
znalazty sie opisy poszczegdlnych mentoréw biorgcych udziat w programie. Jesli
projekt realizowany bedzie przez kilka lat warto zadbaé o aktualizacje profili
mentorow.

e Nalezy rowniez dysponowaé wypetnionymi Formularzami oczekiwan mentee oraz
wskazanymi przez kobiety typami preferowanych mentoréw (kazda z nich wskazuje
3 preferowanych mentoréw).

e QOsoby odpowiedzialne ze strony Instytucji Wsparcia Start-up Kobiet beda
odpowiedzialne za przeptyw informacji pomiedzy mentee i wybranymi mentorami.
Warto na tym etapie zwrdéci¢ uwage na ograniczenie liczcby mentee mozliwych do
prowadzenia przez danego mentora (maksymalnie dwie mentee). Moze sie tak
zdarzy¢, ze jeden z mentorow bedzie preferowany przez wiekszos$é uczestniczek
Programu dlatego nalezy pilnowa¢ liczby poszczegdlnych potgczen miedzy danym
mentorem i odpowiednig liczbg mentee.

e Warto réwniez zwrdécié uwage, ze podczas parowania na tej sciezce, po pierwszym
spotkaniu mentora i mentee moze okazac sie, ze w spotkaniu bezposrednim pojawia
sie dodatkowe czynniki, ktére zdecydujg o braku wspodtpracy z jednej ze stron

wowczas procedura parowania moze wydtuzyc¢ sie w czasie.

Jesli przyjeta zostanie droga kontaktu bezposredniego nalezy:

e Przygotowaé spotkanie podczas ktérego mentorzy i mentee spotkajg sie osobiscie
i bedg mogli wstepnie poznac kazdg z osdb zanim podejmg decyzje o wspdtpracy
e Przygotowa¢ mentoréw do krétkiej prezentacji na forum swoich sylwetek

i doswiadczen.
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e Przygotowaé odpowiednie opisy i zdjecia kandydatdw na mentoréw tak, by przed
spotkaniami bezposrednimi mentee mogli wstepnie podjg¢ decyzje, ktdrego
z mentoréw chcg blizej poznaé w indywidualnej 5 minutowej rozmowie.

e Procedura decyzyjna jest podobna w przypadku obydwu Sciezek, dlatego tu rowniez
nalezy pamieta¢ o maksymalnej liczbie mentee prowadzonej przez jednego mentora
(maksymalnie 2 mentee).

e W zaleznosci od przyjetego sposobu tgczenia w pary — nalezy przewidzie¢ czas na
spotkanie mentoréw i mentee oraz proces decyzji o wspdlnej pracy (mozliwosé
odmowy ze strony mentora do pracy z danym mentee lub rezygnacje po pierwszym

spotkaniu przez mentee).

Kosztem wdrazania tego etapu jest przede wszystkim czas pracy Konsultanta ds. Systemu
lub innego pracownika Instytucji Wsparcia Start-up Kobiet. W zaleznosci od liczby mentoréw
i mentee etap ten moze potrwaé od 2 do 4 tygodni, a czas pracy Konsultanta od 2 do nawet
10 dni (w zaleznosci od szybkosci prawidtowego doboru par). Warto zauwazyé, iz duza liczba
mentoréw bedzie sie przektadata na skrécenie czasu parowania. Dodatkowym kosztem na
tym etapie, w przypadku Sciezki drugiej, jest koszt wynajecia sali na spotkanie. Ponadto
podobnie jak w poprzednim etapie kosztem jest takze: utrzymanie strony internetowej
zawierajgcej informacje o Programie mentoringu oraz zapewnienie pomieszczenia

biurowego wraz z wyposazeniem.

2.2.3.Etap trwania i zakonczenia procesu mentoringowego

Po ustaleniu par mentor-mentee dochodzi do zasadniczego etapu wdrazania Programu
mentoringu — sesje mentoringowe. Na etapie trwania procesu mentoringowego nalezy
zwréci¢ uwage na:

e Dopetnienie przez mentora poszczegdlnych etapdw procesu mentoringowego

zwtaszcza zawarcia kontraktu miedzy mentorem i mentee. Odbywa sie to podczas
sesji wstepnej i stanowi punkt odniesienia dla dalszych dziatarn obydwu stron. Obie

strony wypetniajg i podpisujg Kontrakt.
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Dzieki przyjetym celom podczas pierwszej sesji mozliwe jest zweryfikowanie
postepow w procesie oraz efektow catosci wsparcia.

Wazne jest réwniez, by w kontrakcie zawarte zostato ustalenie w jaki sposéb kazda ze
stron moze wycofaé sie z procesu. Warto zaznaczy¢, ze udziat w procesie mentoringu
jest dowolny.

Catos¢ przebiegu procesu nie jest zbyt skomplikowany, zwtaszcza gdy mentor zostat
odpowiednio przygotowany do petnienia swojej roli. Jednak warto by¢
przygotowanym na mozliwe sytuacje trudne, ktére moga powsta¢ w procesie miedzy
mentorem i mentee. To co jest wazne w tej sytuacji to zapewnienie w catym procesie
Superwizora w zespole Instytucji wdrazajgcej (moze byé zawarte odpowiednie
partnerstwo). Jego rolg jest podjecie interwencji w sytuacjach, ktére beda trudne dla
ktérejkolwiek ze stron procesu lub dla relacji miedzy mentorem i mentee. Jesli nawet
nie wystgpig sytuacje trudne to wskazane jest by Superwizor spotkat sie przynajmniej
raz w ciggu trwania catego procesu z dang parg mentor-mentee i wspart rozwdj
relacji.

Inng formg monitorowania przebiegu jest zapewnienie przez mentoréw
przestrzegania kodeksu etycznego — dlatego warto sprawdzi¢, czy mentor ma
Swiadomos¢ w zakresie zapisdw kodeksu etycznego.

Odpowiednie zamkniecie procesu jest rownie wazne jak dobre rozpoczecie
wspotpracy, dlatego w programie przewidziano sesje zamykajgcy jako forme
podsumowania catego procesu. Jest ona niezwykle wazna, gdyz pozwala mentee
dostrzec jakie postepy poczynita w rozwoju wiasnego biznesu, jakie lekcje wyciggneta
z uczestnictwa w poszczegdlnych sesjach. Dzieki temu mozliwe jest ugruntowanie
pewnosci siebie danej mentee.

Nalezy zadba¢ o przygotowanie odpowiednich formularzy dla kazdej pary (Kontrakt,

Podsumowanie procesu mentoringu)

Podsumowujgc, warto zaznaczyé, ze przy dobrze przeprowadzonym procesie nie

powinno by¢ koniecznosci korzystania z dodatkowego wsparcia. Jesli Instytucja bedzie

realizowac¢ wszystkie zalecenia Programu to sam przebieg procesu mentoringu powinien by¢

odpowiedni. Dlatego waznym etapem jest szkolenie mentordéw i ich Sciezka doskonalenia sie.

Warto zwrdci¢ uwage, ze aby dany mentor byt odpowiednio przygotowany do petnienia
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swojej roli poddawany jest na poszczegdlnych etapach odpowiedniej selekcji
i przygotowaniu do petnienia roli. Jednym z elementéw jest ukonczenie Szkoty mentoréw.
W swojej Sciezce rozwoju mentor poddawany jest procesowi certyfikacji i akredytacji. Jesli
instytucja chce zapewni¢ wifasciwg realizacje programu wskazane jest by nawigzata
wspotprace z akredytowanymi mentorami. Proces certyfikacji i akredytacji pozwala

zweryfikowac zarowno kompetencje, jak i doswiadczenie danego mentora.

Jednym z elementdw wsparcia jest réwniez zapewnienie Superwizora, ktéry bedzie
nadzorowat procesy mentoringu w poszczegdlnych parach i odpowiednio wspierat rozwdj
badZ poszczegdlnych oséb badz catych relacji. Warto réwniez pozostawa¢ w kontakcie
z Koordynatorem Systemu, w celu rozwiewania watpliwosci w zakresie przebiegu

poszczegdlnych etapdw.

Kosztem wdrazania tego etapu jest przede wszystkim czas pracy superwizora (min. 1h na
pare mentor-mentee). Wynagrodzenie superwizora, zatrudnionego zewnetrznie wynosi od
120 zt do nawet 500 zt za godzine pracy (w przypadku pracownikdédw wiasnych, w ramach
zatrudnienia etatowego, sugerujmy jednak przyznanie dodatku / premii w zwigzku ze
zwiekszeniem obowigzkéw stuzbowych) . Zasadniczo praca mentora powinna przyjmowac
forme wolontariatu. W sytuacji jednak, gdy mentor bedzie pobierat wynagrodzenie to jego
stawka moze wahac sie od 80 zt do 300 zt za godzine pracy. Dodatkowym kosztem moze by¢
takze wynajecie pomieszczen na sesje mentoringowe (od 20 zt/ godzina) . Na tym etapie rola
Konsultanta ds. Systemu lub innego pracownika Instytucji Wsparcia Start-up Kobiet jest

marginalna.
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III. Rekomendacje

Ponizsza cze$¢ zawiera opis prawnych mozliwosci wdrazania Programu mentoringu na
rzecz start-up kobiet oraz opis dotyczacy zapewnienia trwatosci jego funkcjonowania, a takze
analize ryzyka wraz z sugestig dziatan minimalizujgcych prawdopodobierstwo ich

wystgpienia.

3.1. Analiza prawna w zakresie mozliwosci wdrazania Programu
mentoringu

Program mentoringu na rzecz start-up kobiet zostat opracowany w taki sposdb, aby mogt
by¢ wdrazany przez rdine instytucje (Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia,
instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spofecznego, instytucje partnerstwa lokalnego,
instytucje otoczenia biznesu, publiczne stuzby zatrudnienia, instytucje rynku pracy,
inkubatory  przedsiebiorczosci,  parki  technologiczne,  akademickie inkubatory
przedsiebiorczosci) bez koniecznosci zmiany przepisdw obowigzujgcego prawa. Program
mentoringu moze by¢ takze realizowany w partnerstwie.

Zawod mentora nie jest zawodem nowym. Zostat on umieszczony w Klasyfikacji
Zawoddw i Specjalnosci (Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7.08.2014
r. w sprawie klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania) jako: Trener osobisty (coach, mentor, tutor) (kod: 235920). Réwniez superwizor
miesci sie w tej kategorii — jego rola jest zblizona do tutora.

Co do zasady mentor pracuje jako wolontariusz. Zgodnie z Ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 29 maja 2003 r nr 96, poz. 873; nowelizacja ustawy:
Dziennik Ustaw z dnia 25 lutego 2010 r., nr 28 pozycja 146) wolontariuszem mogg by¢ osoby
petnoletnie i niekaralne sgdownie. Instytucja w ramach ktérej dziata wolontariusz
zobowigzana jest do wykupienia dla niego ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw. Praca wolontariusza musi odbywac sie pod nadzorem, np. superwizora (wsparcie
merytoryczne) lub Konsultanta ds. Systemu (wsparcie organizacyjne, techniczne). Warto

zadba¢ o zawarcie umowy/ porozumienia o wspdtpracy na piSmie z wolontariuszem
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(obowigzek prawny taki powstaje przy wspodtpracy dituiszej niz 30 dni). Wzér umowy
wolontarystycznej miedzy mentorem a Instytucja Wsparcia Start-up Kobiet zamieszczono

w publikacji: Model dziatania instytucji wsparcia start-up kobiet.

3.2. Zapewnienie trwatos$¢ Programu mentoringu

Zaproponowane rozwigzanie dotyczgce prowadzenia Programu mentoringu jest bardzo
dobrym rozwigzaniem wspomagajgcym kobiety rozpoczynajace i/lub prowadzace wtasng
dziatalnos¢ gospodarcza. Aby mogto efektywnie funkcjonowac¢ na rynku ustug wspierajgco-
doradczych wymagane jest spetnienia okreslonych warunkdw oraz zaangazowanie instytucji,
ktéora bytaby odpowiednio przygotowana, aby takim procesem zarzadza¢. Jedna
z wazniejszych kwestii jest pozyskanie srodkéw finansowych niezbednych do promocji oraz
opfacenia dziatarh administracyjno — organizacyjnych. Potencjalnie istnieje kilka mozliwosci
pozyskania $rodkéw finansowych niezbednych do sfinansowania obstugi dziatan

mentoringowych. Zaliczy¢ mozna do nich:

a) pozyskanie finansowania ze srodkéw UE.

b) pozyskanie donatorow, ktorzy widzac potencjat w mentoringu byliby sktonni
finansowaé obstuge mentoringu dla oséb rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza.

c) zachecenie o0sob, ktére w przesztosci korzystaty z mentoringu realizowanego
w ramach projektu do tego, aby wsparli instytucje oferujacg darmowy mentoring
i tym samym sptacili ,dtug”, ktéry zaciggneli w przesztosci.

d) staranie sie o fundusze od organizacji/instytucji wspierajgcych przedsiebiorczosc.

Kolejng bardzo istotng kwestig jest pozyskiwanie nowych oraz utrzymanie
dotychczasowych mentoréow, ktorzy chcieliby realizowa¢ swoje dziatania w formie

wolontarystycznej. Do osiggniecia tego celu wskazane bytoby:

a) promowanie idei mentoringu w mediach i w trakcie spotkann organizowanych dla
przedsiebiorcéw.

b) wykreowanie u mentoréw i potencjalnych mentordw przekonania, ze podjecie sie
takiej roli to nie poswiecenie a raczej co$, co moze rozwingé¢ mentora i pokazac go

jako osobe zaangazowang spotecznie na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.
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c) ustanowienie prestizowej nagrody dla najbardziej zaangazowanych mentoréw, ktéra
mogtaby by¢ wreczana podczas dorocznych spotkan przedsiebiorcéw. Pozwolitoby to
zwiekszenie motywacji do podjecia roli mentora i uzyskanie rozpoznawalnosci
w Srodowisku przez osobe, ktéra zaangazowataby sie w pomoc inicjujacych
dziatalnos¢ gospodarcza.

d) zachecenie mentee, ktérzy wczesniej korzystali z ustug mentora i odniesli sukces, aby
zaangazowali sie w pomoc kolejnym osobom rozpoczynajgcym prowadzenie wtasnej

firmy.

Dla utrzymania ciggtosci dziatan zwigzanych z opisywanym tu wsparciem wazne jest takze
zachecanie mentee do korzystania z mentoringu. Cel ten wydaje sie by¢ mozliwy do

osiggniecia poprzez:

a) promowanie idei mentoringu w mediach, mediach spotecznosciowych
i czasopismach, ktore docierajg do oséb rozpoczynajgcych prowadzenie firmy.
b) pokazywanie konkretnych przyktadéw oséb, ktéorym mentor pomédgt w trakcie

prowadzenia/rozpoczynania wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Planujac kontynuacje dziatan mentoringowych warto zadba¢ o to, aby mentorzy nadal
byli zaangazowani w proces wspierajgco — doradczy na rzecz mentee na zasadzie
wolontariatu. Wprowadzenie wynagrodzenia dla mentoréw musiatoby skutkowac
koniecznoscig ponoszenia optat przez mentee, a co za tym idzie, dla niektérych z nich

mogtaby to by¢ bariera uniemozliwiajgca skorzystanie z takiej pomocy.

3.3. Analiza ryzyka

Zastanawiajgc sie nad potencjalnymi trudnosciami, ktére moga pojawié sie w trakcie
realizacji Programu mentoringu na rzecz start-up kobiet warto wzigé¢ pod uwage nastepujgce

kwestie:

e Niewystarczajgca ilosci mentorédw, ktdrzy chcieliby wspiera¢ mentee na zasadzie
wolontariatu. Taki stan rzeczy moze wynika¢ z niedostatecznej promocji Programu

mentoringowego oraz braku wskazania korzysci ptynacych dla mentoréw
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Z zaangazowania sie w niego. Promujac dziatania mentoringowe warto rozsytaé
informacje do bardzo duzej grupy potencjalnych odbiorcow, skupionych wokot
branzowych instytucji i renomowanych stowarzyszen. Istotne wydaje sie tu réwniez
pozyskanie patronatu instytucji lub osoby, ktérych wizerunek/pozycja spoteczna
bedzie podnosit range podejmowanych dziatan.

Nieodpowiednie kwalifikacje merytoryczne mentoréw. Podczas Szkoty Mentorow
przekazywane sg informacje i ksztattowane umiejetnosci dotyczace prowadzenia sesji
mentoringowych. Brakuje jednak bloku zaje¢, ktéry dostarczatby specjalistycznej
wiedzy z zakresu obszaréw zwigzanych z oczekiwaniami mentee. Mentor co prawda
zapisuje w kontrakcie zasady wspodtpracy i jej obszary, jednak nie zawsze uda sie
przewidzie¢ kazdg ewentualnos¢. Brak posiadania wystarczajacych informacji moze
stanowi¢ realny problem dla mentora, gdyz nie bedzie on wstanie odpowiednio
wesprzec swojego podopiecznego. W takiej sytuacji warto bytoby zastanowic¢ sie nad
zaoferowaniem i ewentualnym znalezieniem Zrédet finansowania dodatkowych
konsultacji lub szkolen dla mentee poza procesem mentoringu. Rozwigzaniem
minimum w takiej sytuacji jest przygotowanie bazy informacji na temat miejsc, do
ktorych mentor moze pokierowac mentee.

Brak finansowania niezbednego do zarzadzania procesem mentoringu. Mozliwe jest,
ze dziatania mentoringowe nie bedg mogty byé wspierane w przysztosci ze srodkdow
unijnych. W takiej sytuacji kluczowe wydaje sie by¢ zachecenie organizacji
skupiajgcych wiascicieli matych i $rednich przedsiebiorstw do finansowego
zaangazowahia we wsparcie organizacji mentoringu. Argumentem przemawiajgcym
do tej grupy odbioréw moze byé wskazanie na prestiz takiej inicjatywy, jak rowniez
mozliwos$¢ rozwoju organizacji/stowarzyszenia, ktére dzieki takim dziataniom moze
pozyskac¢ nowych cztonkdw.

Brak swiadomosci korzysci lub niecheé¢, ze strony potencjalnych mentee do
zgtaszania sie na mentoring. Zachecenie potencjalnych mentee wymaga wiekszej
kampanii informacyjnej, wskazywania konkretnych korzysci (popartych wtasciwymi
przyktadami), ktére mozna uzyskaé podczas wsparcia mentoringowego.
Niedopasowanie mentora do mentee. Odpowiednie parowanie mentora i mentee

jest kluczem do skutecznosci catego procesu mentoringowego. Aby zminimalizowac
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to niedopasowanie konieczne jest przestrzeganie wszystkich zasad doboru par
opisanych w czeséci dotyczacej procesu mentoringowego. Wymagane jest takze
kontrolowanie i odpowiednie weryfikowanie kryteriéw w oparciu o ktére taki dobor
jest realizowany.

Przerywanie procesu mentoringu przez jednga ze stron. Proces mentoringu moze by¢
przerwany zaréwno przez mentora, jak i mentee. Wazne, aby w kazdej z tego typu
sytuacji doktadnie przeanalizowac¢ powody tej decyzji oraz wyciggngé odpowiednie
whioski dla kolejnych proceséw mentoringowych.

Pojawienie sie sytuacji trudnych w relacji mentor-mentee. Proces mentoringu
bazuje na normach i zasadach, ktdre wystepujg réwniez w zwyktych interakcjach
miedzyludzkich. Dlatego prawdopodobnym jest takze, iz w relacji mentor-mentee
moze doj$¢ do tego typu problemoéw i konfliktéw. Dotyczyé mogg one réznych kwestii
m.in. podwazenie autorytetu mentora, przekonanie mentee o braku zrozumienia,
zbyt duze zaangazowanie emocjonalne jednej ze stron. W celu minimalizacji tych
ryzyk istotne jest sciste przestrzeganie kontraktu zawartego pomiedzy uczestnikami
procesu mentoringowego. Wazine jest takze odpowiednie nadzorowanie catego

procesu przez superwizora oraz wifasciwe reagowanie na wszelkie sygnaty

wskazujgce.
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