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StOWO WSTEPNE

Oddajemy w Panstwa rece Model funkcjonowania w srodowisku lokalnym Lokalnego Osrodka Wiedzy
i Edukacji (LOWE) prowadzqcego dziatania na rzecz aktywizacji edukacyjnej osob dorostych
przygotowany w ramach projektu ,modeLOWE Lokalne Osrodki Wiedzy i Edukacji dla obszarow

zdegradowanych i defaworyzowanych”.

Petnienie przez szkote roli Lokalnego Osrodka Wiedzy i Edukacji kilka lat temu wydawato sie jedynie
snuciem wizji o szkole przysztosci. Dzi$ jest to rzeczywistos$¢, ktéra niedtugo stanie sie powszechna.

Szkoty, ktore jako jedne z pierwszych wiaczg sie w ten proces bedg postrzegane jako pionierzy.

Podejmujac sie wyzwania realizacji projektu, opracowania modelu, ogtoszenia konkursu grantowego
oraz wspierania wybranych organdéw prowadzacych szkoty w misji LOWE, staramy sie znaleié
odpowiedz, na pytanie: Jakie nowe funkcje i role moze petnic¢ szkota we wspdtczesnym spoteczenstwie

i gospodarce?

Nadszedt czas na kreowanie nowej szkoty na miare wspétczesnych czasow, szkoty jako nowoczesnej

instytucji edukacyjnej, spotecznej, gospodarczej — w petni zintegrowanej ze spotecznoscig lokalna.

LOWE generuje dla organédw prowadzacych szkoty wyzwania i przede wszystkim szanse na zbudowanie
trwatej relacji z otoczeniem. JesteSmy przekonani, ze model bedzie uzytecznym narzedziem

w planowaniu rozwoju szkoty, a takze instrumentem zarzadzania szkots.

Zywimy nadzieje, ze opracowany model przyczyni sie do urzeczywistnienia wielu innowacyjnych

dziatan zwiekszajacych udziat oséb dorostych w edukacji ustawicznej.
Jaka bedzie szkota jutra w czasach globalizac;ji?

Szkota bedzie lokalnym osrodkiem wiedzy i edukacji.

dr Ewelina lwanek
Prezes Zarzadu

Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego "OIC

Poland" z siedzibg w Lublinie
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I Idea Lokalnego Osrodka Wiedzy i Edukacji (LOWE)

1. Szkota jako LOWE - koncepcja funkcjonowania

Szkota jako LOWE?

Wspdiczesna szkota swoje dziatania ukierunkowuje na uczniéw, rodzicéw oraz
otoczenie. Jednym z podstawowych wyzwan dla szkdét w przysztosci bedzie petniejsza
integracja z najblizszym otoczeniem, w tym z instytucjami, a takze z réznorodnymi kategoriami
0s6b. Nawigzanie relacji z otoczeniem, wspoétdziatanie na zasadach partnerstwa lokalnego
bedzie dla szkét standardem. Wazne jest zatem, aby szkoty byty przygotowane do takiej roli.

Wyzwaniem dla polityki edukacyjnej oraz polityki spotecznej jest zwiekszenie udziatu
dorostych w edukacji, poprzez uaktywnienie i zaangazowanie oséb dotychczas biernych,
nieuczestniczacych w jakichkolwiek zorganizowanych formach edukacji.

W tym zakresie istniejg dwa zdiagnozowane wyzwania:

» potrzeba zaktywizowania biernych edukacyjnie dorostych (szczegdlnie z grup
zagrozonych wykluczeniem);

» utrzymanie zaangazowania tych oséb przez dobér odpowiednich form i zakresu
oferty edukacyjnej, dostosowanej do indywidualnych potrzeb i oczekiwan.

Szkotfa jest jedng z instytucji posiadajgcych najwiekszy potencjat do petnienia roli

lokalnego centrum organizowania i animowania pozaformalnej edukacji dorostych.

Model dla LOWE!

Dla wsparcia rozwoju roli szkoty jako LOWE niezbedny jest model wskazujgcy
i ukierunkowujgcy ten proces. Niewiele jest przyktadéw dobrych rozwigzan w zakresie
petnienia funkcji dodatkowych przez szkoty w ksztatceniu ustawicznym. Dlatego wystgpita
potrzeba opracowania nowych propozycji rozwigzan w formie modeli, ktore po sprawdzeniu
w praktyce (pilotaz) mogtyby by¢ upowszechnione i przyczyni¢ sie do upowszechnienia
edukacji dorostych w Polsce.

W tym celu Ministerstwo Edukacji Narodowe] zorganizowato konkurs, ktéry wytonit
trzy podmioty, w tym Polskg Fundacje Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego "OIC
Poland", ktére majg za zadanie w ramach projektu opracowanie modelu funkcjonowania
LOWE prowadzgcego w srodowisku lokalnym dziatania na rzecz aktywizacji edukacyjnej oséb

dorostych, w oparciu o zasoby i potencjat szkét. Dziatanie LOWE — aktywizacja edukacyjna oséb
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dorostych — ma w konsekwencji prowadzi¢ do rozwijania u oséb dorostych kompetencji (w tym
kompetencji kluczowych), ktére moga by¢ przydatne na rynku pracy.

Opracowany model zawiera elementy merytoryczne, organizacyjne, prawne,
marketingowe wspierajgce szkoty w funkcji LOWE. Zawiera rozwigzania, ktére mogg by¢
wykorzystane przez jednostki samorzadu lokalnego jako organy prowadzace szkét publicznych
oraz inne organy prowadzace.

Organy prowadzqgce szkoly mogq przystgpi¢ do konkursu o realizacje projektu
grantowego na utworzenie i funkcjonowanie Lokalnego Osrodka Wiedzy i Edukacji zgodnie
Z niniejszym modelem.

Oznacza to, ze organy prowadzgce szkoty bedg Grantobiorcami wybranymi w drodze
otwartego naboru (15 w ramach projektu), z ktérymi Fundacja OIC POLAND jako beneficjent
podpisze umowy o powierzenie grantu na uruchomienie Lokalnych Osrodkéw Wiedzy
i Edukacji (LOWE) i przygotowanie szkét do petnienia roli wynikajgcej z koncepcji niniejszego
modelu LOWE.

Niniejszy model jest jednym z trzech, ktdére zostaty opracowane i zostang
przetestowanie. Docelowo modele te po ewaluacji majg zosta¢ upowszechnione w catym
kraju i wykorzystane w kolejnej interwencji konkursowej, w ramach ktérej planuje sie ich

wdrozenie poprzez utworzenie kolejnych LOWE.

Dlaczego i po co nalezy wspiera¢ szkoty jako LOWE?
LOWE wynika z kilku uwarunkowan.

Potencjat i mozliwosci szkof.

Obecnie szkoty dysponujg zasobami i mozliwosciami, ktdre odpowiednio wykorzystane
mogg staé sie podstawg dla powstania trwatego lokalnego osrodka inicjowania, pobudzania
i koordynowania rdéznych form pozaformalnej edukacji dorostych. Realizacja projektu
grantowego przez organ prowadzacy szkote pozwoli wykorzysta¢ potencjat szkoty do
stworzenia jednej z najbardziej dostepnych sieci ustug publicznych i uaktywnienia

edukacyjnego oséb dorostych.
Oferta edukacyjna szkét rozwijajgca kompetencje kluczowe.

Obecnie szkoty sg miejscem spotkan i aktywnosci rodzicoéw oraz opiekundw uczniéw,

ktdrzy nie tylko przychodzg do szkoty, aby dowiedzieé sie o postepach dzieci, ale sg tez sktonni
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do angazowania sie w rozne przedsiewziecia realizowane przez szkote i w szkole. Mozna zatem
wykorzystaé naturalne zainteresowanie rodzicow i opiekundw postepami dzieci w szkole, aby
zacheci¢ ich do podejmowania réznych przedsiewzie¢, projektéw. W ten sposéb beda oni
uczestniczy¢ w pozaformalnej edukacji rozwijajgc kompetencje kluczowe, takie jak
np. umiejetnosci komunikacyjne, wspétpraca w zespole, planowanie itp. Nalezy dgzy¢ do tego,
aby taka aktywno$¢ dorostych nabierata trwatego charakteru i wychodzita poza dziatania
bezposrednio zwigzane z podstawowg, tradycyjnie rozumiang rolg rodzicébw w szkole
(dowiadywanie sie jak sobie radzg dzieci). Chodzi o to, zeby dorosli stopniowo angazowali sie
we wspdlne dziatania ,dla siebie” a nie tylko dla dzieci. Te dziatania powinny stac sie podstawa

tworzenia Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji (Por. Regulamin konkursu LOWE).

Dodatkowe funkcje szkot.

Poza rodzicami i opiekunami uczniéw wazng grupa docelowa dla oferty szkét jako
LOWE sg osoby z otoczenia lokalnego. LOWE moze sie stac dla spotecznosci lokalnej miejscem
znanym i cenionym z uwagi na pozyteczno$¢ i przydatno$¢ prowadzonych dziatan
i atrakcyjnosé nietradycyjnych form edukacji. LOWE moze byc przestrzeniq, w ktérej mozina
przez doswiadczenie naby¢ kompetencje i umiejetnosci spoteczne. Kompetencje te sg istotne
na rynku pracy oraz w petnieniu wielu rél spotecznych. Rozwiniete w ramach oferty LOWE
kompetencje kluczowe mozna wykorzysta¢, miedzy innymi w poszukiwaniu ofert pracy lub
zmiany pracy, przekonywaniu do siebie pracodawcéw i wspétpracownikdw, zatatwianiu spraw
urzedowych, nawigzywaniu nowych kontaktéw spotecznych, wchodzeniu w nowe wzory matej
przedsiebiorczosci, uczestniczeniu w grupach spotecznych, poprawianiu relacji w rodzinie
i w otwieraniu wielu innych Sciezek wyprowadzajgcych z wykluczenia spotecznego. LOWE
funkcjonujgce w oparciu o szkoty, powinny stuzy¢ jako baza infrastrukturalna, instytucjonalno-
organizacyjna oraz baza kapitatu ludzkiego i spotecznego dla realizacji przez organy
prowadzgce zadan dotyczacych aktywizowania poprzez nieformalng edukacje oséb dorostych
w potgczeniu z szerszg aktywizacjg spotecznosci lokalnych (Por. Regulamin konkursu LOWE).

W kontekscie polityki spotecznej i wystepujgcych lokalnie probleméw spotecznych
wazne jest zeby, docelowo objg¢ dziataniami LOWE jak najwiekszg liczbe dorostych cztonkéw

spotecznosci lokalnej, w tym szczegdlnie osoby z grup defaworyzowanych.
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LOWE to rowniez formuta partnerstwa lokalnego integrujacego wszystkie podmioty
na rzecz rozwijania ksztatcenia ustawicznego.

LOWE jest remedium na niski poziom ksztafcenia ustawicznego w Polsce. Wyzwaniem
dla Polski jest niski poziom uczestnictwa dorostych w wieku 25-64 lat w uczeniu sie (w roku
2015 w Polsce wartos¢ europejskiego wskaznika uczestnictwa dorostych w wieku 25-64 lat w
uczeniu sie byfa trzykrotnie nizsza od sredniej w UE (3,5% w Polsce wobec 10,6%). Poziom
uczestnictwa dorostych w edukacji w Polsce obniza sie od roku 2010, kiedy wynosit 5,2% (9,1%
w UE).

LOWE moze by¢ sposobem na zwiekszenie poziom uczestnictwa oséb dorostych
w ksztatceniu i szkoleniu. Jednoczesnie wsrdd grup defaworyzowanych wystepuje niski
poziom umiejetnosci podstawowych (umiejetnosci rozumienia tekstdw, rozumowania
matematycznego i umiejetnosci zwigzanych z wykorzystanie technologii cyfrowych).

Okoto 20% osbéb dorostych ma tak niski poziom tych umiejetnosci, ze grozi to ich
wykluczeniem spotecznym. Dodatkowo, niskie uczestnictwo dorostych w edukacji oraz niski
poziom umiejetnosci wspoétwystepuje z niskg aktywnoscig ekonomiczng i spoteczng, co rzutuje

na sytuacje dzieci, ktére dziedziczg problemy rodzicéw (Por. Regulamin konkursu LOWE).

Szkota jako LOWE moze wspierac uczestnictwo w tzw. edukacji pozaformalnej.

Naturalng formg zorganizowanego uczenia sie dorostych, zwtaszcza po 24 roku zycia
jest uczenie sie w pracy i w zorganizowanych lub nieformalnych grupach obywateli.
Tymczasem w Polsce w zakresie ksztatcenia ustawicznego mamy do czynienia z nastepujgcymi
Zjawiskami:

» Dominujgce oferty edukacyjne dla osdéb dorostych sg silnie powigzane
z edukacjg formalng w systemie o$wiaty lub szkolnictwa wyzszego.

» Oferty s3 mato elastyczne, oparte na szkolnym podejsciu do organizacji
ksztatcenia i trafiajg do osdb lepiej wyksztatconych i silniej zmotywowanych
do statego uczenia sie. Podejscie to cechujg wyktady prowadzone
w wyznaczonych godzinach w pomieszczeniach przypominajacych klasy.

» Czesto brakuje bezposredniego zwigzku nabywanych umiejetnosci
z praktycznym wykorzystaniem ich w pracy lub w ramach dziatan spotecznych.

» Oferty edukacyjne oparte na formalnym podejsciu nie trafiajg w potrzeby oséb

z niskimi umiejetnosciami podstawowymi. Niski poziom tych umiejetnosci
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utrudnia zdolnos¢ do przekwalifikowania i aktualizacji kwalifikacji zawodowych
zdobytych przed wielu laty. Wéréd wielu takich oséb utrwalony jest brak
aktywnosci zawodowej. Powoduje to zagrozenie wykluczeniem spotecznym,
ktore nie ogranicza sie do tych oséb, ale obejmuje rodziny, a zwtaszcza dzieci,

ktdre czesto dziedziczg problemy rodzicow.

Podstawowe zatozenia dziatania szkoty jako LOWE
Szkota funkcjonujaca jako LOWE powinna wypracowaé wtasng koncepcje szczegdtowa
wdrozenia grantu w oparciu o niniejszy model. Jednakze okreslone sg uniwersalne zatozenia
(Por. Regulamin konkursu LOWE), ktore kazda ze szkét powinna uwzglednié w swojej
koncepcji.

» Ksztatcenie poza szkotq. Nie wszystkie zajecia powinny by¢ organizowane
w szkotach. Nietradycyjne formy edukacji, np. edukacja rodzinna, mogg by¢
prowadzone wprost w gospodarstwach domowych Ilub na cyfrowych
platformach spotecznosciowych. LOWE powinien wykorzystywaé peten katalog
srodkow i metod stuzacych rozszerzenia zakresu tematycznego i zréznicowania
form aktywnosci, tak aby wychodzita poza tradycyjnie rozumiang role rodzicow
w szkole. Szkotg jako LOWE musi przewidywa¢ w swoim funkcjonowaniu
rozwigzania stuzgce poszerzeniu grupy uczestnikdw o osoby inne niz rodzice
(lub opiekunowie dzieci). W tym celu niezbedne jest zachecanie oséb dorostych
do uczestnictwa w edukacji poprzez stosowanie w LOWE metod
wykorzystujgcych i promujgcych powigzania edukac;ji z praktyka, tj. z naciskiem
na efekty wazine dla powodzenia osobistego w potaczeniu z rozwojem
spotecznosci lokalnej. Aby sprosta¢ wyzwaniom ksztatcenia ustawicznego
LOWE powinien zaktada¢ wykorzystanie aktywizujgcych (nietradycyjnych)

metod dydaktycznych, w tym wzajemnego uczenia sie 0sdb dorostych.
> Oferta LOWE dostosowana do potrzeb indywidualnych oraz do oczekiwan
rynku pracy. Oferta LOWE powinna by¢ sprofilowana tak, aby odpowiadac
na indywidualne potrzeby uczestnikéw, w tym potrzeby zwigzane
z funkcjonowaniem na rynku pracy. W ustalaniu tresci programdw uczenia sie
powinny by¢ dostrzegane i uwzgledniane opinie réznych srodowisk: lokalnych

i regionalnych pracodawcdw, agencji przedsiebiorczosci, instytucji rynku pracy,
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instytucji kultury, sportu, turystyki, ochrony zdrowia, doradztwa prawnego,
wsparcia rodziny, pomocy spofecznej, organizacji pozarzagdowych i innych
organizacji spotecznych. Formy edukacji powinny respektowac zaangazowanie
dorostych w codzienne sprawy zwigzane z pracg lub jej poszukiwaniem oraz
w spoteczne wzory funkcjonowania spotecznosci lokalnych.

» Potencjat szkoty dla ksztatcenia ustawicznego. Konieczne jest
w funkcjonowaniu LOWE wykorzystanie doswiadczen, kompetencji kadry
i zasobéw materialnych szkoty (infrastruktura, nauczyciele, zaplecze
organizacyjno-instytucjonalne) w celu zwiekszenia aktywnosci edukacyjnej
rodzicow.

» LOWE jako ustugodawca odpowiadajgcy na popyt na usfugi rozwijania
kompetencji kluczowych (podejscie popytowe). Oznacza to, ze szkota powinna
dostosowac¢ swojg koncepcje LOWE do zasad i sposobdéw wykorzystania
podejscia popytowego w okreslaniu ustug, ktére oferowaé bedzie LOWE. Ustugi
$wiadczone
w ramach LOWE powinny by¢ dostosowane do potrzeb spotecznosci lokalnej

i oczekiwan osdb z nich korzystajacych.

2. Program Uczenie sie przez cate zycie (LLL-Lifelong Learning Programme) -
uwarunkowania ksztatcenia osob dorostych

Koncepcja Uczenia sie przez cate zycie (LLL-Life Long Learning) jest programem Unii
Europejskiej w dziedzinie edukacji i doskonalenia zawodowego przewidzianym na lata
2007-2013, wprowadzonym w zycie na mocy decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
15 listopada 2006 roku, wiodgcym elementem strategii lizboniskiej, ogtoszonej w 2000 roku
przez Unie Europejska. Idea edukacji przez cate zycie pojawita sie juz na poczgtku XX wieku.
Uksztattowana zostata w latach 70-tych przy udziale UNESCO. W ogtoszonej strategii
lizbonskiej, podano doktadng definicje Life Long Learning: ,wszelkie dziatania zwigzane
Z uczeniem sie przez cate zycie, zmierzajgce do poprawy poziomu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji w pespektywie osobistej, obywatelskiej, spotecznej i/lub zwigzanej
z zatrudnieniem.” Zgodnie z trescig strategii lizbonskiej edukacja jest jedng z najwazniejszych

sktadowych prowadzgcych do tego, aby gospodarka UE stata sie najbardziej konkurencyjng
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i dynamiczng gospodarka na swiecie. Celem programu jest rozwdj réznych form uczenia sie
przez cate zycie poprzez wspieranie wspotpracy miedzy systemami edukacji i szkolen w krajach
uczestniczacych. Program ma sie przyczyni¢ do podnoszenia jakos$ci zwiekszenia atrakcyjnosci
szkolnictwa i ksztatcenia zawodowego w Europie. Ludno$¢ natomiast ma sie stac
spoteczedstwem wiedzy. Program obejmuje wszystkie rodzaje i poziomy edukacji oraz
ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Wspiera réznego typu dziatania, majace na celu
urzeczywistnianie koncepcji uczenia sie przez cate zycie i przyjete strategie jej wdrazania w
krajach uczestniczagcych w programie. W przyjetych zatozeniach program odwotuje sie takze
do dotychczasowych doswiadczen wynikajgcych z realizacji takich programow, jak: Socrates,
Leonardo da Vinci, Program Ramowy Badan i Rozwoju Technicznego, Program e-learning czy
Mtodziez. W trakcie realizacji programu, kazdego roku, okreslone bedg priorytetowe obszary
dziatan we wszystkich oferowanych podprogramach oraz obszary priorytetowe dla catego
programu. ,Kazdy cztowiek ma prawo i powinien uczy¢ sie przez cate swoje zycie”.
W koncepcji LLL Nacisk ktadziony jest na zachecanie do nauki przez cate zycie, juz od
wczesnego dziecinstwa. ldea Life Long Learning dotyczy zaréwno rozwoju indywidualnego jak
i rozwoju cech spotecznych we wszystkich formach i kontekstach, w systemie formalnym
i nieformalnym. Opisywana koncepcja jest praktycznie tozsama z ksztatceniem ustawicznym,
ktdére jest rozumiane jako kompleks proceséw oswiatowych: formalnych, nieformalnych
i incydentalnych, ktére umozliwiajg uzupetnienie wyksztatcenia.
Do priorytetowych dziatan koncepcji zaliczono:

> Nadanie wysokiej rangi uczeniu sieg;

A\

Zwiekszenie powszechnego dostepu do informacji i doradztwa dotyczacego
mozliwosci edukacyjnych;

Zwiekszenie inwestowania w uczenie sie;

Przyblizanie uczagcym sie mozliwosci edukacyjnych;

Upowszechnianie umiejetnosci podstawowych;

YV V V VY

Rozwdj innowacyjnych koncepcji uczenia sie/nauczania.
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3. Cechy modelu LOWE

» Formatywnos¢

Model LOWE ma charakter formatywny. Oznacza to, ze mozna go dowolnie

ksztattowac w zaleznosci od uwarunkowan wewnetrznych oraz i zmian sytuacji w otoczeniu.

Ponadto zastosowany model wraz z wynikami ewaluacji ,formuje” LOWE w okresie kolejnym

w zaleznosci od wynikéw wdrozenia. Model LOWE jest formatywny, poniewaz ma zwigzek

z procesem formowania sie biezgcej oferty i jest ksztattujgcy role i funkcje szkoty w otoczeniu.

Jego formatywnos¢ przejawia sie w:

>

Mozliwosci jego adaptowania do specyficznych uwarunkowan lokalnych szkoty. Szkota
moze wybraé elementy modelu, ktére zamierza wdrozyé. Kazdy z elementéw modelu
mozna dopasowac do potrzeb spotecznosci lokalnej i zasobdéw i potencjatéw szkoty.
tatwosci adaptacji do kazdego innego podobnego srodowiska dzieki zawartej
doktadnej instrukcji metodologicznej oraz zatacznikom.

Oferta LOWE jest ksztattowana (formowana) w sposdb ciggty i jest optymalizowana
dzieki ewaluacji oferty w roku poprzednim. Zatem formatywnos$é¢ polega
na podniesieniu  jakosci, doskonaleniu, wyborze rozwigzan ocenianych
za najwilasciwsze.

Ksztattowaniu oferty LOWE w zaleznosci od uzyskanych wynikéw w poprzednim roku
szkolnym w zakresie: struktury oferty, grup docelowych, potrzeb otoczenia, zasobéw
i potencjatow.

Formatywnos¢ LOWE powoduje, ze szkota po zapoznaniu sie z ramami i zatozeniami
modelu dokonuje opracowania wtasnego modelu na podstawie diagnozy, ktéry to
model jest wdrazany i nastepnie ewaluowany, dokonywana jest analiza efektéw
realizacji oferty, a nastepnie formowana jest zmieniona oferta rozwijania kompetencji
istotnych na rynku pracy. Oznacza to, ze szkota nie powinna bazowac ciggle na jednej,
pierwotnej ofercie.

W odniesieniu do metodyki rozwijania kompetencji kluczowych formatywnosé
oznacza, ze nalezy uwzgledni¢ ocenianie ksztattujgce (formative assessment), czyli

rodzaj oceniania, ktdrego gtéwnym celem jest pomoc uczestnikowi w uczeniu sie oraz
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ma towarzyszy¢ procesowi uczenia sie i go wspomagac. Powinno to by¢ ocenianie

stuzgce uczeniu sie.

> Integralnos¢

Konieczne jest ksztattowanie kompetenc;ji kluczowych w formie dziatan integralnych.

Oznacza to, ze kompetencje kluczowe potrzebne na rynku pracy powinny by¢ ksztattowane

nierozdzielnie i w powigzaniu z pozostatymi elementami i zatozeniami modelu LOWE:

>

Integralno$¢ w zakresie formy i metody. taczenie i uwzglednianie, formach, metodach
ksztattowania kompetencji kluczowych innych aspektéw, takich jak kompetencje
w dziataniu, czyli witgczanie aktywnego uczestnictwa odbiorcéw w procesach oraz
w dziafaniach realnych i wigczajacych w proces ksztatcenia przez cate zycie. Sg to
dziatania typu: tematyczne warsztaty kompetencyjne typu , Life skills” w powigzaniu
z tematyka funkcjonowania codziennego, a takze dziatania jednoczesnie niwelujgce
zagrozenia uzaleznieniami i rozwijajgce kompetencje kluczowe w formie ,hidden
workshops”, czyli pod ,przykryciem” w postaci innych atrakcyjnych i potrzebnych
dziatan.

Integralnosé w zakresie tresci. Kolejnym wymiarem integralnosci modelu jest tgczenie
w ofercie LOWE kilku rodzajéw kompetencji i zasobdéw: jednoczesne ksztattowanie
kompetencji kluczowych z zawodowym lub kompetencjami zyciowymi,
transferowalnymi lub kompetencjami XXI wieku, ktére decydujg o funkcjonowaniu na
rynku pracy. Przyktadem moze byé rozwijanie kompetencji scisle zawodowych
z zakresu informatyki w powigzaniu z ksztattowaniem kompetencji z zakresu
przedsiebiorczosci oraz kompetencji z zakresu jezyka obcego w powigzaniu
z umiejetnosciami zyciowymi oraz spotecznymi. Tym sposobem oferta LOWE pozwoli
na uzupetnianie deficytow kompetencji jednoczesnie wykorzystujgc posiadane przez
jednostke zasoby i talenty. Szkotg jako LOWE wyjdzie zatem z ofertg do otoczenia,
ktérej nikt do tej pory nie zaproponowat. Z jednej strony pozwoli osobom
z wyksztatceniem informatycznym zdobycie niezbednych na rynku pracy kompetenc;ji
jezykowych oraz spotecznych Ilub interpersonalnych. Brak tych kompetencji
integralnych rozumianych jako dodatkowe jest czesto barierg petnego uczestnictwa

w rynku pracy.
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» Wskazane jest, aby szkota jako LOWE oferowata ksztattowanie kompetencji
kluczowych powigzane z powyzszymi aspektami. Projektujgc dziatanie w ramach oferty

LOWE trenerzy powinni uwzglednia¢ integralnos¢ tresci i formy.

> Uczenie w dziataniu

W ramach oferty i dziatarn LOWE konieczne jest ksztattowanie kompetencji kluczowych
w formie dziatan integralnych typu: ,,Kompetencje w dziataniu”, czyli nabywanie lub rozwéj KK
poprzez aktywne uczestnictwo w procesie oraz w dziataniach realnych. Dlatego tez w modelu
zaplanowano dziatania , wtgczajgce w proces LLL” rozwijajgce KK i jednoczesnie powodujgce
zwiekszenie udziatu oséb dorostych w LLL.

Wszystkie proponowane w modelu dziatania spowodujg zachecanie oséb dorostych
do uczestnictwa w edukacji poprzez stosowanie w LOWE metod wykorzystujgcych
i promujgcych powigzania edukacji z praktyka, tj. z naciskiem na efekty wazne dla powodzenia
osobistego w pofaczeniu z rozwojem spotecznosci lokalnej. Model zaktada ksztattowanie
kompetencji, ktore jest zintegrowane z aktywnoscia poza edukacyjna.

Wdrazajgc LOWE szkofa powinna (nalezy zastosowac¢ podejscie popytowe i pamietac
o specyfice grup docelowych z obszaréw defaworyzowanych) konstruowaé oferte
z uwzglednieniem teorii i praktyki uczenia sie w dziataniu.

Uczenie przez doswiadczenie jest niezbedne do zastosowania w ofercie i dziataniach
LOWE. Jest to metoda szczegdlnie polecana dla nauczania oséb dorostych. Wiadomo,
ze dorodli uczg sie inaczej niz dzieci. Rolg edukatora w LOWE jest zbudowanie sytuacji
sprzyjajacej uczeniu sie oraz towarzyszenie temu procesowi. Majgc na wzgledzie specyfike
odbiorcéw oferty LOWE z obszaréw defaworyzowanych oraz zdegradowanych nalezy
pamietac o dbanie o atmosfere, zapewnienie narzedzi, przestrzeni do wymiany doswiadczen
i wiedzy. Edukator LOWE ma niejako pomaga¢ w uczeniu sie, wymianie doswiadczen
i zastosowaniu wiedzy i umiejetnosci wynikajgcych z doswiadczenia w praktyce.

Znanym twoércg modelu nauczania poprzez doswiadczenie jest David A. Kolb.
Jego model w odniesieniu do LOWE:

» sprowadza proces uczenia sie do powiekszania zasobow tego magazynu,
» uznaje, ze uczenie sie jest procesem ciggtej modyfikacji uprzedniego doswiadczenia
poprzez doswiadczenie nastepujgce po nim. Idee, teorie sg formutowane

i przeformutowywane przez doswiadczenie,
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» ujmuje wiedze jako rodzaj magazynu faktow, nawykow,
» kazde doswiadczenie czerpie z doswiadczen ubiegtych i modyfikuje w jaki$ sposdb te,
ktdre nastepujg po nim.
Kolb opisat proces ucznia sie 0oséb dorostych jako pewien powtarzajacy sie cykl, w ktérym
punktem wyjscia jest doswiadczenie osoby i jego analiza. Doswiadczenie pozwala
na przeprowadzenie obserwacji i refleksje.
Wedtug Kolba, uczenie sie jest ciggtym procesem wytwarzania wiedzy na drodze transformac;ji
doswiadczania zakfadajgcym interakcje uczgcego sie z otoczeniem w danej sytuacji
edukacyjnej.
Kolb stworzyt model wyrdzniajacy cztery kroki w cyklu uczenia sie przez doswiadczenie:
1. DOSWIADCZENIE. Konkretne doswiadczanie — czyli petne zaangazowanie
w doswiadczenie w danym miejscu i czasie.
2. REFLEKSJA. Obserwacja i refleksja — konkretne doswiadczenie sktania do refleksji,
ktdra moze by¢ przeprowadzona z wielu réznych perspektyw.
3. GENERALIZACIJA. Generalizacja i tworzenie abstrakcyjnych hipotez — ta refleksja
z kolei powoduje wycigganie ogdlnych wnioskéw i tworzenie abstrakcyjnych zatozen,
integrujacych rezultaty refleksji i obserwacji w logiczne teorie.
4. ZASTOSOWANIE. Weryfikowanie zdobytej/rozwinietej wiedzy czy umiejetnosci
w praktyce, co prowadzi do powstania nowych aktywnych eksperymentow i cykl zaczyna

sie od poczatku.

Nalezy uwzgledni¢ zatozenia uczenia samosterownego ,self-directed learning”.
W najszerszym znaczeniu jest to proces, w ktérym jednostki przejmujg inicjatywe.
Samodzielnie lub wspierane przez innych diagnozujg swoje potrzeby edukacyjne, formutujg
cele swojego uczenia sie, ludzkie i materialne zasoby, wybierajg i wdrazajg odpowiednie
strategie edukacyjne oraz dokonujg ewaluacji wynikdw uczenia sie. Jedng z gtéwnych cech
procesu uczenia sie w ramach edukacji pozaformalnej jest witasnie samosterowno$é

i nastawienie na uczgcego sie.
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Dziatania zawarte w ofercie LOWE powinny uwzglednia¢ réwniez nastepujgce aspekty

uczenia w dziataniu:

>

Uczenie w dziataniu jest powigzane z kompetencjg uczenia sie, ktdra obejmuje nie
tylko sfere intelektualng cztowieka, lecz potencjat catej osoby —tgcznie z jej emocjami,
ciatem, wyobraznig, intuicja, relacjami.

W systemie edukacji nieformalnej, w ramach ktérej uczenie w dziataniu powinno by¢
realizowane uczenie oparte na doswiadczeniu ugruntowane jest w relacji
bezposredniej.

Wazne jest uczenie sie przez doswiadczenie oparte na osobistych spotkaniach
ze zjawiskami, ludzmi, rzeczami, procedurami, schematami, modelami, podmiotami.
Nalezy zastosowa¢ wyobrazone uczenie sie (imaginal learning) — odnajdywanie
w danym doswiadczeniu schematéw dotyczacych form i proceséw. Na tej podstawie
nalezy stwarzaé warunki dla rozwoju wiedzy i opisujgcego jg jezyka.

Najwyzszy poziomem uczenia w dziataniu to praktyczne uczenie sie, przejawiajgce sie
w odpowiednim stosowaniu danej wiedzy i umiejetnosci w praktyce. Dziatania LOWE
ksztattujgce kompetencje kluczowe w szczegdlnosci powinny umozliwia¢ stosowanie
wiedzy i umiejetnosci w dziataniach praktycznych, zwigzanych z zyciem codziennym
uczestnika.

Oferta LOWE powinna uwzglednia¢ fakt, ze uczenie sie przez doswiadczenie angazuje
cala osobe, jej ciatlo, emocje, intelekt. Moze nastepowaé na ptaszczyznie
intrapersonalnej, miedzyludzkiej, organizacyjnej i spoteczno-kulturowej. Kazde
konkretne doswiadczenie, po ktérym nastepuje refleksja i wyciggniecie wnioskdw,
moze by¢ wartosciowym procesem, a takze rezultatem uczenia sie.

Proces i rezultaty doswiadczen edukacyjnych zalezg od wielu czynnikéw
indywidualnych i srodowiskowych. Cho¢ kazda nowa oferta edukacyjna w ramach
LOWE stwarza mozliwosci uczenia sie, to, w jaki sposéb je wykorzystajg, zalezy
od samych odbiorcéw ustug LOWE (ich motywacji, poprzednich doswiadczen).
Uczenie sie przez dziatanie polega rowniez na tym, ze odbiorcy ustug LOWE uczg sie
od siebie wzajemnie. Nalezy zaplanowaé na przyktad dziatanie typu: rodzice -
rodzicom, czyli przekazanie posiadanych juz kompetencji innym odbiorcom

w otoczeniu na podstawie dziatan edukacji nieformalne;.
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» Celem uczenia w dziataniu jest wdrozenie odbiorcéw do brania odpowiedzialnosci
za wspolne zarzadzanie sprawami spotecznosci lokalnej i za rozwijanie wtasnych
kompetencji.

» Wspotczesne teorie i koncepcje edukacyjne wskazujg przejscie od dostarczania wiedzy
do stwarzania warunkdéw i zwiekszania motywacji do brania odpowiedzialnosci za swdj

proces uczenia sie.

» Kompetencje “life skills” — trening umiejetnosci spotecznych

Odpowiedzig na koniecznos¢ zastosowania w LOWE edukacji pozaformalnej,
w odniesieniu do specyfiki grupy odbiorcéw jest zastosowanie w ofercie LOWE tematycznych
warsztatéw kompetencyjnych typu , Life skills”.

Ksztattowanie kompetencji zyciowych w ramach LOWE musi by¢ integralne
z kompetencjami kluczowymi oraz z réznymi wymiarami zycia codziennego, np.: rolnictwo,
zarzadzanie budzetem domowym, jak skutecznie znalei¢ prace, Szkota kompetencji
dla rodzicéw i opiekundéw, zdrowe odzywianie, edukacja profilaktyki uzaleznien.

Nalezy pamieta¢, ze ludzie uczg sie lepiej i chetniej kiedy sg ,aktorami", a nie tylko
»obserwatorami". Dlatego potrzebne sg konteksty sytuacji codziennych w ksztattowaniu
kompetencji kluczowych.

Umiejetnosci zyciowe wedtug WHO s3 to umiejetnosci, umozliwiajgce cztowiekowi
pozytywne zachowania przystosowawcze, dzieki ktérym moze skutecznie sobie radzié
z zadaniami (wymaganiami) i wyzwaniami codziennego zycia.

Wedtug: B. Woynarowska, Ksztattowanie umiejetnosci,
http://www.psychologia.edu.pl rodzaje umiejetnosci zyciowych sg nastepujace:
Umiejetnosci podstawowe dla codziennego zycia umozliwiajgce dobre samopoczucie, relacje
interpersonalne i zachowania sprzyjajgce zdrowiu. Ws$réd nich wymienia sie dziesieé
umiejetnosci, pofgczonych w pie¢ kategorii zawierajagcych wiele "szczegdtowych"
umiejetnosci:

» Podejmowanie decyzji i rozwigzywanie problemoéw (w tym takze poszukiwanie
alternatyw, ocena ryzyka, uzyskiwanie informacji i ich ocena, ocenianie konsekwencji
dziatan i zachowan, stawianie sobie celéw itd).

» Twodrcze myslenie i krytyczne myslenie.
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» Skuteczne porozumiewanie sie i utrzymywanie dobrych relacji interpersonalnych
(np. aktywne stuchanie, przekazywanie i przyjmowanie informacji zwrotnych,
komunikowanie sie werbalne i niewerbalne, asertywnos¢, umiejetnos¢ negocjowania,
rozwigzywania konfliktéw, wspoétdziatanie, praca w zespole).

» Samoswiadomosc¢ i empatia (np. samoocena, identyfikacja wtasnych mocnych i stabych
stron, pozytywne myslenie, budowanie obrazu wtasnej osoby i wtasnego ciafa,
samowychowanie). Radzenie sobie z emocjami i kierowanie stresem (w tym takze
samokontrola, radzenie sobie z presjg, lekiem, trudnymi sytuacjami, poszukiwanie

pomocy, gospodarowanie czasem).

Umiejetnosci specyficzne, umozliwiajgce radzenie sobie z zagrozeniami np.: asertywne
odmawianie uzywania narkotykéw, podejmowania stosunkéw pifciowych, uczestniczenia
w aktach przemocy, wandalizmu itd. S3 one rozwijane w powigzaniu z ww. umiejetnosciami

podstawowymi.

Znaczenie kompetencji zyciowych dla oferty LOWE.

» Rozwijanie umiejetnosci zyciowych jest istotne, poniewaz odbiorcy z obszaréw
defaworyzowanych posiadajg najczesciej deficyty w zakresie kompetencji kluczowych
w powigzaniu z life skills. Zwtaszcza dla 0oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w réznych okresach zycia potrzebne sg rézne umiejetnosci, by mogli sprostaé licznym
wyzwaniom i trudnosciom w gwattownie zmieniajgcym sie Swiecie.

» Ksztattowanie kompetencji zyciowych nalezy zaliczy¢ do podstawowych zadan szkoty.
Jest to podejscie ukierunkowane na rozwijanie umiejetnosci zyciowych (life skills
approach). Oznacza ono interakcyjny proces nauczania i uczenia sie, ktéry polega na
zdobywaniu wiedzy, ksztattowaniu postaw i umiejetnosci, dzieki ktérym cztowiek
bierze wiekszg odpowiedzialnos¢ za swoje zycie przez: dokonywanie zdrowych
wyboréw zyciowych, wiekszg odpornos¢ na negatywne wptywy i presje ze strony
innych oraz unikanie zachowan ryzykownych dla zdrowia.

» Umiejetnosci zyciowe przektadajg sie na profilaktyke probleméw zdrowotnych
i spotecznych. Zaktada sie, ze dzieki umiejetnosciom zyciowym cztowiek moze fatwiej
"przetozy¢" wiedze, postawy i wartosci na dziatanie (tzn. "wie co robic i jak to robic")

oraz moze zachowywac sie w sposdb sprzyjajgcy zdrowiu (Por. B. Woynarowska).
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Kompetencje life skills sg kluczowym elementem integralnym koniecznym
do zastosowania w planowanych dziataniach przewidzianych w ofercie LOWE.
O ile to mozliwe, kazdy z programéw ksztattowania kompetencji kluczowych powinien by¢

scisle powigzanych z jedng z kompetenc;ji zyciowych.

» Dziatania pod przykryciem — “hidden workshops”

Ze wzgledu na specyfike odbiorcéw LOWE, w tym w szczegdlnosci oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z powodu uzaleznien lub razgcych brakéw w kompetencjach
podstawowych nalezy zastosowac¢ metody ksztattowania kompetencji kluczowych, ktére nie
uwydatniajg tych cech lub deficytéw. Powazng barierg powigzang z brakiem aktywnosci w LLL
sg zagrozenia uzaleznieniami.

Dlatego model LOWE proponuje dziatania rozwijajgce KK w formie ,hidden

workshops”, czyli pod ,przykryciem”. Oznacza to, ze ksztattujemy kompetencje kluczowe
w sposOb nietradycyjny, czyli w postaci innych atrakcyjnych i potrzebnych dziatan
powigzanych czesto z sytuacjami codziennymi.
Na przyktad tematyczne warsztaty kompetencyjne w zakresie edukacji prozdrowotne;j,
profilaktyki uzaleznien, przemocy, rozwoju osobistego nalezy nazwaé¢ w sposdéb neutralny
i przewidzie¢ inny watek przewodni w tematyce. W rzeczywistosci uczestnik bedzie
ksztattowat kompetencje jednoczesnie nabywajgc wiedze i umiejetnosci oraz budujgc swojg
Swiadomosc i postawy w stosunku do uzaleznien.

Ksztattowanie kompetencji kluczowych powinno byé w ofercie LOWE powigzane
z formami edukacji nieformalnej, czyli incydentalnej, zachodzaca najczesciej w wolnych
chwilach — podczas podrdzowania, czytania, rozmodw z przyjaciétmi, podejmowania osobistych
wyzwan, a takze z formami edukacji pozaformalnej, przybierajacg forme réznych aktywnosci,
takich jak np. $piewanie w chérze, granie w pitke w klubie, harcerstwo, dziatalnos$¢
w stowarzyszeniach itp. Taka forma edukacji oparta jest na wewnetrznej motywacji oraz
dobrowolnym uczestnictwie, a odbywa sie w réznych sytuacjach i Srodowiskach, niekoniecznie

zwigzanych jedynie z nauczaniem czy szkoleniem.
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W dziataniach ukrytych nalezy zatozy¢ wykorzystanie dotychczasowe] wiedzy
i umiejetnosci uczestnikéw. Dlatego tez nalezy rozpoznac¢ i doceni¢ posiadang przez
uczestnikdw wiedze i doswiadczenie.

W programach rozwijania kompetencji kluczowych nalezy pamieta¢, aby rozwijac to,
co uczestnicy juz wiedzg i potrafig. Nalezy tez zorganizowa¢ okazje do wymiany doswiadczen
miedzy uczestnikami. Nalezy stosowa¢ metody wykorzystujgce doswiadczenie Zzyciowe
uczestnikéw: symulacje, odgrywanie rél, dyskusje oraz pozwalajace zaplanowanie

zastosowanie, wykorzystanie zdobytego doswiadczenia i wiedzy w praktyce.

> Bariery pierwotne i efekt zachety

Model odpowiada wspdlnym cechom i potrzebom oraz barierom obszaréow
defaworyzowanych i zdegradowanych w matych osrodkach. Wszystkie dziatania w ramach
modelu nastawione sg na nabywanie lub rozwéj kompetencji kluczowych. Jednakze sg
to dziatania odpowiadajace realiom obszaréw defaworyzowanych lub zdegradowanych.

Model skupia sie na barierach pierwotnych, priorytetowych, ktére sg przyczyng dla
nastepnych problemdéw w zakresie LLL. Model nie skupia sie na szczegétowych problemach
nizszej rangi zdiagnozowanych jako skutki. Eliminacja badZ zfagodzenie probleméw
pierwotnych powodujacych niski udziat w LLL pozwala na rzeczywistg interwencje w proces
aktywizacji.

Barierami pierwotnymi, ktérych kontekst powinien byé uwzgledniony w ofercie LOWE sa:
uzaleznienia, w tym w szczegdlnosci alkoholizm, niezaradnos$¢ zyciowa, dtugotrwate
bezrobocie, brak kwalifikacji zawodowych, ubdstwo.

Niwelowanie barier pierwotnych nastepuje poprzez rozwijanie kompetencji kluczowych
integralnych do kompetencji spotecznych i life Skills, co ma szczegdlne znaczenie odniesieniu
do oczekiwan rynku pracy, poniewaz sprzyja prawidtowemu rozwojowi psychospotecznemu,
realizacji zadan rozwojowych, zaspokajaniu potrzeb; przygotowaniu do zycia, radzeniu sobie
z trudnosciami; pierwotnej profilaktyce wielu problemoéw zdrowotnych i spotecznych.
Odpowiadajgc na bariery pierwotne nalezy uwzgledni¢ efekt zachety. Bariery pierwotne
potegujg powstawanie rdznorodnych barier dla udziatu w ksztatceniu ustawicznym.
Niezbedny w ofercie LOWE jest efekt ,zachety” lub przynety dla wejscia oséb dorostych

w proces rozwoju KK. Konieczne jest to z powodu, iz oferta wyrazona i kierowana wprost
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do grupy docelowej zniecheca do uczestnictwa w tzw. ,,douczaniu sie”, co powoduje bariery,
traume, stygmatyzacje w Srodowisku.

Efekt zachety powinien by¢ powigzany z korzys$ciami dodatkowymi wynikajgcymi
z udziatu w dziataniach z oferty LOWE. Na przyktad efektem dodatkowym moze by¢ mozliwos¢
uzyskania konkretnego certyfikatu, mozliwos¢ udziatu w kompleksowym projekcie
aktywizacyjnym, organizacja stazu zawodowego u pracodawcy, otrzymanie stypendium
stazowego, skorzystanie z ustawowych zasobdéw danej instytucji pomocy spotfecznej lub

instytucji rynku pracy.

> Koncepcja “miejsca trzeciego”
Model zamierza wykorzysta¢ potencjat LOWE wedtug teorii tzw. miejsca trzeciego,
w ktérym osoby nabywajg KK i kapitat spoteczny i kulturowy poza blokujgcym srodowiskiem
wiasnym.
Nalezy wykorzystac¢ obecny potencjat funkcjonujgcych instytucji poza szkota: OPS, PUP,
NGO, Poradnie pedagogiczno-psychologiczne, osrodki psychoprofilaktyczne, psychologowie,
terapeuci, GOK, kluby sportowe, Swietlice wiejskie, srodowiskowe i socjoterapeutyczne,
instytucje przy parafiach, remizy strazackie, itp.
Rozwijanie kompetencji kluczowych nie powinno odbywaé sie w otoczeniu, w ktorym
aktywnos¢ w zakresie edukacji ustawicznej jest blokowana ze wzgledu na wystepujace tam
powszechnie negatywne postawy, stereotypy, wzory osobowe.
Miejscem niewtasciwym dla wybranych grup odbiorcéw jest czasami sam budynek lub
instytucja szkoty ze wzgledu na traume szkolng i doznang porazke szkolna.
Oferta LOWE powinna zatem przewidywaé przeniesienie sytuacji edukacyjnej
do miejsca neutralnego. W przyjaznym, pozytywnym srodowisku nalezy:
» zapewni¢ pozytywne nastawienie osdéb prowadzacych trening, szkolenie,
» stworzy¢ odpowiedni klimat (bezpieczenstwa, wspdlnej pracy, zabawy),
» zadbaé¢ o warunki organizacyjne szkolenia, integracje, wyjasnienie poszczegdinych
etapow szkolenia; na zapewnieniu na kazdym etapie dziatan udzielania pozytywnych
informacji zwrotnych;

» utatwic tworzenie sie dobrych relacji miedzy uczestnikami.
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Miejsce trzecie dotyczy réwniez stworzenia mozliwosci wykorzystania zdobytych
kompetencji kluczowych w innym miejscu, poza blokujgcym srodowiskiem wtasnym. Wiedza
teoretyczna staje sie bezuzyteczna, jesli cztowiek nie nabedzie umiejetnosci jej stosowania dla
racjonalnego przeksztatcania rzeczywistosci. W ramach LOWE zadaniem szkoty musi by¢
zatem tworzenie takich sytuacji dydaktyczno-wychowawczych, w ktdérych odbiorca
postawiony zostanie przed koniecznosciag praktycznego wykorzystania kompetencji
w rozwigzywaniu probleméw praktycznych oraz w aktywnosci tworczej.

Nalezy w ramach oferty LOWE zadbaé¢ o miejsce trzecie w kontekscie miejsca, w ktorym

uczestnicy bedg mogli zdobyte kompetencje wykorzysta¢ w praktyce.

» Obligacje spoteczne

W modelu LOWE zakfada sie funkcjonowanie ,relacji-zobowigzania, obligacji
spotecznej” polegajgcej na tym, ze osoba, ktéra rozwineta kompetencje kluczowe w wyniku
skorzystania z oferty LOWE spowoduje podobny efekt u co najmniej jednej osoby. Bedzie
to formuta wykorzystywania w LOWE aktywizujgcych (nietradycyjnych) metod dydaktycznych,
w tym wzajemnego uczenia sie 0séb dorostych oraz metod i narzedzi pracy z osobami
dorostymi opartych na tgczeniu aktywizacji edukacyjnej z aktywnoscig w innych zakresach
stuzacych poprawie sytuacji osobistej, rodzinnej, w tym tworzenie wzorédw tzw. ustug
zintegrowanych zaspokajajgcych potrzeby lokalnej spotecznosci.

Drugim wymiarem zobligowania spotecznego bedzie bank kompetencji w danym
LOWE. Bedzie to obligacja spoteczna miedzyinstytucjonalna.
Model przewiduje stworzenie w kazdym z LOWE — banku kompetencji, czyli zbioru programéw
i narzedzi, materiatdw diagnozy, ksztattowania wszystkich 8 kompetencji kluczowych
z uwzglednieniem specyfiki lokalnej i dynamicznych potrzeb spotecznosci. Kazdy z treneréw
Swiadczacych ustuge w ramach LOWE bedzie zobligowany do przedtozenia w banku
kompetencji materiatéw, ktéore uzyt. Waznym elementem bedzie réwniez zamieszczenie
w banku kompetencji studiéw dobrych przyktadow. Kadra LOWE i zasoby trenerskie bedg
w kazdej chwili mogty uzy¢ tych programdw. Bank bedzie aktualizowany w oparciu o wyniki

lokalnej diagnozy.
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Przejawem obligacji spofecznych bedzie zobowigzanie LOWE do udostepniania wyzej
wymienionych zasobdw nauczycielom, kadrze wtasnej, jak réwniez trenerom i osobom
z zewnatrz, ktére zgtoszg zamiar realizacji dziatan w ramach LOWE.

Kolejnym wymiarem bedzie udostepnienie zasobéw banku kompetencji instytucjom
z zewnatrz, ktére beda petnic role LOWE.

Obligacje spoteczne w LOWE dotyczg réwniez sytuacji, kiedy pracownik danego
przedsiebiorstwa korzysta z ustug LOWE. Woéwczas w wyniku obligacji przedsiebiorstwo
w zamian za podwyzszenie poziomu kompetencji spotecznych swojego pracownika moze
dokonac zaproponowac uzyczenie wtasnych zasobow.

Ponadto, osoba, ktéra skorzystata z ustug LOWE moze zostaé trenerem Swiadczacym

nieodptatnie swoje ustugi kolejnym osobom jako odbiorcom LOWE.

> Wspoétpraca i partnerstwo jako trwato$é dziatania, animacja i kapitat
spoteczny

Wspdtpraca i partnerstwo przejawiac sie powinny w rownoczesny rozwijaniu relacji
z réznymi instytucjami i organizacjami $wiadczacymi ustugi spoteczne, prowadzgcymi
szkolenia, propagujacymi wiedze i rozwijajgcymi lokalny kapitat ludzki i spoteczny.

Wiadomo jest powszechnie, ze nasycenie srodowiska lokalnego instytucjami o réznych
kompetencjach jest znaczne. Instytucje te dysponujg zasobami umozliwiajgcymi osigganie
roznych celéw z zakresu edukacji lub polityki spotecznej i gospodarczej.

Dlatego tez znaczna cze$¢ zaje¢ koordynowanych w ramach LOWE, moze by¢é
prowadzona w instytucjach innych niz oswiatowe (instytucje rynku pracy, instytucje kultury,
sportu, turystyki, wsparcia rodziny, osrodki zdrowia, organizacje pozarzgdowe i inne
organizacje spoteczne itp.). Warunkiem jest zainicjowanie i zorganizowanie partnerstwa
lokalnego, ktdre te zasoby zintegruje na rzecz wykreowania oferty LOWE.

Zadania LOWE powinny by¢ realizowane w sposdb, ktéry nie byt dotychczas szerzej
praktykowany, tj. wielozakresowo — tgczac praktyczne formy edukacji dorostych z innymi
ustugami publicznymi, w tym aktywnoscig z ww. zakreséw innych niz zakres oswiatowy.
Swiadczenie ustug edukacyjnych w izolacji, bez potgczenia z innymi ustugami, jest jednym
z gtdwnych powoddw niepowodzen w rozwoju edukacji oséb dorostych w Polsce, szczegdlnie

wsréd oséb nizej wyksztatconych i z niskimi umiejetnosciami. Dlatego tez dla realizacji
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powyzszych postulatow konieczne jest funkcjonowanie LOWE w oparciu o partnerstwo
lokalne.

Istotnym elementem modelu jest Lokalne Partnerstwo LOWE. Bedzie to rzeczywiste
partnerstwo lokalne dziatajgce w oparciu wypracowang strategie Partnerstwa na rzecz LLL.
Partnerstwo obejmuje szeroka i profesjonalng formute wspétpracy miedzysektorowej. Model
LOWE wykorzystuje i pozytkuje potencjat wszystkich mozliwych, obecnych instytucji i ich
kompetencji ustawowych poprzez zaangazowanie ich w wspodtprace. Partnerstwo zapewni
integralno$é zasobow lokalnych oraz trwatos¢ LOWE. Ponadto Partnerstwo bedzie formuta
immanentnego empowermentu, co spowoduje zaangazowanie sie catej spotecznosci w LOWE
jako ,wfasne”, ,nasze”.

Partnerstwo bedzie najefektywniejszg formutg budowania relacji wspdtpracy
i partnerstwa LOWE z otoczeniem spotecznym i gospodarczym, w tym np. z pracodawcami,
organizacjami pozarzgdowymi, stowarzyszeniami rodzicéw oraz z innymi instytucjami systemu
oswiaty dziatajgcymi na rzecz edukacji osdb dorostych oraz instytucjami innych resortéw
dziatajgcymi w tym zakresie (instytucje rynku pracy, ekonomii spotecznej, kultury, wsparcia
rodziny, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, sportu i turystyki).

Trwato$¢ LOWE powinna przejawiac¢ sie w Partnerstwie oraz Banku kompetenciji.
Zatozony fundraising oraz Partnerstwo lokalne LLL oraz zobowigzanie organu prowadzacego
szkote spowoduje wykreowanie zasad obligacji spotecznej do kontynuacji dziatan LOWE
jedynie w oparciu o posiadane przez organ prowadzgcy zasoby, trwatosci funkcjonowania
LOWE w danej spotecznosci lokalnej po zakoriczeniu realizacji grantu.

W modelu zamieszczono opis w zakresie partnerskiego inicjowania i zarzadzania
ksztatceniem ustawicznym oséb dorostych w spotecznosci lokalnej poprzez model LOWE.

Nieodzownym elementem partnerskiego podejscia do LOWE jest kapitat spoteczny
powodujgcy angazowanie w LLL: grupy kolezenskie rodzicow ucznidw szkoty/LOWE, kot
zainteresowan i hobbystycznych, lideréw lokalnych itp. Niezbedne bedzie tu umozliwienie
takich dziatan jak doinwestowanie, doposazenie lub niewielki remont obecnych pomieszczen
w terenie. Dlatego tez w ofercie LOWE konieczne bedzie realizowanie autonomicznych
przedsiewzie¢ i projektéw wiasnych spotecznosci lokalnych jako form ksztattowania
kompetencji kluczowych, oraz inicjatyw ksztattujgcych KK w powigzaniu z zainteresowaniami

grupy docelowej, nawet niewielkich grup, np. uczniowie szkét starszych klas organizujg
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warsztaty technologii informacyjno-komunikacyjnych dla swojego najblizszego otoczenia
inicjujgc proces ksztatcenia ustawicznego.

Kolejnym wymiarem partnerskiego dziatania LOWE jest animacja lokalna.
Model pozwala wykreowad trwaty sposdb na aktywizacje w zakresie LLL poprzez ,nauczenie”
srodowiska lokalnego korzystania z narzedzi i rozwigzan. Na podstawie powyzszego
w Srodowisku LOWE nastgpi animacja LLL kompetencji kluczowych.

Osobowym wymiarem animacji bedzie to, ze model zaktada trwate wykreowanie roli
oraz funkcji Animatora LOWE, ktéry bedzie dziatat w oparciu o potencjat szkoty.

Zasoby materialne szkoty (infrastruktura, nauczyciele, zaplecze organizacyjno-
instytucjonalne) postuzg do realizacji statych warsztatéw kompetencyjnych w formach
wskazanych powyzej. Te gtéwne cykle bedg odbywac sie w dogodnych warunkach w
infrastrukturze szkoty. Zwiekszy to aktywnos¢ edukacyjng rodzicéw, ktérzy znajg to miejsce

majg gwarancje jakosci dziatan.

4. Kluczowe Kompetencje uczenia sie przez cate zycie

Postepujgca globalizacja wymaga od kazdego obywatela szerokiego wachlarza
umiejetnosci pozwalajgcych na fatwe przystosowanie sie do szybko zmieniajgcego sie $wiata,
w ktérym zachodzg rozliczne wzajemne powigzania.

Ustawiczng aktualizacje wiedzy i umiejetnosci, pozwalajgcg dotrzymaé kroku
szybkiemu rozwojowi cywilizacji umozliwiajg Kompetencje Kluczowe.

Kompetencje kluczowe to zestaw najwazniejszych kompetencji, bez ktérych nie mozna
ksztattowac¢ kompetencji pozostatych. Kazdemu niezbedne sg uniwersalne umiejetnosci —
sktadowe Kompetencji Kluczowych.
Kompetencje Kluczowe powinny:
» odpowiadac potrzebom catej spotecznosci,
» byé w zgodzie z przyjetymi przez spoteczenstwo wartosciami i prawami etyki,
gospodarki i kultury,

» przygotowywac obywateli do petnienia zréznicowanych rél w zyciu.
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Edukacja ma wiec do odegrania zasadniczg role, polegajaca na zapewnieniu uczgcym sie:
» nabycie Kompetencji Kluczowych, koniecznych do elastycznego funkcjonowania
W zmieniajacej sie rzeczywistosci,
» réwnego dostepu do wiedzy,

» warunkow odpowiadajacych ich zréznicowanym potrzebom.

Gtéwne cele edukacji europejskiej to:

1. Okreslenie i zdefiniowanie kompetencji kluczowych koniecznych do osobistej
samorealizacji, bycia aktywnym obywatelem i wuzyskania szans na zatrudnienie
w spofeczenstwie wiedzy.

2. Wspieranie dziatan panstw cztonkowskich zmierzajgcych do zapewnienia mtodym ludziom,
po zakonczeniu ksztatcenia i szkolen, kompetencji kluczowych w stopniu przygotowujgcym ich
do dorostego zycia i stanowigcym podstawe dla dalszej nauki i zycia zawodowego oraz
zapewnienia dorostym mozliwosci rozwijania i aktualizowania ich kompetencji kluczowych
W ciggu catego zycia.

3. Dostarczenie twdrcom polityki, instytucjom edukacyjnym, pracodawcom oraz osobom
uczgcym sie informacji utatwiajgcych starania na rzecz osiggniecia wspdlnie uzgodnionych
celdw na szczeblu krajowym i europejskim.

4. Okreslenie ram dalszego dziatania na poziomie Unii Europejskiej w zakresie wspdlnotowych

programoéw edukacji i szkolenia.

Organy Unii Europejskiej, dostrzegajgc istotng role ponadnarodowej mobilnosci
pracownikéw, uznaty za niezbedne okreslenie wspdlnego stownika wymagan. Kompetencje
zdefiniowane zostaty w zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r.
w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE)
jako potgczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji to te, ktérych
wszystkie osoby potrzebujg do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym
obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia. W ramach zalecenia ustanowiono osiem

nastepujacych kompetencji kluczowych:
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Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym — zdolnos¢ wyrazania i interpretowania poje¢, mysli,
uczué, faktéw i opinii w mowie i piSmie (rozumienie ze stuchu, méwienie, czytanie i pisanie)
oraz jezykowej interakcji w odpowiedniej i kreatywnej formie w petnym zakresie kontekstow

spotecznych i kulturowych — w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym.

Porozumiewanie sie w jezykach obcych — zdolno$s¢ do rozumienia, wyrazania
i interpretowania pojeé, mysli, uczu¢, faktédw i opinii w mowie i piSmie (rozumienie ze stuchu,
mowienie, czytanie i pisanie) w odpowiednim zakresie kontekstéw spotecznych i kulturalnych
(w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym) w zaleznosci od checi lub potrzeb danej
osoby. Porozumiewanie sie w obcych jezykach wymaga rowniez takich umiejetnosci, jak
mediacja i rozumienie réznic kulturowych. Stopien opanowania jezyka przez dang osobe moze
by¢ rézny w przypadku czterech kompetencji jezykowych (rozumienie ze stuchu, mdéwienie,
czytanie i pisanie) i poszczegdélnych jezykdw oraz zalezny od spotecznego i kulturowego

kontekstu osobistego, otoczenia oraz potrzeb lub zainteresowan danej osoby.

Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne —te pierwsze
obejmujg umiejetnos¢ rozwijania i wykorzystywania myslenia matematycznego w celu
rozwigzywania probleméw wynikajgcych z codziennych sytuacji. Istotne sg zaréwno proces
i czynno$é, jak i wiedza, przy czym podstawe stanowi nalezyte opanowanie umiejetnosci
liczenia. Kompetencje matematyczne obejmujg — w réznym stopniu — zdolnos$¢ i cheé
wykorzystywania matematycznych sposobéw myslenia (myslenie logiczne i przestrzenne) oraz
prezentacji (wzory, modele, konstrukty, wykresy, tabele). Te drugie odnoszg sie do zdolnosci
i checi wykorzystywania istniejgcego zasobu wiedzy i metodologii do wyjasniania Swiata
przyrody, w celu formutowania pytan i wyciggania wnioskdéw opartych na dowodach.
Za kompetencje techniczne uznaje sie stosowanie tej wiedzy i metodologii w odpowiedzi na
postrzegane potrzeby lub pragnienia ludzi. Kompetencje w zakresie nauki i techniki obejmuja
rozumienie zmian powodowanych przez dziatalno$¢ ludzkg oraz odpowiedzialno$é

poszczegdlnych obywateli.

Kompetencje informatyczne — obejmujg umiejetne i krytyczne wykorzystywanie technologii
spoteczenstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewaniu sie. Opierajg sie one

na podstawowych umiejetnosciach w zakresie technik informatycznych i komputerowych:
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wykorzystywania komputerow do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia,
prezentowania i wymiany informacji oraz do porozumiewania sie i uczestnictwa w sieciach

wspotpracy za posrednictwem Internetu.

Umiejetnos¢ uczenia sie — to zdolno$¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia sie,
organizowania wtasnego procesu uczenia sie, w tym poprzez efektywne zarzgdzanie czasem
i informacjami, zaréwno indywidualnie, jak i w grupach. Kompetencja ta obejmuje
Swiadomos¢ wiasnego procesu uczenia sie i potrzeb w tym zakresie, identyfikowanie
dostepnych mozliwosci oraz zdolnos¢ pokonywania przeszkdd.. Kompetencja ta oznacza
nabywanie, przetwarzanie i przyswajanie nowej wiedzy i umiejetnosci, a takze poszukiwanie
i korzystanie ze wskazéwek. Umiejetnos¢ uczenia sie pozwala osobom naby¢ umiejetnosé
korzystania z wczes$niejszych doswiadczen w uczeniu sie i ogdlnych doswiadczen zyciowych,
w celu wykorzystywania i stosowania wiedzy i umiejetnosci w réznorodnych kontekstach —
w domu, w pracy, a takze w edukacji i szkoleniu. Kluczowymi czynnikami w rozwinieciu tej

kompetencji u danej osoby sg motywacja i wiara we wtasne mozliwosci.

Kompetencje spoteczne i obywatelskie — to kompetencje osobowe, interpersonalne
i miedzykulturowe obejmujgce petny zakres zachowan przygotowujgcych osoby do
skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym (szczegdlnie
w spofeczenstwach charakteryzujgcych sie coraz wiekszg rdznorodnoscia, a takze
rozwigzywania konfliktdbw w razie potrzeby). Kompetencje te przygotowujg do petnego
uczestnictwa w zyciu publicznym, w oparciu o znajomos¢ pojec i struktur spotecznych,

poczuwanie sie do aktywnego i demokratycznego uczestnictwa.

Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ — oznaczajg zdolnos¢ osoby do realizowania swoich
pomystéw. Obejmujg one kreatywnos¢, innowacyjnos¢ i podejmowanie ryzyka, a takze
zdolnos¢ do planowania przedsiewziec i prowadzenia ich dla osiggniecia zamierzonych celdw.
Stanowig one wsparcie dla indywidualnych osdb, nie tylko w ich codziennym zyciu prywatnym
i spotecznym, ale takze w ich miejscu pracy. Pomagajg im uzyska¢ swiadomosé kontekstu ich
pracy i zdolnos¢ wykorzystywania szans. Sg podstawg bardziej konkretnych umiejetnosci

i wiedzy potrzebnych tym, ktérzy podejmujg przedsiewziecia o charakterze spotecznym lub
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handlowym. Powinny obejmowaé swiadomos$¢ wartosci etycznych i promowac dobre

zarzadzanie.

Swiadomos$¢ i ekspresja kulturalna — to docenianie znaczenia twdrczego wyrazania idei,
doswiadczen i uczu¢ za posrednictwem szeregu srodkdéw wyrazu, w tym muzyki, sztuk

teatralnych, literatury i sztuk wizualnych.

Szczegotowy opis Kluczowych Kompetencji uczenia sie przez cate zycie:

> porozumiewanie sie w jezyku ojczystym

Kompetencje te pojmuje sie jako zdolnos¢ wyrazania i interpretowania poje¢, mysli,
uczué, i opinii w mowie i piSmie (rozumienie ze stuchu, méwienie, czytanie i pisanie) oraz
jezykowej interakcji w odpowiedniej i kreatywnej formie w petnym zakresie kontekstéw
spotecznych i kulturowych?!. Porozumiewanie sie w jezyku ojczystym to znajomos¢ sytuacji
komunikacyjnych i umiejetnos¢ dostosowania do nich tworzonych tekstow, a takze
prowadzenia dialogu, poszukiwania i gromadzenia informacji. Porozumiewanie sie w jezyku
ojczystag wydaje sie kompetencjg oczywistg, nadang kulturowo, ale niestety tak nie jest.
Cztowiek jako istota zyjgca w spotfeczenstwie powinien posiada¢ wysoko rozwiniete
kompetencje komunikacyjne. Kompetencja komunikacyjna jest wynikiem opanowania jezyka
ojczystego, nieodfgcznie zwigzanego zrozwojem indywidualnych zdolnosci poznawczych
umozliwiajgcych interpretacje swiata i relacje z innymi ludZmi. Porozumiewanie sie w jezyku
ojczystym wymaga od osoby znajomosci stownictwa, gramatyki funkcjonalnej i funkcji jezyka.
Obejmuje ona swiadomos$é gtdwnych typdéw interakcji stownej, znajomosé pewnego zakresu
tekstow literackich iinnych, gtéwnych cech rozmaitych stylow irejestrow jezyka oraz
Swiadomos¢ zmiennosci jezyka i sposobdw porozumiewania sie w réznych kontekstach.

Swiadomy obywatel powinien posiada¢ umiejetnoéé¢ porozumiewania sie w mowie
i piSmie w rdéznych sytuacjach komunikacyjnych, a takze obserwowania swojego sposobu
porozumiewania sie i przystosowywania go do wymogow sytuacji. Kompetencja ta obejmuje
rowniez umiejetnosci rozrdézniania i wykorzystywania réznych typow tekstéw, poszukiwania,

gromadzenia i przetwarzania informacji, wykorzystywania pomocy oraz formutowania

1 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych

W procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE), s. 4.
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i wyrazania wtasnych argumentow w mowie i w pismie w przekonujgcy sposéb, odpowiednio
do kontekstu.

Pozytywna postawa w stosunku do porozumiewania sie w ojczystym jezyku obejmuje
sktonnos¢ do krytycznego i konstruktywnego dialogu, wrazliwo$¢ na walory estetyczne oraz
chec ich urzeczywistniania oraz zainteresowanie kontaktami z innymi ludzmi. Wiaze sie to
ze $Swiadomoscig oddziatywania jezyka na innych ludzi oraz potrzebe rozumienia i uzywania
jezyka w sposob pozytywny i odpowiedzialny spotecznie. Miejsca, w ktérych kompetencja ta
powinna by¢ rozwijana sg bardzo rézne, ale w podstawowym zatozeniu to szkofa powinna
przygotowywac ucznidow do rozwoju tej kompetencji. Absolwenci szkét, w ktérych jezyk
ojczysty zapisany w podstawie programowej, nauczany jest w wymiarze 5-6 godzinnym
tygodniowo, powinny tg kompetencje mie¢ opanowang na bardzo wysokim poziomie.
Tymczasem rzeczywisto$¢ poza szkolna pokazuje co$ innego. Okazuje sie bowiem,
ze w tradycyjnej polskiej szkole uczen pozostaje w biernej roli stuchacza, nie ma okazji
sprawdzi¢ sie w interakcjach: ,tradycyjny model komunikacyjny funkcjonujgcy w szkole ma

charakter jednokierunkowy. Dorosty pyta, dziecko (tylko wtedy) odpowiada. ?

» porozumiewanie sie w jezykach obcych

Kolejng kompetencjg jest porozumiewanie sie w jezykach obcych. Kompetencja
ta uwzglednia wszystkie umiejetnosci ujete w poprzedniej definicji, jednak opiera sie na
rozumieniu rdznic kulturowych, znajomosci pewnych konwencji komunikacyjnych
charakterystycznych dla kazdego narodu. Programy edukacyjne, finansowane z budzetu Unii
Europejskiej, takie jak: Socrates, Erasmus i Lingua stuzg miedzyszkolnym wymianom
mtodziezy, tzw. ,edukacji do wielojezycznosci”, ich celem jest wzmocnienie wspdtpracy
miedzy panstwami tworzgcymi Unie. Kompetencja porozumiewania sie w obcych jezykach
wymaga znajomosci sfownictwa i gramatyki funkcjonalnej oraz sSwiadomosci gtdwnych typéw
interakcji stownej i rejestrow jezyka. Istotna jest rowniez znajomosé konwencji spotecznych
oraz aspektu kulturowego i zmiennosci jezykdw.

W kontekscie wielokulturowych i wielojezycznych spoteczenstw Europy uznaje sie,

ze jezyk ojczysty nie we wszystkich przypadkach musi by¢ jezykiem urzedowym panstwa

2 Matgorzata Taraszkiewicz, Wprawki z reformy. Zawdd: uczen. Cz. 3, ,,Nowa Polszczyzna” 2000, nr 1, 4.
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cztonkowskiego oraz ze umiejetnos¢ porozumiewania sie w jezyku urzedowym jest
warunkiem wstepnym zapewnienia petnego uczestnictwa jednostki w spoteczenstwie.

W niektérych panstwach cztonkowskich jezykiem ojczystym moze by¢ jeden z kilku
jezykéw urzedowych. Srodki stosowane w takich przypadkach, oraz odpowiednie stosowanie
definicji, nalezg do kompetencji poszczegdlnych panstw cztonkowskich i sg uzaleznione od ich
specyficznych  potrzeb iokolicznosci. Pozytywna postawa obejmuje $wiadomosc
roznorodnos$ci  kulturowej, atakze zainteresowanie iciekawos¢ jezykow i komunikacji
miedzykulturowej. Na niezbedne umiejetnosci w zakresie komunikacji w jezykach obcych
sktada sie zdolno$¢ rozumienia komunikatéw stownych, inicjowania, podtrzymywania
i konczenia rozmowy oraz czytania, rozumienia i pisania tekstow, odpowiednio do potrzeb
danej osoby. Osoby powinny takze by¢ w stanie wtasciwie korzysta¢ z pomocy oraz uczy¢ sie
jezykéw réwniez w nieformalny sposdb w ramach uczenia sie przez cate zycie. Uczniowie szkét
europejskich powinni nie tylko ksztatci¢ umiejetnosci komunikacyjne, ponadto rozwijajg
tzw. wrazliwos¢ interkulturowg, pozwalajacg im zrozumieé réznice miedzy narodami

i weryfikowac¢ dotyczace ich stereotypy. 3

> kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-
techniczne

Kompetencje naukowe odnoszg sie do praktycznego zastosowania istniejgcego zasobu
wiedzy i metodologii do wyjasniania Swiata przyrody, w celu formutowania pytan i wyciggania
whnioskow opartych na dowodach. Za kompetencje techniczne uznaje sie stosowanie tej
wiedzy i metodologii w odpowiedzi na postrzegane potrzeby lub pragnienia ludzi”.
Kompetencje matematyczne obejmujg umiejetnos$é rozwijania i wykorzystywania myslenia
matematycznego w celu rozwigzywania problemdéw wynikajgcych z codziennych sytuaciji.
Istotne sg zardwno proces i czynno$é, jak i wiedza, przy czym podstawe stanowi nalezyte
opanowanie umiejetnosci liczenia. Kompetencje matematyczne obejmujg — w réoznym stopniu
— zdolnosc¢ i che¢ wykorzystywania matematycznych sposobéw myslenia (myslenie logiczne
i przestrzenne) oraz prezentacji (wzory, modele, konstrukty, wykresy, tabele).* Niezbedna

wiedza, umiejetnosci i postawy powigzane z tg kompetencja.

3 Matgorzata Pomorska, Zadania stojgce przed edukacja oraz glottodydaktyka w wielojezycznej
i wielokulturowej Europie, ,Jezyki Obce w Szkole” 2010, nr 1, s. 83
4 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE), s. 3.
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Konieczna wiedza w dziedzinie matematyki obejmuje solidng umiejetnosc liczenia,
znajomos¢ miar istruktur, gtéwnych operacji isposobdéw prezentacji matematycznej,
rozumienie terminéw ipoje¢ matematycznych, atakie s$wiadomosé pytan, na ktére
matematyka moze dac¢ odpowiedz. W przypadku nauki i techniki, niezbedna wiedza obejmuje
gtéwne zasady rzgdzace naturg, podstawowe pojecia naukowe, zasady i metody, technike
oraz produkty i procesy techniczne, a takze rozumienie wptywu nauki i technologii na swiat
przyrody.

Kompetencje te powinny umozliwiaé osobom lepsze rozumienie korzysci, ograniczen
i zagrozen wynikajacych z teorii i zastosowan naukowych oraz techniki w spoteczenstwach
w sensie ogdlnym (w powigzaniu z podejmowaniem decyzji, wartosSciami, zagadnieniami
moralnymi, kulturg itp.) Kompetencje wtym obszarze obejmujg postawy krytycznego
rozumienia i ciekawosci, zainteresowanie kwestiami etycznymi oraz poszanowanie zaréwno
bezpieczenstwa, jak itrwatosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do postepu naukowo-

technicznego w kontekscie danej osoby, jej rodziny i spotecznosci oraz zagadnien globalnych.

» kompetencje informatyczne

Kompetencje informatyczne obejmujg umiejetne ikrytyczne wykorzystywanie
technologii spoteczenstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewaniu sie.
Opierajg sie one na podstawowych umiejetnosciach w zakresie TIK: wykorzystywania
komputerdw do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania i wymiany
informacji oraz do porozumiewania sie iuczestnictwa wsieciach wspdtpracy
za posrednictwem Internetu.” Samo wyposazenie szk6t w komputery i Internet nie jest
rownoznaczne z ksztatceniem tej umiejetnosci. Informatyzacja szkoty niekoniecznie wigze sie
z rozwojem jej ucznidw: nowoczesne technologie cyfrowe ,mogg wrecz prowadzié
do utrwalania wsrdd ucznidw niewtasciwych postaw wobec uczenia sie, ttumic¢ kreatywnosé,
samodzielnos¢ w stawianiu probleméw i ich rozwigzywaniu, umiejetno$é wspdtpracy
w zespole, aktywnej i sSwiadomej komunikacji. Zastosowanie technologii cyfrowych
do wspomagania tradycyjnego, dydaktycznego warsztatu nauczyciela moze nawet

doprowadzi¢ do zasadniczego regresu w metodologii nauczania®.

5 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE), s. 4.
6 Sabina Furgot, Lechostaw Chojnacki, Informatyzacja szkoty moze by¢ krokiem wstecz, ,Edukacja i Dialog” 2009, nr 4, s. 42.
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Korzystanie z TSI wymaga krytycznej i refleksyjnej postawy w stosunku do dostepnych
informacji oraz odpowiedzialnego wykorzystywania medidw interaktywnych. Rozwijaniu tych
kompetencji sprzyja réwniez zainteresowanie udziatem w spotecznosciach i sieciach w celach
kulturalnych, spotecznych lub zawodowych. Kompetencje informatyczne wymagajg solidnego
rozumienia iznajomosci natury, roli i mozliwosci TSI w codziennych kontekstach: w zyciu
osobistym ispotecznym, atakie w pracy. Obejmuje to gtdwne aplikacje komputerowe
— edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, bazy danych, przechowywanie informacji
i postugiwanie sie nimi — oraz rozumienie mozliwosci i potencjalnych zagrozen zwigzanych
z Internetem i komunikacjg za posrednictwem mediéw elektronicznych (poczta elektroniczna,
narzedzia sieciowe) do celéw pracy, rozrywki, wymiany informacji i udziatu w sieciach
wspotpracy, a takze do celéw uczenia sie i badan. Szkotfa bliska zyciu w erze informacyjnej
— to oczywiscie nadrzedny cel, w kazdym wprowadzaniu technologii informacyjnych nalezy
jednak zachowad podejscie zdroworozsgdkowe, by Tl byty narzedziem, a nie celem nauczania.
Te kompetencje nalezatoby zatem rozumie¢ jako narzedzie dla rozwoju pozostatych

umiejetnosci kluczowych.’

» umiejetnos¢ uczenia sie

Umiejetnos¢ uczenia sie to zdolnos¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia sie,
organizowania wtasnego procesu uczenia sie, w tym poprzez efektywne zarzgdzanie czasem
i informacjami, zaréwno indywidualnie, jak i w grupach. Kompetencja ta obejmuje
Swiadomos¢ wtasnego procesu uczenia sie i potrzeb w tym zakresie, identyfikowanie
dostepnych mozliwosci oraz zdolno$¢ pokonywania przeszkdd w celu osiggniecia powodzenia
W uczeniu sie. Kompetencja ta oznacza nabywanie, przetwarzanie i przyswajanie nowej
wiedzy i umiejetnosci, a takze poszukiwanie i korzystanie ze wskazéwek®. Kompetencja
ta oznacza nabywanie, przetwarzanie i przyswajanie nowej wiedzy i umiejetnosci, a takze
poszukiwanie i korzystanie ze wskazéwek. Umiejetnosé uczenia sie pozwala osobom naby¢é
umiejetnos¢ korzystania z wczesniejszych doswiadczen w uczeniu sie i ogélnych doswiadczen
zyciowych w celu wykorzystywania istosowania wiedzy iumiejetnosci w réznorodnych

kontekstach — wdomu, w pracy, atakie w edukacji iszkoleniu. Kluczowymi czynnikami

7 Sielatycki Mirostaw, Kompetencje nauczyciela w Unii Europejskiej, ,TRENDY. Uczenie w XXI wieku. Internetowy magazyn CODN 2005, nr 3,
s. 5.

8 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE), s. 3.
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w rozwinieciu tej kompetencji u danej osoby sg motywacja i wiara we witasne mozliwosci.
Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powigzane z t3 kompetencja.

W sytuacji, kiedy uczenie sie skierowane jest na osiggniecie konkretnych celéw pracy
lub kariery, osoba powinna posiada¢ znajomo$¢ wymaganych kompetencji, wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji. We wszystkich przypadkach umiejetno$é uczenia sie wymaga od
osoby znajomosci i rozumienia wtasnych preferowanych strategii uczenia sie, silnych i stabych
stron wifasnych umiejetnosci ikwalifikacji, atakze zdolnosci poszukiwania mozliwosci
ksztatcenia i szkolenia sie oraz dostepnej pomocy lub wsparcia.

Umiejetnos¢ uczenia sie wymaga po pierwsze nabycia podstawowych umiejetnosci
czytania, pisania, liczenia iumiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych koniecznych do dalszego uczenia sie. Na podstawie tych umiejetnosci,
osoba powinna by¢ w stanie docieraé do nowej wiedzy iumiejetnosci oraz zdobywad,
przetwarzac i przyswajaé je. Wymaga to efektywnego zarzadzania wtasnymi wzorcami uczenia
sie, ksztattowania kariery i pracy, a szczegdlnie wytrwatosci w uczeniu sie, koncentracji na
dtuzszych okresach oraz krytycznej refleksji na temat celéw uczenia sie. Osoby powinny by¢
w stanie poswieca¢ czas na samodzielng nauke charakteryzujgcg sie samodyscypling, ale
rowniez na wspolng prace w ramach procesu uczenia sie, czerpaé korzysci z réznorodnosci
grupy oraz dzielié sie nabytg wiedzg i umiejetnosciami. Powinny one byé w stanie organizowac
wiasny proces uczenia sie, oceni¢ swojg prace oraz w razie potrzeby szukaé rady, informacji
i wsparcia. Pozytywna postawa obejmuje motywacje i wiare we wtasne mozliwosci w uczeniu
sie i osigganiu sukcesow w tym procesie przez cate zycie. Nastawienie na rozwigzywanie
problemdw sprzyja zaréwno procesowi uczenia sie, jak i zdolnosci osoby do pokonywania
przeszkdd i zmieniania sie. Che¢ wykorzystywania doswiadczen z zycia i uczenia sie, a takze
ciekawos¢ w poszukiwaniu mozliwosci uczenia sie iwykorzystywania tego procesu
w réznorodnych sytuacjach zyciowych to niezbedne elementy pozytywnej postawy. “Uczenie
sie jest procesem generalizowania wtasnych bezposrednich doswiadczen i wyciggania z nich
whnioskoéw. Podkresdla ono bezposrednie doswiadczenie tego, czego sie uczymy, zwiekszenie
zaangazowania W uczenie sie i przejecie czesci odpowiedzialnosci za uporzgdkowanie
wnioskow, jakich dostarczyty nam nasze przezycia”® W rozwijaniu tej predyspozycji szkota

odgrywa role nadrzedng — pozytywne wrazenia zdobyte w latach szkolnych motywujg

% Koncepcja Johnsonéw. Cyt. za Richards Arends, Uczymy sie nauczaé. Warszawa, Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, 1995.
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do pracy nad sobg w uczeniu sie przez cate zycie. Zdolno$s¢ do motywacji wewnetrznej
i dazenie do samowiedzy sg wyznacznikami tzw. inteligencji emocjonalnej, jednym
z warunkow zyciowych powodzen. W rozwijaniu omawianej predyspozycji istotna jest rowniez
Swiadomosc¢ efektywnych sposobdw uczenia sie, tylko wtedy przyjmujemy odpowiedzialnos$¢

za proces zdobywania przez nas wiedzy, najlepiej poprzez doswiadczenie.

» kompetencje spoteczne i obywatelskie

Kompetencje spoteczne i obywatelskie ,,sg to kompetencje osobowe, interpersonalne
i miedzykulturowe obejmujgce petny zakres zachowan przygotowujgcych osoby do
skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym, szczegdlnie
w spofeczenstwach charakteryzujgcych sie coraz wiekszg rdézinorodnoscia, a takze
rozwigzywania konfliktéw w razie potrzeby. Kompetencje obywatelskie przygotowujg osoby
do petnego uczestnictwa w zyciu obywatelskim w oparciu o znajomos$¢ pojec i struktur
spotecznych i politycznych oraz poczuwanie sie do aktywnego idemokratycznego
uczestnictwa®.

Kompetencje spoteczne sg zwigzane z dobrem osobistym i spotecznym, ktére wymaga
Swiadomosci, w jaki sposéb mozna zapewni¢ sobie optymalny poziom zdrowia fizycznego
i psychicznego, rozumianego réwniez jako zasdb danej osoby i jej rodziny oraz bezposredniego
otoczenia spotecznego, a takze wiedzy, w jaki sposéb moze sie do tego przyczyni¢ odpowiedni
styl zycia. Dla powodzenia w kontaktach interpersonalnych i uczestnictwie spotecznym
niezbedne jest rozumienie zasad postepowania iregut zachowania ogdlnie przyjetych
w réznych spoteczenstwach i sSrodowiskach (np. w pracy). Rownie istotna jest swiadomosé
podstawowych poje¢ dotyczgcych osdb, grup, organizacji zawodowych, réwnosci pfci
i niedyskryminacji, spofeczenstwa i kultury. Konieczne jest rozumienie wielokulturowych
i spoteczno-ekonomicznych wymiaréw spoteczenstw europejskich, atakze wzajemnej
interakcji narodowej tozsamosci kulturowej i tozsamosci europejskie;j.

Podstawowe umiejetnosci w zakresie tej kompetencji obejmujg zdolnosé
do konstruktywnego porozumiewania sie wrdinych s$rodowiskach, wykazywania sie

tolerancjg, wyrazania i rozumienia réznych punktdw widzenia, negocjowania potgczonego ze

10 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE), s. 4.

Fundusze : :

s Unia Europejska
EU ropejSkle Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Strona38



zdolnoscig tworzenia klimatu zaufania, a takze zdolnos¢ do empatii. Do umiejetnosci tych
nalezy krytyczna i twodrcza refleksja oraz konstruktywne uczestnictwo w dziataniach
spotecznosci lokalnych isgsiedzkich oraz procesach podejmowania decyzji na wszystkich
poziomach, od lokalnego, poprzez krajowy, po europejski, szczegdlnie w drodze gtosowania.
Osoby powinny by¢ zdolne do radzenia sobie ze stresem i frustracjg oraz do wyrazania ich
w konstruktywny sposdb, atakze powinny dokonywaé rozrdznienia sfery osobistej
i zawodowej. Kompetencja ta opiera sie na wspotpracy, asertywnosci i prawosci. Osoby
powinny interesowac sie rozwojem spoteczno-gospodarczym, komunikacjg miedzykulturows,
ceni¢ roznorodnos$é iszanowac innych ludzi, atakze by¢ przygotowane na pokonywanie
uprzedzen i osigganie kompromisu. Kompetencje obywatelskie opierajg sie na znajomosci
poje¢ demokracji, sprawiedliwosci, réwnosci, obywatelstwa i praw obywatelskich, tgcznie ze
sposobem ich sformutowania w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej
i miedzynarodowych deklaracjach oraz ich stosowaniem przez rézne instytucje na poziomach
lokalnym, regionalnym, krajowym, europejskim i miedzynarodowym. Obejmujg one réwniez
znajomos¢ wspotczesnych wydarzen, jak igtéwnych wydarzen itendencji w narodowe;j,
europejskiej i Swiatowej historii. Ponadto, nalezy zwiekszy¢ $wiadomosé celow, wartosci
i polityk, jakimi kieruja sie ruchy spoteczne i polityczne.

Niezbedna jest réwniez znajomos$é integracji europejskiej oraz struktur UE,
zich gtéwnymi celami iwartosciami, jak iswiadomos¢ rdznorodnosci itozsamosci
kulturowych w Europie.

Umiejetnosci  w zakresie  kompetencji  obywatelskich  obejmujg  zdolnos¢
do efektywnego zaangazowania, wraz z innymi ludZmi, w dziatania publiczne, wykazywania
solidarnosci i zainteresowania rozwigzywaniem problemoéw stojgcych przed lokalnymi
i szerszymi spoteczno$ciami. Petne poszanowanie praw cztowieka, w tym réwnosci, jako
podstawy demokracji, uznanie i zrozumienie réznic w systemach wartosci réznych religiii grup
etnicznych, to fundamenty pozytywnej postawy. Oznacza ona zaréwno wykazywanie poczucia
przynaleznosci do wtasnego otoczenia, kraju, Unii Europejskiej i Europy jako catosci oraz
do swiata, jak igotowo$¢ do uczestnictwa w demokratycznym podejmowaniu decyzji
na wszystkich poziomach. Obejmuje ona réwniez wykazywanie sie poczuciem obowigzku,
jak iokazywanie zrozumienia iposzanowania wspdlnych wartosci, niezbednych
do zapewnienia spdjnosci wspdlnoty, takich jak respektowanie demokratycznych zasad.

Konstruktywne uczestnictwo obejmuje réwniez dziatalno$¢ obywatelskg, wspieranie
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roznorodnosci i spdjnosci  spotecznej izrédwnowazonego rozwoju oraz gotowos$é

poszanowania wartosci i prywatnosci innych osob.

> inicjatywno$¢ i przedsiebiorczo$¢

Inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ jest to ,,zdolnos¢ osoby do wcielania pomystow
w czyn. Obejmujg one kreatywnos¢, innowacyjnosc i podejmowanie ryzyka, a takze zdolnos¢
do planowania przedsiewzieé i prowadzenia ich dla osiggniecia zamierzonych celow”*!.

Konieczna wiedza obejmuje zdolnos¢ identyfikowania dostepnych mozliwosci
dziatalnosci osobistej, zawodowej lub gospodarczej, w tym szerszych zagadnien stanowigcych
kontekst pracy i zycia ludzi, takich jak ogélne rozumienie zasad dziatania gospodarki, a takze
szanse i wyzwania stojgce przed pracodawcami i organizacjami. Osoby powinny réwniez by¢
Swiadome zagadnien etycznych zwigzanych z przedsiebiorstwami oraz tego, w jaki sposéb
mogg one wywotywaé pozytywne zmiany, np. poprzez sprawiedliwy handel
lub przedsiewziecia spoteczne. Postawa przedsiebiorcza charakteryzuje sie inicjatywnoscia,
aktywnoscig, niezaleznoscig iinnowacyjnoscig zaréwno w zyciu osobistym i spotecznym,
jak i w pracy. Obejmuje réwniez motywacje i determinacje w kierunku realizowania celow, czy
to osobistych, czy wspdlnych, zaréwno prywatnych jak i w pracy. Umiejetnosci odnoszg sie do
proaktywnego zarzadzania projektami (co obejmuje np. planowanie, organizowanie,
zarzadzanie, kierowanie izlecanie zadan, analizowanie, komunikowanie, sporzgdzanie
raportéw, ocene isprawozdawczosc), skutecznej reprezentacji i negocjacji oraz zdolnosci
zaréwno pracy indywidualnej, jak i wspdtpracy w zespotach. Niezbedna jest umiejetnosé
oceny i identyfikacji wtasnych mocnych i stabych stron, a takze oceny ryzyka i podejmowania
go w uzasadnionych przypadkach. ,Opanowanie takich umiejetnosci moze w petni dokonac
sie w srodowisku, w ktérym sie pracuje (...) Wszystkie doswiadczenia ukazuja, ze najwiekszy
zysk z edukacji znajdzie ona dzieki umieszczeniu w sieci uczestnikdéw wspodtpracujgcych ze
sobg. Omawiana kompetencja odnosi sie takze do predyspozycji utatwiajgcych zarzadzanie,
m. in. planowania, organizowania, analizowania i sprawozdawczosci, a takze do cech
osobowosci, takich jak: pracowito$é, inwencja, odwaga, sktonno$é do podejmowania ryzyka

i zdeterminowanie w dazeniu do celu.!?

11 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE), s. 3.

12 Biata ksiega Komisji Europejskiej: Nauczanie i uczenie sie na drodze do uczgcego sie spoteczeristwa. Warszawa, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna, 1995, s. 30.
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» $wiadomoscé i ekspresja kulturalna

Swiadomos$¢ i ekspresja kulturalna — ta predyspozycja jest pojmowana jako
p,docenianie znaczenia twdérczego wyrazania idei, doswiadczen i uczu¢ za posrednictwem
szeregu $rodkdw wyrazu, w tym muzyki, sztuk teatralnych, literatury i sztuk wizualnych?®3.

Wiedza kulturalna obejmuje swiadomos¢ lokalnego, narodowego i europejskiego
dziedzictwa kulturalnego oraz jego miejsca w swiecie. Obejmuje ona podstawowg znajomos$é
najwazniejszych dziet kultury, wtym wspodtczesnej kultury popularnej. Niezbedne jest
rozumienie kulturowej ijezykowej réznorodnosci w Europie iw innych regionach swiata
oraz koniecznosci jej zachowania, a takze zrozumienie znaczenia czynnikéw estetycznych
w zyciu codziennym. Ekspresja kulturalna jest niezbedna do rozwijania tworczych
umiejetnosci, ktore moga by¢ wykorzystywane w wielu sytuacjach zawodowych. Dogtebne
zrozumienie wiasnej kultury oraz poczucie tozsamosci mogg by¢ podstawg szacunku i otwartej
postawy wobec réznorodnosci ekspresji kulturalnej. Pozytywna postawa obejmuje réwniez
kreatywnos$¢ oraz che¢ pielegnowania zdolnosci estetycznych poprzez wyrazanie siebie
srodkami artystycznymi iudziat w zyciu kulturalnym. Umiejetnosci obejmujg zaréwno
wrazliwosé, jak iekspresje: wrazliwosé i przyjemnos¢ z odbioru dziet sztuki i widowisk, jak
i wyrazanie siebie poprzez rdézinorodne Srodki z wykorzystaniem wrodzonych zdolnosci.
Umiejetnosci obejmujg réwniez zdolnos¢ do odniesienia wtasnych punktéw widzenia
w zakresie twoérczosci i ekspresji do opinii innych oraz rozpoznawania i wykorzystywania
spotecznych i ekonomicznych szans w dziatalnosci kulturalnej. Obywatel Europy nie jest tylko
jej odbiorcg, udziat w tworzeniu kultury, zaréwno elitarnej, jak i popularnej ksztattuje
wrazliwos¢ i pielegnuje poczucie estetyki. W korzystaniu z débr kultury i jej tworzeniu istotne
jest wartosciowanie, czyli postawa krytycyzmu wobec réznorodnych zjawisk, takich jak
wirtualizacja kultury, polegajgca m. in. na transformacji zaspokojenia potrzeb kulturalnych

z instytucji publicznych do domu i zastepowaniu kultury znaku przez kulture obrazu.*

13 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE), s. 3.
14 Agata Niemczyk, Wirtualizacja kultury, ,Swiat Marketingu. Czasopismo Internetowe” 2008, nr 6.
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Il Partnerskie inicjowanie i zarzgdzenie ksztatceniem ustawicznym oséb dorostych

w spotecznosci lokalnej poprzez model LOWE

1. Uwarunkowania prawne funkcjonowania LOWE w kontekscie polityk publicznych

Chcac uruchomi¢ w spotecznosci lokalnej Lokalny Osrodek Wiedzy i Edukacji nalezy
skorzystaé z istniejgcych aktéw prawnych, ktére umozliwiajg organowi prowadzacemu szkote
(gminie, powiatowi, NGO) uruchomi¢ LOWE w oparciu o istniejgcg infrastrukture szkoty.

Po analizie obowigzujacych unormowan prawnych nalezy stwierdzi¢, ze prawo nie
stwarza zadnych ograniczen do podejmowania — w oparciu o baze edukacyjna (lokalne szkoty)
gmin, powiatdw oraz NGO — dziatania LOWE dla ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych
przez cate zycie, takze z udziatem otoczenia spotecznego i gospodarczego.

W polskim prawodawstwie funkcjonuje wiele aktéw prawnych umozliwiajgcych
organom prowadzgcym szkoty podejmowanie dziatan lokalnych w postaci LOWE, ale takze
umozliwiajgcych — w ramach ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych — podejmowanie
wspotpracy miedzysektorowej pomiedzy instytucjami  spotecznymi, publicznymi,

gospodarczymi i lll sektorem, co ukazujg przytoczone ponizej akty prawne:

a/ dokumenty krajowe i lokalne:

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.:
Art.33 ust 2 Kobieta i meiczyzna majg w szczegdlnosci réwne prawo do
ksztafcenia, ....)

Art. 70. [Prawo do nauki] ust 4. Wtadze publiczne zapewniajqg obywatelom

powszechny i rowny dostep do wyksztatcenia.

e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U.2016.1943
t.j. z dnia 2016.12.02):
Art. 1. [Cele systemu osSwiaty]
System os$wiaty zapewnia w szczegdlnosci:
1) realizacje prawa kazdego obywatela Rzeczypospolitej Polskiej do ksztatcenia sie oraz
prawa dzieci i miodziezy do wychowania i opieki, odpowiednich do wieku

i osiggnietego rozwoju;
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2) wspomaganie przez szkote wychowawczej roli rodziny;

8) mozliwos¢ uzupetniania przez osoby doroste wyksztatcenia ogélnego, zdobywania lub
zmiany kwalifikacji zawodowych i specjalistycznych;

9) zmniejszanie roéznic w warunkach ksztatcenia, wychowania i opieki miedzy

poszczegblnymi regionami kraju, a zwtaszcza osrodkami wielkomiejskimi i wiejskimi;

e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym:
Art. 7. [Zadania wtasne gminy]

1) Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty nalezy do zadan wtasnych gminy.
W szczegdlnosci zadania wiasne obejmujg sprawy:

8) edukacji publicznej;

17) wspierania i upowszechniania idei samorzgdowej, w tym tworzenia warunkéw do
dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania programéw pobudzania
aktywnosci obywatelskiej;

19) wspodtpracy i dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw
wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239);

Art. 18. [Zakres wtasciwosci rady gminy]

1) Do witasciwosci rady gminy nalezg wszystkie sprawy pozostajgce w zakresie dziatania

gminy, o ile ustawy nie stanowig inaczej.

2) Do wytgcznej wtasciwosci rady gminy nalezy:

12a) podejmowanie uchwat w sprawach wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi
i regionalnymi innych panistw oraz przystepowania do miedzynarodowych
zrzeszen spotecznosci lokalnych i regionalnych;
e Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz.U.2016.814
tj. z dnia 2016.06.09):
Art. 4. [Zadania powiatéw]

1. Powiat wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze

ponadgminnym w zakresie:

1) edukacji publicznej;
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22) wspotpracy i dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw
wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239 i 395);

e Strategia rozwoju gminy/powiatu,

e Gminna strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych/powiatowej strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych,

e Lokalny plan rewitalizacji,

e Wojewoddzka strategia rozwoju polityki spotecznej,

e Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki regionalnej
(Dz.U.2016.383 t.j. z dnia 2016.03.23):

Art. 28a. [Projekty partnerskie]

1. W celu wspdlnej realizacji projektow, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1, w zakresie
okreslonym przez instytucje zarzadzajaca, moga by¢ tworzone partnerstwa, przez
podmioty wnoszace do projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub
finansowe, realizujgce wspdlnie projekt, zwany dalej "projektem partnerskim", na
warunkach okreslonych w porozumieniu lub umowie partnerskiej lub na podstawie
odrebnych przepiséw

4. W przypadku projektéw partnerskich realizowanych na podstawie umowy partnerskiej,
podmiot o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych, ubiegajacy sie o dofinansowanie, dokonuje wyboru partneréw
spoza sektora finanséw publicznych z zachowaniem zasady przejrzystosci i rownego
traktowania podmiotdéw, w szczegdlnosci jest zobowigzany do:

1) ogtoszenia otwartego naboru partneréw w dzienniku ogélnopolskim lub lokalnym
oraz w Biuletynie Informacji Publicznej; w ogtoszeniu powinien by¢ wskazany termin
co najmniej 21 dni na zgtoszenie partneréw;

2) uwzglednienia przy wyborze partneréw: zgodnosci dziatania potencjalnego partnera
z celami partnerstwa, oferowanego wktadu potencjalnego partnera w realizacje
celu partnerstwa, doswiadczenie w realizacji projektéw o podobnym charakterze,
wspotprace z beneficjentem w trakcie przygotowania projektu;

3) podania do publicznej wiadomosci informacji o stronach umowy o partnerstwie oraz

zakresu zadan partnerow.
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e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.2016.930
t.j. z dnia 2016.06.29):

Art. 21a. [Zadania z zakresu ekonomii spotecznej]

Dziatania, o ktérych mowa w art. 21 pkt 4a, obejmujg w szczegdlnosci:

1) rozwdj infrastruktury ustug aktywizacji, integracji oraz reintegracji spotecznej
i zawodowej na rzecz oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

2) inspirowanie i promowanie nowych metod dziatar w zakresie aktywizacji, integracji oraz
reintegracji spotecznej i zawodowej oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym;

3) wspieranie rozwoju partnerskiej wspoétpracy pomiedzy samorzadami lokalnymi
a podmiotami swiadczgcymi ustugi aktywizacji, integracji oraz reintegracji spotecznej
i zawodowej na rzecz oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

4) monitorowanie rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci spotecznej stuzacej zwiekszeniu
aktywnosci spotecznej i zawodowej o0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem

spotecznym.

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U.2016.645 t.j. z dnia 2016.05.10):
Art. 1. [Zakres przedmiotowy i podmiotowy ustawy]
1. Ustawa okresla zadania panistwa w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej.
2. Zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia
oraz aktywizacji zawodowej sg realizowane przez instytucje rynku pracy dziatajgce
w celu: (m.in.)
4) wzmacniania integracji oraz solidarnosci spotecznej
Rozdziat 2 - Polityka rynku pracy
Art. 3. [Krajowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia. Regionalne plany dziatan na rzecz
zatrudnienia]
1. Zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia
oraz aktywizacji zawodowej sg realizowane na podstawie uchwalanego przez Rade

Ministrow Krajowego Planu Dziatan na Rzecz Zatrudnienia, zawierajgcego zasady
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realizacji Europejskiej Strategii Zatrudnienia, zwanego dalej "Krajowym Planem
Dziatan", oraz w oparciu o inicjatywy samorzadu gminy, powiatu, wojewddztwa
i partneréw spotecznych.
Rozdziat 3 - Instytucje rynku pracy
Art. 6. [Katalog instytucji rynku pracy]
1. Instytucjami rynku pracy realizujgcymi zadania okreslone w ustawie s3:
1) publiczne stuzby zatrudnienia;
2) Ochotnicze Hufce Pracy;
3) agencje zatrudnienia;
4) instytucje szkoleniowe;
5) instytucje dialogu spotecznego;
6) instytucje partnerstwa lokalnego.
7. Instytucjg partnerstwa lokalnego jest grupa instytucji realizujgcych na
podstawie umowy przedsiewziecia i projekty na rzecz rynku pracy.
Rozdziat 8 - Dialog spoteczny i partnerstwo na rynku pracy
Art. 21. [Zasady polityki rynku pracy]
Polityka rynku pracy realizowana przez wifadze publiczne opiera sie na dialogu
i wspdtpracy z partnerami spotecznymi, w szczegdlnosci w ramach:
1) dziatalnosci rad rynku pracy;
2) partnerstwa lokalnego;
3) uzupetnianiairozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez partneréw

spotecznych i agencje zatrudnienia.

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U.2016.2046 t.j. z dnia 2016.12.16):

Art. 2. [Definicje]

llekro¢ w ustawie jest mowa o:

2) osobie niepetnosprawnej bezrobotnej lub niepetnosprawnej poszukujgcej pracy -
oznacza to osobe niepetnosprawng bezrobotng lub niepetnosprawng poszukujgca

pracy w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
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5) uczestnictwie w zyciu spotecznym - oznacza to mozliwosé petnienia rél spotecznych
oraz pokonywania barier, w szczegdlnosci psychologicznych, architektonicznych,
urbanistycznych, transportowych i w komunikowaniu sie;

Art. 7. [Definicja rehabilitacji]

1. Rehabilitacja o0séb niepetnosprawnych oznacza zespdt dziatan, w szczegdlnosci
organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych,
edukacyjnych i spotecznych, zmierzajagcych do osiggniecia, przy aktywnym
uczestnictwie tych oséb, mozliwie najwyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci
zycia i integracji spoteczne;j.

Art. 36. [Realizacja zadan przez fundacje lub organizacje pozarzagdowe]

1. Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych moga
by¢ realizowane na zlecenie Funduszu przez fundacje oraz organizacje pozarzgdowe.

Art. 37. [Formy szkolen]

Szkolenie oséb niepetnosprawnych odbywa sie w formach pozaszkolnych w celu nauki
zawodu, przekwalifikowania lub podwyzszenia kwalifikacji.

Art. 47. [Przeznaczanie Srodkédw PFRON]

1. Srodki Funduszu, w wysokoséci do 30% wydatkéw, przeznacza sie na:

1) realizacje dziatan wyréwnujgcych réznice miedzy regionami, w szczegdlnosci
w jednostkach samorzadu terytorialnego, na terenie ktérych stopa bezrobocia jest
wyzsza niz 110% S$redniej stopy bezrobocia w kraju lub nie utworzono warsztatu
terapii zajeciowej albo zaktadu aktywnosci zawodowej;

1a) zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych

realizowane przez fundacje i organizacje pozarzagdowe;

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz.U.2016.1817 t.j. z dnia 2016.11.08):
Art. 4. [Sfera zadan publicznych]
1. Sfera zadan publicznych, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1, obejmuje zadania w zakresie:
2) dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowe] i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;
8) promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb pozostajgcych bez pracy

i zagrozonych zwolnieniem z pracy;
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11) dziatalnosci wspomagajacej rozwdj gospodarczy, W tym rozwdj
przedsiebiorczosci;
13) dziatalnosci wspomagajacej rozwaoj wspdlnot i spotecznosci lokalnych;

32) przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym;

Dokument pt. Perspektywa Uczenia Sie Przez Cate Zycie - sierpieri 2013 - wynik prac
Miedzyresortowego Zespotu ds. Uczenia Sie przez Cate Zycie, w tym Krajowych Ram

Kwalifikacji powotanego przez Prezesa Rady Ministrow nr 13 z 17 11 2010 roku.

b/ dokumenty europejskie
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zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie (2006/962/WE)
(Dz. Urz. UE L 394 230.12.2006r.)

decyzja nr 2241/2004/WE PE i Rady z 15.12.2004 w sprawie jednolitych ram
wspolnotowych dla przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji - Europass

Art. 14 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej ,kazdy ma prawo do nauki
i dostepu do ksztatcenia zawodowego i ustawicznego”.

konkluzje Rady z dnia 12 maja 2009 r. w sprawie strategicznych ram Europejskiej
wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (,,ET 2020”) (Dz.U. C 119 z 28.5.2009,
s. 2-10)

wspoblne sprawozdanie Rady i Komisji z 2012 roku z wdrazania strategicznych ram
europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (,,ET 2020”) — ,, Ksztatcenie
i szkolenie na rzecz inteligentnego i trwatego rozwoju Europy sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu” (Dz.U. C70z 8.3.2012, s. 9-18)

wspodlne sprawozdanie Rady i Komisji z 2015 r. z wdrazania strategicznych ram
europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (ET 2020) — Nowe
priorytety wspodtpracy europejskiej w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (Dz.U. C 417

z 15.12.2015, s. 25-35).
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2. Budowanie relacji wspétpracy i partnerstwa LOWE z otoczeniem spotecznym
i gospodarczym

Lokalny Osrodek Wiedzy i Edukacji umiejscowiony w szkole powinien stac sie miejscem
budowania relacji wspdtpracy i partnerstwa LOWE z otoczeniem spotecznym i gospodarczym,
w tym np. z pracodawcami, organizacjami pozarzgdowymi, stowarzyszeniami rodzicOw oraz
z innymi instytucjami systemu oswiaty dziatajgcymi na rzecz edukacji oséb dorostych oraz
instytucjami innych resortéw dziatajgcymi w tym zakresie (instytucje rynku pracy, ekonomii

spotecznej, kultury, wsparcia rodziny, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, sportu i turystyki).

2.1. Cele partnerstwa na rzecz edukacji dorostych poprzez uruchomienie LOWE

Celem gtédwnym partnerstwa na rzecz edukacji dorostych w oparciu i LOWE jest
zwiekszenie dostepu oséb dorostych do réznych form uczenia sie przez cate zycie.
Cele szczegétowe:

» budowanie relacji wspétpracy i partnerstwa LOWE z otoczeniem spotecznym
i gospodarczym, w tym np. z pracodawcami, organizacjami pozarzgdowymi,
stowarzyszeniami rodzicoOw oraz z innymi instytucjami systemu oswiaty dziatajgcymi
na rzecz edukacji oséb dorostych oraz instytucjami innych resortéw dziatajgcymi
w tym zakresie (instytucje rynku pracy, ekonomii spotecznej, kultury, wsparcia rodziny,
pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, sportu i turystyki);

» zwiekszenie udziatu dorostych w edukacji, poprzez uaktywnienie i zaangazowanie oséb
dotychczas biernych, nieuczestniczacych w jakichkolwiek zorganizowanych formach
edukaciji,

» zwiekszenie zaangazowania sie rodzicow i opiekundow w rdine przedsiewziecia
realizowane przez szkote i w szkole "dla siebie" i innych oséb dorostych w spotecznosci
lokalnej,

» wykorzystanie szkoty, jako lokalnego centrum organizowania i animowania formalnej
oraz poza formalnej edukacji dorostych i uaktywnienie edukacyjnie osdb dorostych,

» wykorzystanie potencjatu szkoty i Srodowisk lokalnych do prowadzenia dziatan
na rzecz aktywnosci edukacyjnej oséb dorostych, w zakresie rozwijania kompetencji

kluczowych, w tym kompetencji: wychowawczych, spotecznych oraz potrzebnych

na rynku pracy w niewielkich S$rodowiskach lokalnych i na terenach
defaworyzowanych,
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rozwijanie wspotpracy z réznymi instytucjami i organizacjami sSwiadczacymi ustugi
spoteczne, prowadzgcymi szkolenia, propagujagcymi wiedze i rozwijajgcymi lokalny
kapitat ludzki oraz spoteczny na rzecz efektywnej edukacji formalnej i nieformalnej
dorostych mieszkarnicéw spotecznosci lokalnej, w tym w zakresie rozwijania
kompetencji kluczowych,

Swiadczenie ustug edukacyjnych dla dorostych w spotecznosci lokalnej w potaczeniu
z innymi ustugami publicznymi wielotorowo i tym samym zwiekszanie efektywnosci
oddziatywania rozwoju edukacji na rzecz oséb dorostych w spotecznosci lokalnej,
rozwijanie metod i narzedzi pracy kadry nauczycielskiej szkoty, kadry trenerskiej
i lokalnych specjalistéw do dziatalnosci edukacyjnej z osobami dorostymi w zakresie
rozwijania kompetencji kluczowych,

zwiekszenie mozliwosci w zakresie wykorzystania potencjatu lokalnych instytucji
do efektywnych rozwigzan w zakresie ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych, w tym
rozwoju kompetencji kluczowych i umiejetnosci spotecznych, a takie poprawa
efektywnosci porozumiewania sie réinych podmiotéw o zindywidualizowanym
statusie prawnym,

zwiekszenie partycypacji lokalnych instytucji i oséb dorostych we wspdlnych
przedsiewzieciach na rzecz kreowania ksztatcenia ustawicznego przez cate zycie
dorostych mieszkancéw spotecznosci lokalnej,

zwiekszenie kompetencji osob dziatajgcych w partnerstwie w zakresie diagnozowania
lokalnych problemdéw edukacyjnych oséb dorostych oraz przygotowania i wdrozenia
strategicznych dziatan na rzecz ksztatcenia ustawicznego dorostych poprzez dziatania
LOWE, ktére je niweluja,

uzyskanie trwatej wartosci dodanej w systemie lokalnym w wyniku koordynacji polityki

edukacyjnej na rzecz ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych.

2.2. Model wspétpracy w LOWE

Partnerstwo jest jedng z podstawowych zasad Unii Europejskiej i doswiadczenia

ostatnich lat obecnosci Polski w Unii Europejskiej wskazujg, iz efektywne dziatania lokalne
i rozwéj mieszkancow nie moze obejs¢ sie bez tej formy wspdtpracy podmiotéw lokalnych.
W oparciu o réznorodne formy funkcjonowania partnerstw lokalnych i lokalnych inicjatyw

partnerskich mozemy stwierdzi¢, ze najczesciej przybierajg one formute platformy wspotpracy
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partnerdow, wspolnie realizujgcych okreslone dziatania i wdrazajacych réznorodne ustugi
i inicjatywy na rzecz mieszkancéw, w tym grup wykluczonych spotecznie i spotecznosci
lokalne;.

Metodologia Partnerstwa Lokalnego ukazuje, ze skuteczne przystosowanie spotecznosci
i mieszkancow, pracownikéw oraz firm i organizacji do zmian zachodzacych w gospodarce
wymaga efektywnego wykorzystania trzech grup narzedzi:

e Lokalnego Ozywienia Spotfeczno-Gospodarczego, ktére wspomaga spotecznosci
lokalne we wspdlnym opracowywaniu i wdrazaniu projektow spoteczno-
gospodarczych tworzgcych nowe miejsca pracy dla mieszkaricéw.

e Szybkiego Reagowania, ktére wspiera przystosowanie i mobilnos¢ mieszkarncéw
(lokalnych zasobdéw ludzkich), w tym oséb bezrobotnych, zwalnianych i zagrozonych
zwolnieniami z pracy, zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych
spotfecznie zgodnie z potrzebami rynku pracy i specyfika regionu.

e Wzmacniania Konkurencyjnosci Firm, Instytucji, lll sektora, sektora ekonomii
spotecznej, ktére opiera sie na wspieraniu konkurencyjnosci lokalnych
przedsiebiorstw, instytucji, organizacji pozarzadowych poprzez: podnoszenie
kwalifikacji zasobdw ludzkich, ksztatcenie ustawiczne przez cate zycie, zastosowanie

nowych technologii, nowoczesnych strategii zarzgdzania firmg, organizacja, instytucja.

Model LOWE ma charakter formatywny — mozna go dowolnie ksztattowac¢ w zaleznosci od
uwarunkowan i zmian sytuacji. tatwo go bedzie moina adaptowaé do kaidego innego

podobnego srodowiska dzieki zawartej doktadnej instrukcji metodologiczne;.

Model wspotpracy w LOWE oparty jest na Partnerstwie na rzecz ksztalcenia
ustawicznego oséb dorostych w spotecznosci lokalnej i zaktada wspdlne wdrazanie modelu
Lokalnego Osrodka Wiedzy i Edukacji na bazie lokalnej szkoty we wspdtpracy z otoczeniem
spotecznym i gospodarczym, w tym z pracodawcami, organizacjami pozarzgdowymi,
stowarzyszeniami rodzicdw oraz z innymi instytucjami systemu oswiaty dziatajgcymi na rzecz
edukacji oséb dorostych oraz instytucjami innych resortdw dziatajgcymi w tym zakresie
(instytucje rynku pracy, ekonomii spotecznej, kultury, wsparcia rodziny, pomocy spotecznej,

ochrony zdrowia, sportu i turystyki).
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Liderem w/w Partnerstwa jest organ prowadzacy szkote, zas cztonkami partnerstwa
s3: szkota, w ktdrej usytuowane jest LOWE oraz zaproszeni partnerzy lokalni, ktérzy
zdeklaruja aktywny udziat w dziataniach partnerstwa wspierajgcego dziatalnos¢ LOWE,
tj. otoczenie spoteczne i otoczenie gospodarcze, w tym  pracodawcy, organizacje
pozarzadowe, stowarzyszenia rodzicéw oraz inne instytucje systemu oswiaty dziatajgce na
rzecz edukacji oséb dorostych oraz instytucje innych resortéw dziatajgce w tym zakresie
(instytucje rynku pracy, ekonomii spotecznej, kultury, wsparcia rodziny, pomocy spotecznej,

ochrony zdrowia, sportu i turystyki).

Wspotpraca miedzysektorowa na rzecz wspierania dziatalnosci LOWE
w srodowisku lokalnym:

Sektor
publiczny

Sektor
pozarzadowy

Sektor
biznesu

Partnerstwo na rzecz ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych w spotecznosci
lokalnej to: platforma wspdtpracy pomiedzy réznymi partnerami: samorzadem lokalnym,
jednostkami samorzadu terytorialnego, szkotami, instytucjami szkoleniowymi, instytucjami
integracji i pomocy spotfecznej, instytucjami rynku pracy, pracodawcami, organizacjami
pracownikéw, organizacjami pracodawcéw, instytucjami otoczenia biznesu, instytucjami
infrastruktury lokalnej, Il sektorem tj. organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz
wsparcia réznych grup spotecznych, w tym o0sob niepetnosprawnych oraz wykluczonych
spotecznie, a takze organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz reintegracji spoteczno-
zawodowej mieszkanncow  spofecznosci  lokalnej, czyli otoczeniem  spotecznym

i otoczeniem gospodarczym.
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Model wspétpracy w LOWE w oparciu o idee partnerstwa

Kuratorium
Oswiaty

Centra
ksztatcenia

Podmioty
Ekonomii
Spotecznej Inne

Stowarzyszenia
rodzicow

placowki
edukacyjne

Osrodki Swietlice
Kultury srodowisko-
we

Remizy Lokalne
Strazackie media

Instytucje
koscielne

Lokalne

Osrodki
szkoleniowe

Istotnym elementem modelu jest Lokalne Partnerstwo LOWE. To rzeczywiste
partnerstwo lokalne dziatajgce w oparciu o wypracowang strategie Partnerstwa na rzecz LLL.
Partnerstwo obejmuje szerokg i profesjonalng formute wspoétpracy miedzysektorowej. Model
LOWE wykorzystuje i pozytkuje potencjat wszystkich mozliwych, obecnych instytucji
i ich kompetencji ustawowych poprzez zaangazowanie ich we wspotprace. Partnerstwo
zapewni integralno$¢ zasobdw lokalnych oraz TRWAtOSC LOWE. Ponadto Partnerstwo bedzie
formutg immanentnego empowermentu, co spowoduje zaangazowanie sie catej spotecznosci
w LOWE jako ,wtasne”, ,nasze”.

W/w Partnerstwo stanie sie najefektywniejszag formutg budowania relacji
wspotpracy i partnerstwa LOWE z otoczeniem spotecznym i gospodarczym, w tym

z pracodawcami, organizacjami pozarzgdowymi, stowarzyszeniami rodzicow oraz z innymi
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instytucjami systemu oswiaty dziatajagcymi na rzecz edukacji oséb dorostych oraz
instytucjami innych resortéw dziatajgcymi w tym zakresie (instytucje rynku pracy, ekonomii
spotecznej, kultury, wsparcia rodziny, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, sportu
i turystyki).

Proponowany Model ma forme wspdtpracy partneréw, ktérzy wspdlnie, w sposdb
systematyczny i trwaty, z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz rozwigzan planuja,
projektuja, wdrazajg i realizujg okreslone dziatania, inicjatywy i ustugi edukacyjne w zakresie
ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych. To miedzysektorowa kooperacja, efektywna,
ukierunkowana na cele i transfer wiedzy z zakresie rozwijania kompetencji kluczowych oséb
dorostych. To wspétpraca, w ktorej podmioty nawzajem sie wspierajg i wzbogacaja:
doswiadczeniem ludzkim oraz instytucjonalnym, a takze zasobami ludzkimi, kapitatem
spotecznym i potencjatem infrastrukturalnym. Partnerzy otwierajg sie na rdéznorodnos$é
nowych rozwigzad, na odmienne sposoby myslenia, doswiadczenia i $Swiadczenie
nowatorskich - innowacyjnych ustug edukacyjnych w zakresie rozwijania kompetencji
kluczowych o0séb dorostych zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami i specyfika lokalna.

Model wykorzystuje obecny potencjat funkcjonujacych instytucji poza szkota: OPS,
PUP, NGO, poradnie pedagogiczno-psychologiczne, biblioteki, osrodki psychoprofilaktyczne,
psychologdéw, terapeutdéw, GOK, kluby sportowe, swietlice wiejskie, srodowiskowe
i socjoterapeutyczne instytucie przy parafiach, remizy strazackie, a przede wszystkim
otoczenie spoteczne i gospodarcze, a w tym: pracodawcdéw, organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia rodzicdw oraz inne instytucje systemu oswiaty dziatajgce na rzecz edukac;ji
0s6b dorostych oraz instytucje innych resortéw dziatajgce w tym zakresie (instytucje rynku
pracy, podmioty ekonomii spotecznej, kultury, wsparcia rodziny, pomocy spotecznej, ochrony
zdrowia, sportu i turystyki).

Celem w/w partnerstwa jest zwiekszenie dostepu oséb dorostych do réznych form
uczenia sie przez cate zycie, uaktywnienie i zaangazowanie oséb dotychczas biernych,
nieuczestniczacych w jakichkolwiek zorganizowanych formach edukacji, a takze zwiekszenie
zaangazowania sie rodzicéw i opiekundw w rdozne przedsiewziecia realizowane przez szkote
i w szkole "dla siebie" oraz innych oséb dorostych w spotecznosci lokalnej, postrzeganie przez
dorostych szkoty jako miejsca, gdzie mogg uzyska¢ wsparcie w rozwoju wtasnych kompetenciji

przy udziale partneréw lokalnych.
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Efektem dziatan partnerskich na rzecz edukacji dorostych bedzie aktywizacja
w zakresie ksztatcenia ustawicznego przez cate zycie dorostych mieszkarncéw spotecznosci
lokalnej oraz zmiana swiadomosci i postaw 0sdb dorostych nt. edukacji, ktéra w przysztosci
zaowocuje rozwojem lokalnego $srodowiska spoteczno-gospodarczego, zbuduje tozsamosc
lokalng wéréd mieszkanncow oraz doprowadzi do reintegracji spoteczno- zawodowej réznych
grup mieszkancow, a takze podniesie jako$¢é zycia w spotecznosci lokalnej.

Nawigzanie Scistej wspotpracy pomiedzy instytucjami o odmiennej kulturze
organizacyjnej i sposobie funkcjonowania w LOWE ma na celu podjecie skoordynowanych,
kompleksowych dziatan na rzecz aktywizacji edukacyjnej oséb dorostych w spotecznosci
lokalnej i promowanie wsrdd dorostych mieszkancow idei/nawyku ksztatcenia ustawicznego
przez cate zycie oraz aktywnego zaangazowania sie w swoj rozwdj osobisty, zawodowy,

obywatelski.

Rekomendacja!

Do wdrozenia modelu niezbedne s3 dziatania z zakresu ,,mapowania”, czyli rozpoznania
podmiotéow, z ktérymi warto potencjalnie nawigza¢ wspoétprace, partnerstwo,
a nastepnie poznania wzajemnego partnerow, poznanie kompetencji, sposobow
dziatania, nawigzania osobistych kontaktow i wreszcie uzgodnienia potencjalnych

obszaréw wspétpracy.

Model LOWE i partnerstwo na rzecz ksztatcenia ustawicznego osob dorostych
w spotecznosci lokalnej:
» wyrasta z potrzeb lokalnej spotecznosci;
ma wymiar lokalny i dziata w sieci lokalnych zasobow, potencjatow;
ma cztonkdw zaréwno niosgcych pomoc, jak i potrzebujgcych pomocy;

za element swojej dziatalnosci uznaje réwniez prace wolontariuszy;

vV V V V

pobudza aktywnos$¢ i zaangazowanie oséb dorostych w ksztatceniu ustawicznym

w oparciu o diagnoze potrzeb beneficjentéw i specyfike spotecznosci lokalnej;

v

wykorzystuje w dziataniu idee pomocy wzajemnej;

A\

uwzglednia idee partnerstwa publiczno-spoteczno-prywatnego;
» wykazuje skuteczno$¢ w gromadzeniu, korzystaniu i pomnazaniu potrzebnych

zasobow i lokalnych potencjatow.
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2.2. Powotanie partnerstwa lokalnego na rzecz ksztatcenia ustawicznego osdb
dorostych w spotecznosci lokalnej zapewniajgce trwatos¢ funkcjonowania LOWE.

Rekomendacja!

Zaleca sie, by Partnerstwo na rzecz ksztatcenia ustawicznego osoéb dorostych
w spotecznosci lokalnej, w celu wspierania LOWE utworzone bylo z podmiotami,
z ktorymi wspotpraca w sposdb bezposredni wptynie na skuteczne wdrozenie modelu,
tj. z otoczeniem spotecznym i gospodarczym, w tym m.in. z pracodawcami, organizacjami
pozarzadowymi, stowarzyszeniami rodzicow oraz z innymi instytucjami systemu oswiaty
dziatajagcymi na rzecz edukacji oséb dorostych oraz instytucjami innych resortéw
dziatajacymi w tym zakresie (instytucje rynku pracy, ekonomii spotecznej, kultury,
wsparcia rodziny, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, sportu i turystyki) i innymi

partnerami lokalnymi.

| Etap.
Inicjowanie Partnerstwa na rzecz ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych
w spotecznosci lokalnej w celu wspierania LOWE.
Zatqcznik nr 1: REGULAMIN | ZASADY DZIAtANIA POROZUMIENIA PARTNERSKIEGO NA
RZECZ KSZTALCENIA USTAWICZNEGO OSOB DOROStYCH W SPOtECZNOSCI LOKALNEJ
W CELU WSPIERANIA LOWE.
Podmioty tworzgce Partnerstwo na rzecz ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych
w spotecznosci lokalnej w celu wspierania LOWE to w | etapie podmioty: bezposrednio
wdrazajgce Model LOWE w spofecznosci lokalnej — posiadajgce doswiadczenie
w prowadzeniu ksztatcenia i kierowania placowkg edukacyjng oraz doswiadczenia
w budowaniu wspétpracy z otoczeniem lokalnym przy realizacji zadan uzytecznosci publiczne;j.
S3 to:
» organ prowadzacy szkote
» szkota, w ktorej usytuowane jest LOWE .
Organ prowadzacy szkote jako Lider uchwatg rady gminy/uchwatg rady powiatu/
uchwatg zarzadu stowarzyszenia powotuje LOWE na bazie lokalnej szkoty i jako Lider inicjuje

Partnerstwo na rzecz ksztafcenia ustawicznego oséb dorostych w spotecznosci lokalnej,

Wiedza Edukacja Rozwoj
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w celu wspierania LOWE poprzez zawarcie porozumienia partnerskiego ze szkotg, w ktorej
usytuowane jest LOWE.

Organ prowadzacy szkote jako Lider Partnerstwa i szkota z funkcjg LOWE to partnerzy
wiodacy Partnerstwa na rzecz ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych w spotecznosci
lokalnej w celu wspierania LOWE.

Zatgcznik nr 2: Wzory projektu Uchwaty Rady Gmin/ Powiatu/ Stowarzyszenia o powoftaniu
LOWE i Partnerstwa.

Porozumienie partnerskie pomiedzy organem prowadzacym szkote, a szkotg z funkcjg
LOWE okre$la cele i zadania w/w partneréw wiodgcych oraz przewodzenie przez organ
prowadzacy szkote w budowaniu Partnerstwa na rzecz ksztatcenia ustawicznego osdb
dorostych w spotecznosci lokalnej, w celu wspierania LOWE w spotecznosci lokalnej
w oparciu o podmioty lokalne.

Zatgcznik nr 3. Wzor projektu Porozumienia partnerskiego o ustanowieniu Partnerstwa na
rzecz ksztafcenia ustawicznego osob dorostych w spofecznosci lokalnej w celu wspierania
LOWE.

Il Etap.
Organizowanie Partnerstwa na rzecz ksztalcenia ustawicznego oséb dorostych
w spotecznosci lokalnej w celu wspierania LOWE.

Organ prowadzgcy zaprasza szkote do Partnerstwa na rzecz ksztatcenia ustawicznego
0s6b dorostych w spotecznosci lokalnej, w celu wspierania LOWE; nastepnie zaprasza
partnerow lokalnych z otoczenia spotecznego i gospodarczego, w tym pracodawcow,
organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia rodzicow oraz inne instytucje systemu oswiaty
dziatajgce na rzecz edukacji oséb dorostych oraz instytucje innych resortéw dziatajgce w tym
zakresie (instytucje rynku pracy, ekonomii spotecznej, kultury, wsparcia rodziny, pomocy
spotecznej, ochrony zdrowia, sportu i turystyki), w celu:

» wykorzystania jak najwiekszej liczby mozliwosci i zasobow lokalnych do wykorzystania

w dziatalnosci LOWE,

» wprowadzeniu poprzez réznorodnych partneréw lokalnych rozwigzan stuzgcych
poszerzeniu grupy uczestnikdw LOWE o osoby inne niz rodzice,
» zachecania oséb dorostych poprzez partneréw lokalnych do uczestnictwa w edukacji

poprzez stosowanie w LOWE metod wykorzystujgcych i promujgcych powigzania
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edukacji z praktyka, tj. z naciskiem na efekty wazine dla powodzenia osobistego
w potgczeniu z rozwojem spotecznosci lokalnej,

» wspodlnego wypracowania przez partneréw zasad i sposobdw zapewnienia w oparciu
o posiadane przez organ prowadzgcy zasoby, trwatosci funkcjonowania LOWE
w danej spotecznosci lokalnej z udziatem i wsparciem zasobdw partnerdw lokalnych

i Srodowiska.

Partnerzy lokalni zaproszeni do budowania w/w Partnerstwa w srodowisku lokalnym przez
organ prowadzacy szkote to podmioty posiadajgce doswiadczenie w prowadzeniu ksztatcenia
ustawicznego oséb dorostych oraz wspoétpracujgce z réznymi grupami oséb dorostych
w spotecznosci lokalnej i znajgce ich specyfike oraz potrzeby:

» jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje z zakresu pomocy i integracji
spotecznej PCPR, OPS, SDS, WTZ oraz instytucje rynku pracy: PUP, OHP, agencje
zatrudnienia, instytucje edukacyjne - o$wiatowe: szkoty, centra ksztatcenia
ustawicznego i zawodowego, szkoty wyisze, poradnia pedagogiczno-
psychologiczna, biblioteki, osrodki kultury, swietlice, ochrony zdrowia, sportu,
turystyki i inne instytucje dziatajgce w spotecznosci lokalnej;

» otoczenie gospodarcze: pracodawcy, organizacje pracodawcow, organizacje
pracownikdw, instytucje otoczenia biznesu, inkubatory przedsiebiorczosci;

» otoczenie spoteczne: Il sektor — organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia
rodzicow, grupy nieformalne, sieci wolontariatu, uniwersytet Il wieku, Ochotnicze
Straze Pozarne, Kota Gospodyn Wiejskich, Lokalne Grupy Dziatania;

» podmioty ekonomii spotecznej: ZAZ, KIS, CIS, WTZ, przedsiebiorstwa spoteczne
orazinne.

Zaftqcznik nr 4.
Wzor Deklaracji Partnera Lokalnego do udzialu w budowaniu Partnerstwa na rzecz
ksztafcenia ustawicznego osob dorostych w spotecznosci lokalnej w celu wspierania LOWE.

Zatqcznik nr 5. Wzor oddelegowania Pracownika partnera do budowania Partnerstwa na
rzecz ksztafcenia ustawicznego osob dorostych w spofecznosci lokalnej w celu wspierania
LOWE
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Etap Il

Planowanie i wdrazanie partnerstwa na rzecz wspierania LOWE, z udziatem partneréw

lokalnych.

Il etap planowania i wdrazania partnerstwa, z udziatem partneréw lokalnych
z otoczenia spotecznego i gospodarczego to przeprowadzenie minimum 6 spotkan
partnerskich srednio 1 raz na miesigc, w celu wspdélnego wypracowania przez wszystkich

partnerow LOWE nastepujacych dziatan wspdlnych wspierajgcych funkcjonowanie i trwato$é

LOWE w spotecznosci lokalnej:

Spotkanie

Zakres

| spotkanie

Integracja partneréw wokot idei ksztatcenia ustawicznego dorostych
przez cate zycie iroli oraz zadan LOWE.

Identyfikacja wszystkich zasobdw i potencjatéw partneréw lokalnych,
jakimi dysponuje Partnerstwo do wspierania LOWE — Mapy Lokalnych

zasobow.

Il spotkanie

Wspdlne wypracowanie Zasad wspoétpracy i Regulaminu Partnerstwa na
rzecz ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych w spotecznosci lokalnej,

w celu wspierania LOWE przez partneréw lokalnych.

Il spotkanie

Zarzadzanie partnerstwem i rola poszczegdlnych partneréw we wsparciu
LOWE.

Rola i zadania organu prowadzgcego w partnerstwie lokalnym.

Rola i zadania LOWE w partnerstwie lokalnym.

Rola i zadania partneréw lokalnych na rzecz LOWE.

Wypracowanie przez partnerstwo lokalne platformy wspdtpracy,

wymiany doswiadczen i informacji z innymi osrodkami.

IV spotkanie

Personalizacja ustug edukacyjnych w LOWE w oparciu o zdiagnozowang
luke kompetencyjng w podziale na partnerow lokalnych.

Monitoring i ewaluacja jakosci Swiadczonych ustug i dziatan LOWE.

V spotkanie

Pozyskiwanie srodkéw finansowych do wzmocnienia dziatalno$ci LOWE

i zachowania trwatosci LOWE z udziatem partnerdw lokalnych.

VI spotkanie

Wypracowanie ostatecznej formy partnerskiego porozumienia na rzecz

wspierania LOWE oraz wspodlne wypracowanie formy sprawozdan

Fundusze

e Unia Europejska
EUI'OPeJSkle Europejski Fundusz Spoteczny -

Wiedza Edukacja Rozwoj

Strona59



organu prowadzgcego szkote jako LOWE, z dziatalnosci LOWE w kazdym
roku kalendarzowym (do 31 grudnia do 2021 roku).
Wspdlne wypracowanie przez partnerow lokalnych Partnerstwa
Lokalnego na rzecz wspierania LOWE w oparciu o Porozumienie
Partnerskie jako elementu trwatosci LOWE.

Trwatos¢ LOWE przez partnerstwo lokalne na rzecz wspierania LOWE.

Korzysci z partnerstwa na rzecz ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych
w spotecznosci lokalnej wspierajgcego model LOWE:

» integracja Srodowisk i wspdlne dziatania na rzecz edukacji oséb dorostych podmiotow
lokalnych, nawigzywanie nowych kontaktow,

» uczestnictwo — silne zaangazowanie uczestnikow — oséb dorostych w ksztatceniu
ustawicznym i partneréw lokalnych w spotkaniach, konsultacjach i dziataniach narzecz
wspierania i trwatosci LOWE,

» otwartosc¢ i elastycznosé, optymizm i kreowanie nowych, innowacyjnych rozwigzan
w ksztatceniu ustawicznym dorostych, nowe formy wspétdziatania,

» wspodlna wizja, misja, jasno okreslony cel dziatania w zakresie ksztatcenia ustawicznego
0sob dorostych przez cate zycie,

» jasno okreslone role poszczegdlnych partneréw w realizacji ksztatcenia kompetencji
kluczowych oséb dorostych w spotecznosci lokalnej,

» wspodlne diagnozowanie, planowanie, realizowanie i monitoring ustug edukacyjnych
dla oséb dorostych,

» nastawienie na dziatanie i odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan przez partnerow,

» czytelne procedury i zasady oraz regulamin okreslajgce zasady funkcjonowania
partnerstwa (porozumienie partnerskie),

» tworzenie efektu synergii (1+1=3) — tj. wartosci dodanej, innowacji, nowatorskich
rozwigzan w zakresie ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych, w tym rozwijania
kompetencji kluczowych i umiejetnosci spotecznych zgodnie z indywidualnymi
potrzebami oraz specyfikg lokalng w oparciu o lokalne zasoby i potencjat partneréw.
wyj$¢ naprzeciw wspoélnym problemom i potrzebom szkét i placdwek w gminach,

i w powiecie oraz rynku pracy,
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» zaangazowanie lokalnej spotecznosci w sprawy edukacji oséb dorostych, szkoty
funkcjonujgcej jako LOWE, w zadania edukacyjne gminy/powiatu na rzecz ksztatcenia
ustawicznego dorostych,

» efektywne wykorzystanie lokalnych zasobow ludzkich i instytucjonalnych, dostep do
wiekszej puli zasobow kazdego z partnerdéw, sektordéw,

» pozyskanie dodatkowego finansowania z rdéinych Zrddet (czesto finansowanie
projektéw jest uwarunkowane wiekszym zaangazowaniem partneréw lokalnych:
instytucji, organizacji, szkét i placéwek),

» wzmocnienie istniejgcej wspotpracy miedzysektorowej na rzecz edukacji dorostych
i ksztatcenia pod potrzeby rynku pracy, powstanie nowych dynamicznych sieci
wspotpracy,

» roinorodne  mechanizmy umozliwiajgce  kazdemu  partnerowi efektywne
wykorzystanie posiadanych kompetencji i umiejetnosci w celu osiggniecia wspdlnych

korzysci.

Model wspoétpracy w LOWE stwarza mozliwo$¢ rozwigzywania problemoéw edukacyjnych

i realizacji potrzeb edukacyjnych dorostych mieszkancow spotecznosci lokalnej w wymiarze:

> interdyscyplinarnym,
» interinstytucjonalnym,

» intersystemowym.

Wyznaczniki dziatania partnerstwa w Modelu LOWE:

» Porozumienie grupy podmiotéw dziatajagcych wspdlnie na rzecz ksztatcenia
ustawicznego o0s6b dorostych, w tym rozwijania kompetencji kluczowych
i umiejetnosci spotecznych;

» Wspdlna wizja, cele partnerstwa, odpowiedzialno$¢ cztonkdéw za partnerstwo i ich
zaangazowanie, otwarto$¢ na innych partnerow we wdrazaniu Modelu LOWE
w spotecznosci lokalnej;

» Zwigzek organizacji, instytucji i podmiotéw dziatajgcych wspdlnie, majgcych wspdlne
obszary dziatania i wspierajgcych LOWE;

» Prowadzenie trwatych i systematycznych dziatan przy wykorzystaniu zasobdw,

doswiadczen i ustug partnerskich podmiotow;
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» Wiasciwe wykorzystanie potencjatu poszczegdlnych cztonkéw i wymiana informacji
miedzy partnerami realizujgcymi model oraz partnerami z otoczenia wspierajgcymi
wdrozenie Modelu LOWE w spotecznosci lokalne;j.

Partnerstwo na rzecz wspierania LOWE spowoduje rzeczywistg wspoétprace instytucji
z poziomu np. gminnego (lokalnego) z instytucjami z poziomu powiatowego, z otoczeniem
spotecznym i gospodarczym, w tym z pracodawcami, organizacjami pozarzagdowymi,
stowarzyszeniami rodzicOw oraz z innymi instytucjami systemu oswiaty dziatajgcymi na rzecz
edukacji oséb dorostych oraz instytucjami innych resortéw dziatajgcymi w tym zakresie
(instytucje rynku pracy, ekonomii spotecznej, kultury, wsparcia rodziny, pomocy spotecznej,
ochrony zdrowia, sportu i turystyki).

Zastosowanie idei partnerstwa w modelu LOWE umozliwia przetamanie barier
systemowych pomiedzy sektorami. Partnerstwo rdéznych instytucji i srodowisk, w ramach
dziatania Partnerstwa Lokalnego na rzecz wspierania LOWE jest waing formg dziatania,
poniewaz partnerzy wzmacniajg swoj potencjat do kreatywnej i efektywnej wspodtpracy, aby
kazdy z nich mégt wnosi¢ jak najlepszy wktad w rozwigzywanie problemdéw edukacyjnych oséb
dorostych w zakresie ksztafcenia ustawicznego przez cate zycie. Wspédtdziatanie takie jest
szczegoblnie istotne w realizacji tych dziatan lokalnych, ktére dotycza najbardziej ztozonych
problemdw edukacyjnych.

Reprezentacje szerokiego spektrum podmiotéw nalezy zaangazowaé w proces
rozwigzywania probleméw edukacyjnych osdéb dorostych w ksztatceniu kompetencji
kluczowych na jak najwczesniejszym etapie, poczagwszy od diagnozowania potrzeb
edukacyjnych dorostych mieszkancow spotecznosci lokalnej — po tworzenie konkretnych
rozwigzan, dlatego w Partnerstwie na rzecz ksztatcenia ustawicznego osdb dorostych
w spotecznosci lokalnej wszyscy partnerzy lokalni majg swoje miejsce. Zwieksza to szanse na
przygotowanie takich rozwigzan, ktére bedg bardziej adekwatne do potrzeb i problemow
edukacyjnych réznych grup dorostych mieszkaricéw w zakresie ksztatcenia ustawicznego.

Zatozeniem partnerstwa w MODELU LOWE jest to, ze przedstawiciele poszczegélnych
grup spofecznych w sktadzie Partnerstwa bedg moderowali rozwigzania istniejgcych
probleméw, edukacyjnych dzieki posiadanej wiedzy, zasobom i doswiadczeniu, ale réwniez

powinni powsciggac swoje indywidualne interesy dla dobra catej spotecznosci.
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Rekomendacja!

Nalezy w  Partnerstwie tworzy¢ warunki do wymiany doswiadczen
i rozwoju wspotpracy na poziomie instytucji. Istnieje potrzeba stwarzania mozliwosci do
poznania partneréw, nawigzania kontaktéw, w tym osobistych, kolezenskich,
wypracowania sposobow roboczej komunikacji (formalnej i nieformalnej),
wypracowywania wspoélnych pomystéw. Mozliwos¢ wymiany doswiadczen jest niezwykle
potrzebna zaréwno pomiedzy instytucjami integracji i pomocy spotecznej dziatajacymi na
rzecz ksztatcenia ustawicznego osob dorostych i ich otoczenia faktycznego, jak i pomiedzy
organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami rynku pracy, a innymi podmiotami

z otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Partnerstwo i wspétpraca w Modelu LOWE nawigzujg w swoim dziataniu do modelu
idealnej "organizacji partnerskiej" majacej na celu aktywng edukacje i ksztatcenie ustawiczne
dorostych, w tym rozwdj kompetencji kluczowych i umiejetnosci spotecznych, a takze

przeciwdziatanie  wykluczeniu spotecznemu réznych grup mieszkancow.

3. Struktura organizacyjna LOWE

LOWE to osrodek funkcjonujgcy w oparciu o szkote. To baza infrastrukturalna,
instytucjonalno-organizacyjna oraz baza kapitatu ludzkiego i spotecznego dla realizacji przez

organy prowadzgce zadan dotyczgcych aktywizowania poprzez nieformalng edukacje oséb

dorostych, w potgczeniu z szerszg aktywizacjg spotecznosci lokalnych.
MODEL LOWE

+@=@

GMINA
ORGAN

PROWADZACY
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Podstawg tworzenia LOWE s3 nastepujace cele:

» wykorzystanie modelu LOWE w szkole przez organy prowadzgace szkoty do edukacji
dorostych,

» wykorzystanie szkét jako lokalnych centrow organizowania i animowania poza
formalnej edukacji dorostych,

» wykorzystanie potencjatu szkoty do prowadzenia dziatan na rzecz aktywnosci
edukacyjnej osob dorostych, w zakresie rozwijania kompetencji kluczowych
i umiejetnosci spotecznych,

» wykorzystanie i rozwdj metod narzedzi pracy kadry nauczycielskiej szkoty z osobami
dorostymi, w szczegdlnosci w niewielkich $rodowiskach lokalnych ina terenach
defaworyzowanych,

» angazowanie rodzicow i opiekundw do podejmowania rdéinych przedsiewzie,
projektéw na terenie szkoty na rzecz srodowiska lokalnego,

» dazenie do trwatej aktywnosci dorostych i wychodzenie poza ich dziatania
bezposrednio zwigzane z podstawowg, tradycyjnie rozumiang rolg rodzicéw
i opiekunow w szkole,

» stopniowe angazowanie sie dorostych we wspdlne dziatania dla siebie, a nie dla dzieci
na terenie szkoty,

» uczestnictwo dorostych mieszkarncow gminy w poza formalnej edukacji rozwijajacej
kompetencje kluczowe, takie jak np. umiejetnosci komunikacyjne, wspétpraca
w zespole, planowanie, itp.,

» objecie dziataniami edukacyjnymi, jak najwiekszej liczby dorostych cztonkéw
spotecznosci lokalnej, w tym szczegdlnie osoby z grup defaworyzowanych,

» taczenie praktycznych form edukacji dorostych z innymi ustugami publicznymi
(nie oswiatowymi) — wielozakresowo — w szczegdlnosci dla oséb nizej wyksztatconych

i z niskimi umiejetnosciami.

Te dziatania powinny stac sie podstawg tworzenia LOWE w spotecznosci lokalne;.
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Struktura LOWE w spotecznosci lokalnej

GMINA

organ prowadzacy

LOWE
w szkole

- Koordynator
- Animator

-Zespot Trenerski

Partnerstwo Lokalne
na rzecz ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych
w spotecznosci lokalnej

Podmioty

JST pUP PCPR Pracodawcy Ekonomii Organizacje
- OHP - - - . pracodawcow
Spotecznej
! Stowarzyszenia Lokalne Organizacje
NGO's = ops = Rodzicéw = media = A spoteczne
Osrodki Osrodki Sportu _ . . Centra
Kultury . i turystyki N osP N Biblioteki . Szkoty Wyzsze | Ksztafcenia

3.1. Rola jednostki samorzadu terytorialnego w funkcjonowaniu LOWE

Rola organu prowadzgcego szkote na etapie organizacji i funkcjonowania LOWE to:

» wskazanie szkoty do petnienia funkcji LOWE i ocena potencjatu szkoty do petnienia
funkcji LOWE,

» organizacja LOWE poprzez zawarcie partnerskiego porozumienia i wspotpracy
pomiedzy organem prowadzgcym, a dyrektorem szkoty wskazanej jako LOWE,

» zapewnienie wsparcia w zainicjowaniu budowy lokalnej sieci wspotpracy
podmiotdéw, organizacji i 0séb na rzecz rozwoju kompetencji oséb dorostych
poprzez powotanie Partnerstwa narzecz ksztatcenia ustawicznego osdb dorostych
w spotecznosci lokalnej,

» prowadzenie wielosektorowego dialogu na rzecz ksztatcenia ustawicznego osdéb

dorostych i trwatej wspdtpracy partnerskiej miedzy szkotami, jednostkami
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samorzadu terytorialnego oraz instytucjami i podmiotami otoczenia szkoty
w zakresie rozwoju kompetencji kluczowych przyczyniajgcych sie do rozwoju
kapitatu spotecznego zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami lokalnymi,

» udziat w diagnozie potrzeb w zakresie aktywnosci edukacyjnej i rozwoju
kompetencji kluczowych oséb dorostych w spotecznosci lokalnej, na terenie ktdrej
bedzie funkcjonowato LOWE,

» przygotowanie wspdlnie ze szkotg, wyznaczong do roli LOWE, oferty edukacyjnej
wynikajgcej z diagnozy potrzeb grupy docelowej,

» uruchomienie LOWE przy wskazanej szkole,

» wspieranie szkoty w petnieniu roli LOWE w $rodowisku lokalnym i udzielanie
wsparcia na rzecz aktywizacji edukacyjnej grupy docelowej LOWE,

» wpieranie osrodka LOWE jako miejsca wdrazania innowacji pedagogicznych
na rzecz ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych,

» wzmocnienie funkcji szkoty w $rodowisku lokalnym jak miejsca otwartego
dla wszystkich, jako ,,miejsca trzeciego” przyjaznego osobom dorostym,

» promocja LOWE wsrdd spotecznosci lokalnej,

> monitorowanie dziatalnosci LOWE w okresie trwatosci,

» wspomaganie szkoty w monitorowaniu i ocenie skutecznosci i efektywnosci dziatan
podejmowanych na rzecz aktywizacji edukacyjnej oséb dorostych,

» przygotowanie sprawozdan z dziatalnosci LOWE w okresie trwatosci.

3.2. LOWE w szkole

LOWE jako os$rodek powotany przez jednostke samorzadu terytorialnego/
stowarzyszenie:

» To osrodek uruchomiony przy szkole funkcjonujgcej w systemie oswiaty. To baza
infrastrukturalna, instytucjonalno-organizacyjna oraz baza kapitatu ludzkiego
i spotecznego dla realizacji przez organy prowadzgce zadan dotyczacych
aktywizowania poprzez poza formalng i nieformalng edukacje osoby doroste,
w pofgczeniu z szerszg aktywizacjg spotecznosci lokalnych;

» To osrodek nie tylko dla rodzicéw, ale osrodek skierowany do szerszej grupy oséb

dorostych pochodzgcych ze spotecznosci lokalnej;
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» To miejsce znane i cenione przez spotecznos¢ lokalng z uwagi na pozytecznoscé
i przydatnos¢ prowadzonych dziatan oraz atrakcyjnosé¢ nietradycyjnych form
edukacji;

» To osrodek prowadzacy zajecia nie tylko w szkole, ale réwniez u lokalnych
partnerow, wykorzystujacy ich potencjat w oparciu o wspétprace i idee partnerstwa;

» To osrodek koordynujacy zajecia edukacyjne w ramach LOWE — ktére powinny by¢
prowadzone poza szkotg, np. w instytucjach innych niz oswiatowe (instytucjach
rynku pracy: PUP, OHP, Agencjach Zatrudnienia, instytucjach kultury, sportu,
turystyki, wsparcia rodziny, w osrodkach zdrowia, organizacjach pozarzagdowych
i innych organizacjach spotecznych;

» To miejsce nabywania kompetencji i umiejetnosci spotecznych przez osoby doroste
zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami i specyfikg lokalng;

» To innowacja edukacyjna ispoteczna, gdyz daje nowe mozliwosci w zakresie
edukacji oséb dorostych poprzez integracje wiedzy i dziatan w oparciu o potencjat
i zasoby partnerédw oraz skuteczniejsze dziatanie w Srodowisku lokalnym na rzecz

ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych.

Dziatalnos¢ LOWE stuzy:

» zwiekszeniu udziatu dorostych w ksztatceniu ustawicznym przez cate zycie, poprzez
aktywizacje izaangazowanie o0s6b dotychczas biernych, nie uczestniczacych
w jakichkolwiek zorganizowanych formach edukaciji,

» ksztatceniu i wzmacnianiu kompetencji kluczowych oraz umiejetnosci spotecznych
0sob dorostych poprzez doswiadczanie — kompetencji, ktdre mozna wykorzystaé na
rynku pracy, w zyciu osobistym, w rodzinie, w srodowisku, w nawigzywaniu nowych
relacji spotecznych i aktywnym uczestnictwie w realizacji inicjatyw spotecznych na
rzecz srodowiska lokalnego/mieszkancéw,

» postrzeganiu szkoty przez osoby doroste jako miejsca gdzie mozna uzyskac¢ wsparcie
w rozwoju wtasnych kompetencji w catym przebiegu ich zycia,

» zmianie $wiadomosci i postaw oséb dorostych wobec ksztatcenia ustawicznego,

» poprawianiu relacji w rodzinie i w otwieraniu wielu innych Sciezek wyprowadzajgcych

z wykluczenia spotecznego.
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Zakres i formy podejmowanych w LOWE dziatan aktywizujacych dorostych powinny by¢:

» sprofilowane tak, aby odpowiadata na indywidualne potrzeby uczestnikéw, w tym

LOWE

potrzeby zwigzane z funkcjonowaniem na rynku pracy, zréznicowane i dostosowane
do specyfiki ich potrzeb i relacji z nimi,

w ustalaniu tresci programoéw uczenia sie powinny by¢ dostrzegane i uwzgledniane
opinie réznych s$rodowisk: lokalnych i regionalnych pracodawcéw, agencji
przedsiebiorczosci, instytucji rynku pracy, instytucji kultury, sportu, turystyki, ochrony
zdrowia, doradztwa prawnego, wsparcia rodziny, pomocy spotecznej, organizacji
pozarzadowych i innych organizacji spotecznych,

formy edukacji powinny respektowac zaangazowanie dorostych w codzienne sprawy
zwigzane z pracy lub jej poszukiwaniem oraz w spoteczne wzory funkcjonowania

spotecznosci lokalnych.

oferuje osobom dorostym ustugi edukacyjne:

spersonalizowane — dostosowane do sytuacji, potrzeb oraz mozliwosci danej osoby,
podmiotowe — ustugi skupione wokdt osoby, ktéra ma swojg godnosé i wartosc
— relacje miedzyludzkie jako podstawowy element codziennego zycia, pracy,

trwate — edukacja i wparcie udzielane osobom dorostym majg zapewnic¢ im mozliwy
jak najwyzszy stopiern wykorzystywania kompetencji spotecznych w zyciu, pracy,
Srodowisku, rodzinie, Srodowisku kompetencji kluczowych i umiejetnosci spotecznych,
tatwo dostepne — ustugi Swiadczone w miejscu zamieszkania lub miejscu wtasciwym
ze wzgledu na charakter dziatania, np. instytucji szkoleniowej, organizacji
pozarzadowej, w urzedzie, w Srodowisku domowym — co jest efektywniejsze i daje

trwaty skutek oddziatywania edukacyjnego.
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Zatozenia LOWE w szkole

Podmiotowos¢

Skoncentrowanie na
Koordynacja ustug zasobach oséb
dorostych

Zaangazowanie

, . Komplementarnos¢
srodowiska lokalnego P

S
Podazanie za osobami Zasoby i potencjat
dorostymi partneréw LOWE
‘ v
Monitorowanie Dobry przeptyw
ksztatcenia dorostych informaciji

/

LOWE zaktada wdrozenie wypracowanych wspdlnie przez Partnerstwo na rzecz ksztatcenia
ustawicznego oséb dorostych w spotecznosci lokalnej — nowych, innowacyjnych rozwigzan
w $wiadczeniu ustug edukacyjnych osobom dorostym, w zakresie rozwijania kompetencji
kluczowych i umiejetnosci spotecznych opartych o diagnoze potrzeb osdb dorostych w tym
zakresie. Koncepcja i model Lokalnych Osrodkéw Wiedzy i Edukacji sg nowym mechanizmem

w polskim systemie wsparcia oswiaty dla oséb dotychczas biernych, nieuczestniczgcych

w jakichkolwiek zorganizowanych formach edukacji.

REKOMENDACIJA!

Szczegotowe okreslenie granic pomiedzy osobami wdrazajagcymi model LOWE
w spotecznosci lokalnej bedzie pomocne w skupieniu sie na rzetelnym i odpowiedzialnym
wypetnianiu zadan, ale réwniez na asertywnym reagowaniu w sytuacjach wykraczajacych
poza nig. Dzieki temu tatwiej bedzie spojrzec na caty zespot LOWE, Partneréw Partnerstwa

Lokalnego i przede wszystkim na uczestnikow jako réwnorzednych partneréw, ktérzy
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znajg swoje role oraz zadania, i zgromadzili sie po to, by osiggna¢ wspdiny cel, w

implementacji LOWE do spotecznosci lokalnej.

Struktura organizacyjna LOWE

Organ prowadzacy LOWE

Koordynator LOWE
Animator LOWE
Zespot Trenerski LOWE

Organizacja LOWE odbywa sie na zasadzie partnerskiego porozumienia i wspoétpracy

pomiedzy organem prowadzacym a dyrektorem szkoty, w ktérej usytuowane jest LOWE.

Podziat kompetencji i zakresu prac w ramach prowadzonego LOWE pomiedzy szkotq organem prowadzgcym.

A KOORDYNATOR LOWE ( \
ORGAN ZESPOL TRENERSKI ANTVIATOR LOWE PARTNERZY
PROWADZACY LOKALNI
SZKOLE

L 4 N 4

Kluczowe elementy zarzagdzania w LOWE:
1. Wyznaczanie wiasciwych celéw;
2. Prowadzenie dziatan w oparciu o plany. Organizacja przyktada nalezyta wage do
procesu planowania. Plany mozna, czasem wrecz trzeba, zmieniac, ale zawsze powinno
to sie odbywac¢ w przemyslany sposéb;

3. Swiadome i uwazne zarzadzanie ludZzmi w organizacji i ich rozwojem;
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4. Skuteczna realizacja zaplanowanych dziatai. Dostarczamy, wytwarzamy, organizujemy
to, co zaplanowalismy — w zaktadanej ilosci, jakosSci czasie i przy wykorzystaniu
przeznaczonych do tego zasobow. Podstawg skutecznosci dziatan sg: dobry plan, staty
monitoring, umiejetne sterowanie zmianami i konsekwencja w dziataniach,

5. Podejmowanie wtasciwych decyzji we witasciwy sposdb. Umiejetnos$é rozwigzywania
probleméw;

6. Odpowiedzialne zarzadzanie finansami — zarzadzajac finansami kierujemy sie
poczuciem odpowiedzialnosci w stosunku do inwestorow, organizacji, jej
interesariuszy, takze wobec prawa;

7. Prowadzenie regularnej oceny dziatan i samej organizacji. Dazenie do ciggtego
doskonalenia sieg;

8. Przestrzeganie prawa i wilasnych standardow. Kierowanie sie przyjetymi przez
organizacje wartosciami i normami;

9. Zapewnianie ludziom mozliwosci indywidualnego rozwoju;

10. Dbanie o majatek organizacji.

3.3. Koordynator LOWE

Funkcja Kompetencje i zakres pracy

Koordynatora LOWE powotuje organ prowadzacy szkote.

Uruchomienie i organizacja dziatania LOWE w szkole to zadanie
koordynatora. Funkcja ta moze zosta¢ powierzona osobie, ktorej
kwalifikacje i kompetencje interpersonalne zagwarantujg wysokg jakos¢

KOORDYNATOR
dziatania o$rodka. Dziatania te mogg by¢ powierzone dyrektorowi szkoty,

HOWE nauczycielowi, pracownikowi organu prowadzacego dang szkote,
doradcy metodycznemu lub zawodowemu, pracownikowi osrodka
doskonalenia nauczycieli, poradni psychologiczno-pedagogicznej,
biblioteki lub innej osobie majacej odpowiednie predyspozycje do
prowadzenie LOWE w danej spotecznosci lokalnej.

Rola Koordynatora LOWE w gtéwnej mierze to odpowiedzialnos¢ za

organizacje pracy zespotu, by zapewni¢ mu optymalne warunki do
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funkcjonowania modelu LOWE w spotfecznosci lokalnej oraz wspétpraca
z Partnerstwem na rzecz ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych

w spotecznosci lokalne;.
Zadania Koordynatora LOWE:

W strukturze LOWE koordynator ma szczegdlng role i sprawuje tutaj
funkcje kierownicza — jest odpowiedzialny za planowanie,
organizowanie, kierowanie i wdrazanie dziatan LOWE, kieruje pracg
animatora i zespotu trenerskiego LOWE, a takze nadzoruje i monitoruje
realizacje zatozonych celéw osrodka w zakresie ksztatcenia ustawicznego

0s6b dorostych.

W strukturze i metodologii LOWE koordynator odpowiada za
zapewnianie wiasciwej organizacji pracy i stworzenie zespotu
trenerskiego, by jego czlonkowie mogli ze soba efektywnie
wspotpracowad, realizujac zadania wynikajgce z celéw osrodka oraz
potrzeb grupy docelowej w oparciu o wyniki diagnozy lokalnej: Luki
Kompetencji Kluczowych i Katalogu potrzeb kompetencyjnych oséb

dorostych.

Koordynator LOWE rozdziela role i odpowiedzialno$¢ pomiedzy osoby
zaangazowane w dziatanie osrodka LOWE: Animatora, Zespdt trenerski
LOWE, cztonkdéw Partnerstwa i zewnetrznych ekspertow. Koordynator
odpowiada bezposrednio przed organem prowadzgcym szkote, za$

posrednio przed Partnerstwem.
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3.2. Animatorzy LOWE

Funkcja Kompetencje i zakres pracy

ANIMATOR
LOWE

>

Animatora LOWE powotuje Koordynator LOWE (przy konsultacji z
organem prowadzgcym szkote). Animator LOWE wspiera prace
koordynatora organizujac wsparcie dziatan LOWE na rzecz ksztatcenia
ustawicznego osdb dorostych w spotecznosci lokalne;.

Zadania Animatora LOWE:

Informowanie potencjalnych uczestnikdéw o oferowanych w
ramach dziatania LOWE formach wsparcia z zakresu
ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych;

Udzielanie informacji klientowi w zakresie prowadzenia
dziatan LOWE (w ujeciu popytowym odpowiadajgcym
zapotrzebowaniem grupy docelowej);

Kompletowanie dokumentéw
zgtoszeniowych/rejestracyjnych uczestnikdw LOWE (ankieta
zgtoszeniowa, os$wiadczenie o przetwarzaniu danych
osobowych i in. —w zaleznosci od potrzeb);

Informowanie uczestnikow o
zasadach/terminach/godzinach poszczegblnych  form
wsparcia —wynikajgcych z celdw o$rodka oraz potrzeb grupy
docelowej w oparciu o wyniki diagnozy lokalnej: Luki
Kompetencji  Kluczowych i Katalogu  potrzeb
kompetencyjnych osdb dorostych.

Utrzymywanie biezgcego kontaktu z uczestnikami LOWE,
cztonkami Partnerstwa oraz kadrg treneréw;

Rekrutacja uczestnikow szkolen oraz wspétpraca z
koordynatorem oraz kadrg trenerskg LOWE, w celu
rekrutacji  uczestnikbw i  doboru  odpowiednich
instrumentdéw wsparcia;

Biezagcy  monitoring  szkolen wg  przygotowanych
planéw/harmonogramow szkolen;

Biezacy monitoring dokumentacji szkoleniowej;

Realizacja okreslonych na stanowisku wyznaczonych celow i
dziatan oraz wykorzystywanie miernikéw przyjetych dla ich
monitorowania (m.in. wskaznikéw);

Analiza i ocena realizacji przydzielonych do wykonania zadan
dotyczaca ich efektywnosci i oddziatywania (biezgcy
monitoring i ewaluacja);

Przetwarzanie danych, o ktérych mowa w art. Ustawy o
ochronie danych osobowych;

Realizacja zadan zgodnie z wytycznymi i wymogami
grantodawcow i sponsorow;
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» Sygnalizowanie koordynatorowi oraz organowi
prowadzacemu zidentyfikowanych odstepstw od zasad
opisanych w modelu oraz przyjetych za istotne dla LOWE;

» Wykonywanie innych zadan zleconych przez koordynatora
LOWE zgodnie z przyjetym programem dziafania i planem
marketingowym, w szczegdlnosci dziatania promocyjne
(komunikacja zewnetrzna).

3.2. Zespot trenerski LOWE

Funkcja Kompetencje i zakres pracy
Wykorzystany zostanie w modelu LOWE prestiz i status nauczycieli,
ich doswiadczenie, zainteresowania, kompetencje, w celu zwiekszenia
aktywnosci edukacyjnej rodzicow.
Zadaniem kadry LOWE jest organizowanie, inspirowanie,
koordynowanie aktywnego zaangazowania dorostych mieszkancéw
CADRA w dziatania o charakterze spotecznym, edukacyjnym, srodowiskowym,
a w szczegolnosci:
TRENERSKA
LOWE » rozwoj kompetencji i cztonkdéw spotecznosci lokalnej — zwtaszcza
0s6b dorostych, w tym rodzicéw, ktérzy stabiej odnajdujg sie w
relacjach spotecznych i zawodowych,

» zastosowanie w pracy z osobami dorostymi w LOWE srodkéw
i metod stuzgcych rozszerzeniu zakresu tematycznego
i zréznicowania form aktywnosci edukacyjnej oséb dorostych
(w tym rodzicow), tak aby osoby doroste wychodzity poza
tradycyjnie rozumiang role rodzicow w szkole,

» zachecanie oséb dorostych do uczestnictwa w edukacji poprzez
stosowanie w LOWE metod wykorzystujgcych i promujacych
powigzania edukacji z praktyka, tj. z naciskiem na efekty wazne
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dla powodzenia osobistego w pofgczeniu z rozwojem
spotecznosci lokalnej;

» wykorzystywanie w LOWE aktywizujgcych (nietradycyjnych)
metod dydaktycznych, w tym wzajemnego uczenia sie oséb
dorostych oraz metod i narzedzi pracy z osobami dorostymi
opartych na tgczeniu aktywizacji edukacyjnej z aktywnosciag w
innych zakresach stuzgcych poprawie sytuacji osobistej,
rodzinnej, w tym tworzenie wzordéw tzw. ustug zintegrowanych,
zaspokajajgcych potrzeby lokalnej spotecznosci;

» zastosowanie roéznorodnych rozwigzan stuzgcych poszerzaniu
grupy uczestnikow LOWE o osoby inne niz rodzice lub
opiekunowie dzieci, np. dorostych cztonkdw rodzin, sgsiaddw,

» rozwijanie metod i narzedzi pracy z osobami dorostymi,
w szczegoblnosci w matych srodowiskach lokalnych i na terenach
defaworyzowanych dla aktywizowania oséb dorostych poprzez
poza formalng i nieformalng edukacje w pofaczeniu z szerszg

aktywizacjg spotecznosci lokalnych.

4. Lokalny potencjat i zasoby do wykorzystania przez LOWE
4.1. Zasoby infrastrukturalne/materialne
W LOWE wykorzystane zostang takze zasoby materialne szkoty, tj. infrastruktura

i zaplecze organizacyjno-instytucjonalne, w celu zwiekszenia aktywnosci edukacyjnej
rodzicow w spotfecznosci lokalnej:
A/ Budynek/budynki szkoty — istniejgce obiekty dydaktyczne szkolne, oswiatowe, edukacyjne:

e wskazane na LOWE szkoty (np. podstawowe, gimnazja, szkoty ponadgimnazjalne),

e parking,

e dobrydojazd —sie¢ dojazdowa: autobusem/ busem/ samochodem/rowerem/ dojscie

pieszo.
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B/ Przyszkolna infrastruktura pomocnicza:

laboratoria dydaktyczne, sale do praktycznej nauki zawodu w szkotach ponad
gimnazjalnych, warsztaty, pracownie specjalistyczne, w tym komputerowe, jezykowe
i inne, sie¢ internetowa w szkole,

klasy i klasopracownie wyposazone w pomoce dydaktyczne audiowizualne,
biblioteka + ksiegozbidr, biblioteka z czytelnig i wyposazeniem multimedialnym,
czytelnia,

Swietlica,

szkolna aula,

szkolna sala widowiskowa,

szatnie i toalety,

przyszkolna infrastruktura sportowa (w szczegdlnosci sala gimnastyczna, basen,
boisko sportowe, hala sportowa),

gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej, gabinet pedagoga
szkolnego,

obiekty infrastruktury spoteczno-edukacyjnej (w szczegdlnosci bursa, internat,
stotéwka, kuchnia szkolna, sklepik szkolny),

sekretariat szkoty,

pokdj nauczycielski,

pomieszczenia dla administracji i obstugi szkoty Rady rodzicdw i samorzad uczniowski,

partnerzy zagraniczni.

C/ Wyposazenie szkoty (srodki dydaktyczne, pomoce naukowe, sprzet):

srodki trwate, wartosci niematerialne i prawne, np. sprzet komputerowy: komputery,
oprogramowanie ksztatceniem na odlegtos¢, przy wykorzystywaniu Internetu
(e-learning),

tablice interaktywne, projektor multimedialny, flipchart, ekran, gtosniki do
komputera,

sprzet nagtasniajgcy: gtosniki, mikrofony, mikser,

dostep do Otwartych Zrédet Edukacji, czyli darmowe Zrédta programéw

edukacyjnych.
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4.2. Zasoby ludzkie

Nauczyciele, pedagog szkolny, psycholog i inni pracownicy edukacyjni szkoty
wykorzystajg w LOWE aktywizujgce (nietradycyjne) metody dydaktyczne, w tym metode
wzajemnego uczenia sie 0s6b dorostych oraz metody i narzedzia pracy z osobami dorostymi
opartych na faczeniu aktywizacji edukacyjnej z aktywnoscig w innych zakresach stuzgcych
poprawie sytuacji osobistej, rodzinnej, w tym tworzenie wzordw, tzw. ustug zintegrowanych

zaspokajajacych potrzeby lokalnej spotecznosci.

4.3. Kapitat spoteczny

Dla rozwoju spoteczenstwa i gospodarki w dtugiej perspektywie istotny jest nie tylko
kapitat materialny, finansowy czy ludzki, lecz takze tzw. kapitat spoteczny. Kapitat spoteczny
jest definiowany na rdzne sposoby, zawsze jednak skupiony jest na postawach, normach
i sieciach spotecznych, ktére umozliwiajg wspodtdziatanie, wspdlng prace i samoorganizacje
wsrod ludzi w srodowiskach lokalnych.

Kapitat spoteczny to:

e szereg roznorodnych zbiorowosci, gdzie poprzez istnienie wspodlnych struktur
spotecznych utatwione jest dziatanie aktoréw, zaréwno jednostek jak i organizacji.
Podstawg istnienia kapitatu spotecznego jest zaufanie do uczestnikow okreslonej
grupy spotecznej. Obok wiedzy i indywidualnych zdolnosci, ludzie posiadaja
umiejetnos$é faczenia sie w grupy w celu realizacji okreslonych celéw. Zdolnos¢ ta
uzalezniona jest od stopnia, w jakim dana spoteczno$é uznaje i podziela zbidr norm
i wartosci oraz w jakim stopniu cztonkowie danej spotecznosci gotowi sg poswiecic¢
wiasne indywidualne dobro dla dobra zbiorowosci. Respektowanie wspdlnych praw,
norm, podzielanie tych samych pogladdw, wartosci jest podstawg budowy zaufania.
Dzieki temu mozliwe jest budowanie kapitatu spotecznego poprzez racjonalne
zachowania jednostek (James Coleman),

o kapitat spoteczny to ,normy, zaufanie, i sie¢”, ktére utatwiajg kooperacje
i osigganie wspodlnych korzysci - to gtdwne zasoby, ktére sg z natury spoteczne —
bedgce wynikiem réznorodnych form wspotpracy w ramach grupy zamieszkujgcej
dany obszar. Wazng cechg kapitatu spotecznego jest jego lokalizacja — zwigzanie

okreslonych wartosci, zwyczajow z terytorium oraz normy wspierajgce wspolne
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dziatania, zaufanie miedzyludzkie oraz zaufanie obywateli do instytucji publicznych
(R. Putnam, 2003; 2008),

zestaw nieformalnych wartosci i norm etycznych wspdlnych dla cztonkédw okreslonej
grupy i umozliwiajgcych skuteczne wspétdziatanie — zaufanie, wzajemnos¢. Zaufanie
ma istotng i wymierng wartos¢ spoteczng i ekonomiczng. Brak zaufania w krétkim
okresie niszczy spoteczne zwigzki, rodzi konflikty, izolacje spoteczng, wyzwala
pogarde dla prawa i autorytetéw, wymusza konieczno$é przebudowywania porzgdku
prawnego (Fukuyama, 1997; 2000),

sieci spoteczne regulowane normami moralnymi (a nie prawem), ktére tak wigza
jednostke ze spoteczenstwem, ze umozliwiajg wspétdziatanie z innymi dla wspdlnego

dobra (Czapinski, 2015).

Robert D. Putnam wyrdznit sze$¢ wymiardéw kapitatu spotecznego:

stopien formalizacji (formalne i nieformalne typy zaangazowania obywatelskiego),
cel (zorientowanie na cel publiczny lub prywatny),

powigzania (wiezi zaufania i wzajemnosci taczace ludzi ponad podziatami
spotecznymi, etnicznymi, Swiatopoglgdowymi),

bezposrednios¢ (zaufanie wyptywajgce z bezposrednich kontaktow (face-to-face
connections), bgdz oparte na anonimowych wieziach,

intensywnos¢ (kapitat spoteczny budowany w oparciu o trwate, intensywne sieci
kontaktéw lub o stabe jednorazowe kontakty powstate, np. podczas wspdlnego
wolontariatu),

spoteczna lokalizacja (kapitat spoteczny moze by¢ budowany w oparciu o wiezi

sgsiedztwa, jak i poprzez internetowe grupy dyskusyjne).

Tak rozumiany kapitat spoteczny utatwia dziatania gospodarcze, obywatelskie

i kulturotwércze, gdyz zmniejsza tzw. koszty transakcyjne, czyli wszelkiego rodzaju koszty

wynikajgce ze wspoétdziatania réznych podmiotéow, w tym koszty poszukiwania informaciji,

partnerow czy pracownikdw, porozumiewania sie i zawierania umoéw, zarzadzania

instytucjami — publicznymi, spotecznymi i prywatnymi, a takze kontroli i monitorowania

wspolnej pracy, procesow produkgiji itp.
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Normy, zaufanie i interaktywna sie¢ to gtéwne zasoby, ktére sg z natury spoteczne —
bedace wynikiem rézinorodnych form wspdtpracy w ramach grupy zamieszkujgcej dany
obszar. Dziatanie w sieci obejmujacej konkretne terytorium, interakcyjnos¢, wzajemnosc,
wyzwala silne efekty synergiczne w postaci zbiorowego uczenia sie poprzez wykorzystanie
tzw. wiedzy milczacej (uwiecznionej w pamieci terytorium) i kapitatu ludzkiego,

co bezposrednio przenosi sie na aktywnos¢ przedsiebiorczg spotecznosci regionu.

Kapitat spoteczny dostarcza takich korzysci, jak:
e sprawne rozwigzywanie miejscowych problemdw spotecznych,
e rozwigzywanie problemoéw grup spofecznych narazonych na wykluczenie spoteczne
(np. 0s6b z niepetnosprawnosciami, dzieci i mtodziezy, czy tez samotnie

wychowujgcych rodzicéw z dzieémi).

Sformutowana Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego — Polska 2030 okresla cztery
kluczowe obszary tematyczne dla rozwoju kapitatu spotecznego w Polsce:

a) Postawy i kompetencje spoteczne,

b) Wspétdziatanie i partycypacja spoteczna,

c) Komunikacja spoteczna,

d) Kultura i kreatywnos¢.

Wspdipraca jest elementem fundamentalnym fgczgcym wysitki oraz nadajgcym
strukture dziataniom spotecznym. Od jakosci tej wspdtpracy zalezy zakres oraz intensywnosé
podejmowania dziatan spotecznych.

Warto wyrdzni¢ dwa typy kapitatu spotecznego, gdyz kazdy z nich w inny sposdb sie
ksztattuje i w innym stopniu wptywa na rozwadj gospodarki i spoteczenstwa obywatelskiego:

e inkluzywny (wiazacy, spajajacy): wiezi zamykajgce, pozwalajgce wzmacniaé grupy
rodzinne, homogeniczne, ustanawiajg porzadek chronigcy status quo;

o ekskluzywny (taczacy, pomostowy): wiezi otwierajgce, ukierunkowane na zewnatrz,
tacza grupy ztozone z ludzi wyznajgcych rézne wartosci, sg stabsze emocjonalnie, ale

utatwiajg zmiane sytuacji zyciowej i rozwéj*>.

BAlicja Pacewicz, Rola szkoty w budowaniu kapitatu spotecznego, Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2015
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Szkota i LOWE jako miejsce rozwoju kapitatu spotecznego.

Model wykorzystuje potencjat LOWE wedtug teorii tzw. miejsca trzeciego, w ktérym

osoby doroste nabywajg KK i kapitat spoteczny i kulturowy poza blokujgcym $Srodowiskiem

wtasnym. Szkota, w ktérej funkcjonuje LOWE jest miejscem stworzonym do rozwijania kapitatu

spotecznego nie tylko dzieci i mtodziezy, ale przede wszystkim poprzez dziatania LOWE do

rozwijania kapitatu spotecznego wszystkich oséb dorostych, tj. rodzicéw lub opiekundéw dzieci

realizujgcych obowigzek szkolny oraz oséb dorostych z nastepujgcych grup, z uwzglednieniem

uwarunkowan lokalnych:

0sob dorostych majgce utrudniony dostep do form edukacji oséb dorostych,

0sob doroste majgce niski poziom wyksztatcenia lub wyksztatcenie wymagajgce
aktualizacji (co najwyzej zasadnicze zawodowe lub wyksztatcenie $rednie i policealne
zdobyte w zesztym wieku),

osoby doroste zwigzane z rolnictwem,

osoby doroste nieaktywne zawodowo lub bezrobotne,

osoby doroste podlegajgce formom pomocy spotecznej i wsparcia rodziny,

osoby doroste w wieku 45+.

LOWE w szkole stanie sie inkubatorem kapitatu spotecznego dla ksztatcenia

ustawicznego osoéb dorostych, gdyz:

zapewnia bezpieczng przestrzern dla aktywnosci osdb dorostych, ktérzy mogag
tu rozwija¢ i kontynuowaé swoje indywidualne ksztatcenie i rozwdj spoteczno-
zawodowy, samoorganizowac sie, pracowa¢ w mieszanych zespotach/grupach i razie
potrzeby korzystac¢ ze wsparcia kadry trenerskiej LOWE, nauczycieli, Dyrekcji szkoty,
partnerow lokalnych i innych oséb dorostych;

deklarowane cele i normy LOWE sg zgodne z ideg budowania kapitatu spotecznego dla
ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych

LOWE w szkole umozliwiajgca budowanie réznorodnych wiezi — emocjonalnych
i ,obywatelskich”, rozwijanie matych i wiekszych wspdlnot poprzez udziat
w dziataniach oséb dorostych i wychodzenie dorostych poza swoje domy, mieszkania,

sSrodowisko.
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Model LOWE powoduje w zakresie rozwoju kapitatu spotecznego:

e ,uspotecznienie szkoty”; wzmacnia u oséb dorostych w spotecznosci lokalnej poczucia
przynaleznosci i wspdtzaleznosci, skupienie uwagi na kompetencjach kluczowych,
spotecznych i obywatelskich dla realizacji indywidualnych potrzeb dorostych
mieszkancow w lokalnym srodowisku;

e relacje miedzyludzkie budowane sg w oparciu o poczucie bezpieczestwa, zaufania
i podmiotowosci oséb dorostych w $rodowisku lokalnym, a komunikacja spotfeczna
stuzy dialogowi, krytycznemu mysleniu i wspotpracy oséb dorostych i innych
mieszkancow w spotecznosci lokalnej;

e zaangazowanie kardy LOWE (nauczycieli i pracownikéw szkoty), przedstawicieli organu
prowadzgcego szkote, partnerdw lokalnych wspierajgcych LOWE, a przede wszystkim
rodzicédw i innych oséb dorostych, oparte o indywidualng aktywnos¢ oséb i partneréow
lokalnych, a takze na wiekszym stopniu zaangazowania sie w konsultacje, "stuchanie
spoteczne" i partycypacje;

e wsparcie poprzez dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych
usprawniajgcych komunikacje, utatwiajgcych informacje zwrotng we wszystkich
kierunkach;

e rozwijanie kapitatu spotecznego powodujgcego angazowanie w LLL: grupy kolezenskie
rodzicbw ucznidw szkoty/LOWE, kot zainteresowan i hobbystycznych, lideréw

lokalnych itp.

Dzieki temu poprzez dziatania w LOWE mozliwe bedzie realizowanie autonomicznych
przedsiewzie¢ i projektow wiasnych spotecznosci lokalnych, inicjatyw ksztattujgcych KK,
W powigzaniu z zainteresowaniami grupy docelowej, nawet niewielkich grup, np. uczniowie
danej szkoty starszych klas zorganizujg warsztaty TIK lub TSI dla swojego najblizszego

otoczenia inicjujgc proces LLL.
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Model LOWE uwzglednia gtowne cechy kapitatu spotecznego

ZAUFANIE
NORMY »
SPOLECZNE WZAJEMNOSC

Cechy
kapitatu
spotecznego

w LOWE

PROAKTYWNOSC UCZESTNICTWO
WSPOLNOTA

Uczestnictwo we wdrazaniu Modelu LOWE oraz uczestnictwo we wsparciu wdrazania

modelu LOWE w lokalnym srodowisku przez partneréw lokalnych — Partnerstwo na rzecz

ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych w spotecznosci lokalnej, Porozumienie Partnerstwa,

Model Wspdtpracy Partneréw. Kapitat spoteczny moze by¢ generowany przez osoby dziatajgce

przez pryzmat wspdlnego dobra. Zalezy to przede wszystkim od checi wspdtpracy,

towarzyskosci, zdolnosci do tworzenia nowych znajomosci sieci:

Wzajemnos¢ (wymiana doswiadczen oraz wykorzystanie zasobow i potencjatow
w LOWE oraz w Partnerstwie wspierajgcym dziatania LOWE. Tworzenie kapitatu
spotecznego wymaga czasu. Wzajemnos¢ przejawia sie w dziataniu na rzecz innych,
czasem z chwilowg stratg dla partnera, lecz przy ogélnym zatozeniu, ze te dziatania
zaowocujg w przysztosci zwrotem korzysci.

Zaufanie (Umowa partnerska/Porozumienie partnerskie). Wigze sie ono
ze zwiekszong sktonnoscig do podejmowania ryzyka, opartg na pewnosci, ze partnerzy
bedg sie wzajemnie wspierac lub przynajmniej dziata¢ bez zamiaru wyrzgdzenia sobie

krzywdy.
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Normy spoteczne (Zasady wspoétpracy w umowie partnerstwa/porozumieniu
partnerskim). Stanowig zazwyczaj nieformalng kontrole spoteczng, ktéra eliminuje
koniecznos¢ wprowadzenia bardziej formalnych, zinstytucjonalizowanych regulacji
prawnych. Pomimo ze przyjmujg zwykle postaé niepisanych regut, s3 powszechnie
rozumiane i akceptowane przez uczestnikbw  rdzinorodnych instytucji
oraz organizacji.

Wspolnota (Poczucie bycia wspoétdysponentem partnerstwa wspierajacego LOWE
i posrednio LOWE). Jest potgczeniem zaufania, sieci, norm i wzajemnosci, tworzacych
silng spotecznos¢, wewnatrz ktdrej obserwuje sie wspolnosé zasobdw, ktdrych nikt nie
posiada na wtasnos¢.

Pro aktywnos¢ (Wypracowane rekomendacje do wdrazania modelu LOWE). Jest ona
poczuciem skutecznosci osobiste] i zbiorowej. Rozwéj kapitatu spotecznego wymaga
aktywnego zaangazowania uczestnikow sieci we wspdlne dziatania. Kapitat spoteczny

traktuje ludzi jako kreatorow aktywnosci.

4.3.1. Potencjat doswiadczen ludzkich i instytucjonalnych

W swojej dziatalnosci LOWE moze wykorzysta¢ lokalny potencjat ludzki

i infrastrukturalno-materialny partneréw:

inne szkoty (podstawowe, gimnazja, szkoty ponad gimnazjalne),

placowki stuzgce wyréwnywaniu szans (Centrum Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego CKZIU oraz Centrum Ksztatcenia Praktycznego),

mtodziezowe osrodki wychowawcze,

mtodziezowe osrodki socjoterapii,

specjalne osrodki szkolno-wychowawcze,

placéwki Ochotniczego Hufca Pracy (tylko dziatania zwigzane z funkcjonowaniem
warsztatéw szkoleniowo-produkcyjnych dla uczestnikéw),

szkoty wyisze,

przedszkola,

Poradnie Pedagogiczno-Psychologiczne,

sie¢ bibliotek w spotecznosci lokalnej,

domy kultury, swietlice, ludowe zespoty sportowe, kluby sportowe,
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e parafie, Caritas i inne organizacje koscielne,

e Ochotnicze Straze Pozarne, Kota Gospodyn Wiejskich,

e organizacje pozarzgdowe,

e Powiatowy Urzad Pracy, Osrodki Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie,

e instytucje szkoleniowe,

e pracodawcy, rzemieslnicy i kupcy

e podmioty ekonomii spotecznej,

e |okalne media: TV, radio, prasa

e parkingi przy instytucjach i organizacjach

e infrastruktura komunikacyjna — sie¢ dojazdowa: autobusem/busem/samochodem/

rowerem/pieszo.

Poniisza tabela wskazuje kilka mozliwych przyktadow potencjatu instytucji do wykorzystania w LOWE

Instytucja

Potencjat Ludzki

Potencjat Infrastrukturalny

Powiatowy

Urzad Pracy

Doradca zawodowy,
posrednik pracy
specjalista rozwoju

zawodowego

Baza lokalowa, Instrumenty i ustugi rynku
pracy dla oséb bezrobotnych i aktywnie
poszukujgcych pracy, programy specjalne,
szkolenia miekkie, szkolenia zawodowe
itp.

Sie¢ kontaktéw z osobami dorostymi

z obszaru bezrobocia, projekty.

psychologiczno-

pedagogiczne

coach, Psychoterapeuta

Osrodek Pracownicy socjalni Baza lokalowa, S$wiadczenia dla o0séb

Pomocy Psychoterapeuta dorostych i rodzin z zakresu pomocy

Spotecznej terapeuta ds. uzaleznien, spotecznej, kontakty z osobami dorostymi
samopomocowe grupy oraz rodzinami korzystajgcymi z pomocy
wsparcia spotecznej

Poradnie Psycholog, pedagog, Programy np. Szkofa Rodzicdw,, testy,

baza lokalowa, kontakty z rodzicami dzieci

i mtodziezy korzystajgcymi z PPP

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Strona84



4.4. Okresowy plan dziatania LOWE
State elementy planowania dziatan w LOWE to:
e ANALIZA -rozpoznanie potrzeb, zdefiniowanie problemu i ocena wtasnego potencjatu
do realizacji ksztatcenia ustawicznego przez cate zycie,
e CELE — wyznaczanie celdw dtugo i krotkoterminowych,

e SPOSOB REALIZACJI CELOW — wybdr strategii dziataniai wybér metod.

Pytania przydatne w planowaniu:

DLACZEGO chcemy podjg¢ dziatania - jakie sg tego powody: jak sytuacja i dlaczego

wymaga zmiany?

CO chcemy osiggnac i w jakiej kolejnosci ?

PO CO chcemy to osiggnac ?

JAK zamierzamy zrealizowac nasze cele ? Jakich metod uzyjemy?

KTO bedzie to robit ? CO bedzie do tego potrzebne ?

KIEDY to wszystko bedzie miato miejsce ?

GDZIE bedziemy to realizowac ?

Etapy tworzenia okresowego planu dziatania LOWE:
e Tworzenie wizji i misji LOWE (lub jej weryfikacja i modyfikacja);
e Ocena sytuacji (analiza wewnetrzna i zewnetrzna);
e Okreslenie priorytetdéw i celdw strategicznych;
e Wybor strategii dziatania;
e Przygotowanie planu operacyjnego;
e QOcena planu;

e Ewaluacja i monitoring.

Etap 1: Okreslenie korzysci dla LOWE z okresowego planu dziatania.
W LOWE nalezy uswiadomié¢ sobie istotne korzysci ptynace z posiadania okresowego planu
dziatania, gdyz im lepiej zaplanowane zostang przyszte dziatania, tym wieksze bedzie

prawdopodobieistwo osiggniecia postawionych celéw, sukcesu i rozwoju LOWE oraz
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Partnerstwa LOWE. Planowanie w organizacji zwieksza efektywnos¢ wykorzystania
dostepnych zasobdéw (przede wszystkim kapitatu ludzkiego), ktére z reguty sg wieksze niz
zasoby LOWE. Planowanie pozwala kazdemu cztonkowi partnerstwa odnalezé swe miejsce
i poczuc sens ciezkiej pracy, rozwija¢ swoj potencjat, szczegdtowo okresli¢ podejscie popytowe

w zakresie dziatania i wspierania LOWE.

Etap 2: Tworzenie misji LOWE

Misja okresla zewnetrzne cele LOWE — ttumaczy, dlaczego LOWE powstat i jaki problem chce
rozwigzywacd. Misja powinna by¢ napisana zrozumiatym, wyrazistym i zrozumiatym jezykiem.
Wyraza wartosci istotne dla naszej organizacji LOWE, wg Petera Druckera misja okresla powdd

istnienia LOWE, za co chcemy by¢ pamietani oraz to, co robimy.

Misja LOWE odpowiada na 4 proste pytania: co robimy? - po co? - dla kogo? - jak?

Gdy formutujemy misje, pomocne bedg ponizsze pytania:
e Jaki jest problem gtéwny, ktéry LOWE chce rozwigzaé, i kogo ten problem dotyczy?
o Jakie sg symptomy istnienia tego problemu?
e Na jakich wartosciach LOWE opiera swojg dziatalnos¢?

e Do czego dgzy LOWE i jakie metody musi zastosowac, by osiggna¢ swoj cel?

Gtéwne elementy misji to: nazwa, osiggane rezultaty, sposoéb dziatania, krag odbiorcéw,

system preferowanych wartosci.

Misja organizacji:
e To cos, co taczy wszystkich w LOWE
e To cos, co wyrdznia LOWE od tysiecy innych instytucji
e To cos$, co wyznacza jego miejsce i tozsamosc

e To nadrzedny cel, kierunek, rola LOWE

W normalnej organizacji misja, ktdrg uczestnicy zaakceptujg, zmienia ich relacje

z organizacjg. Przestaje ona by¢ ,ich organizacjg”, a staje sie ,naszg organizacjg”. Wspdlna
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misja pozwala ludziom, ktorzy sobie nie ufajg, wspotpracowac, bowiem tworzy ona wspdlng
tozsamosc.

Etap 3: Tworzenie wizji LOWE

Wizja wyraza dazenia LOWE. Wizja to odzwierciedlenie wszystkich planéw zwigzanych
z rozwojem LOWE. To wizualizacja naszej organizacji LOWE w przysztosci, wskazanie
kierunkéw rozwoju instytucjonalnego i rozwoju ludzi zwigzanych z LOWE, kreowanie jego
wizerunku i pozycji w spoteczenstwie. Wizja petni takze funkcje motywacyjng i mobilizacyjng

dla LOWE.

Pytania do wykorzystania przy tworzeniu wizji LOWE:
1. Co powiedzg o nas ludzie i media za 4 lata ?
2. Jak w tym czasie zmieni sie sytuacja ludzi wspieranych naszymi dziataniami?
3. Jakie dziatania bedziemy realizowaé, jakie ustugi/produkty bedziemy oferowac za 4 lata?
4. Jaki bedzie zespot naszych cztonkdéw, pracownikéw, wspdtpracownikéw, wolontariuszy
za 4 lata?

5. Jaki bedzie nasz potencjat instytucjonalny za 4 lata?

Etap 4: Analiza otoczenia zewnetrznego i potencjatu wewnetrznego LOWE
Po sformutowaniu misji i wizji nalezy przejs¢ do analizy otoczenia zewnetrznego, w jakim
realizowac¢ bedziemy naszg strategie oraz do analizy wewnetrznej potencjatu naszego LOWE,

ktory bedziemy wykorzystywaé podczas osiggania postawionych celéw.

Do opisu otoczenia zewnetrznego nalezy wykorzystac:

e analize czynnikdw spotecznych, ekonomicznych, srodowiskowych, technologicznych,
politycznych i prawnych (PEST),

e analize interesariuszy - w swoim bliskim i dalszym otoczeniu identyfikujemy
organizacje, podmioty samorzgdowe, firmy i osoby, ktére mogg mieé wplyw na
funkcjonowanie naszej organizacji:(jaki jest zakres dziatalnosci interesariusza?, jakie sg
jego mocne i stabe strony?, jaki moze mie¢ wptyw na funkcjonowanie organizacji
(pozytywny/negatywny)?),

e analize konkurencji,

e analize przysztych trendow.
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Do opisu otoczenia wewnetrznego potencjatu LOWE nalezy wykorzystac:
e analize zasobdéw (zasoby finansowe, rzeczowe, ludzkie, organizacyjne, technologie,
niematerialne),
e analize wiedzy, umiejetnosci i oswiadczenia (core competence),

e analize przysztych trendéw popytowych.

Do analizy potencjatu LOWE wykorzystuje sie analize SWOT, ktéra umozliwia
zbadanie sytuacji wewnetrznej organizacji: szukamy naszych mocnych i stabych stron oraz
zewnetrznych uwarunkowan w kontekscie szans i zagrozen.

Pytania pomocnicze do okreslenia stabych i mocnych stron:
e (Czy ludzie zaangazowani w dziatalnos¢ LOWE posiadajg konkretng wiedze

i specjalistyczne umiejetnosci umozliwiajace realizacje misji i wizji LOWE? Jezeli tak,

to jakie? Jezeli nie, to jakich brakuje?

e Czy LOWE posiada doswiadczong i zaangazowang kadre kierowniczg?

o (Czy sg wytyczone cele i plan dziatania?

e (Czy realizacja dziatan opiera sie na wiasnych zasobach?

e Jaka jest sytuacja finansowa LOWE?

e Jakie jest doswiadczenie w pracy oraz w docieraniu do grupy docelowej LOWE?
e (Czy LOWE jest rozpoznawalny?

e Jaka cieszy sie opinig?

Pytania pomocne przy okreslaniu szans i zagrozen:

e (Czy istniejg mozliwosci finansowania dziatan LOWE?

e Czy w obszarze dziatania LOWE istnieje silna konkurencja?
Jakie jest nastawienie grupy docelowej LOWE do problemu, ktéry LOWE chce
rozwigzac?

e (Czy sytuacja ekonomiczna obszaru, na ktérym dziata LOWE, bedzie sprzyjac
podejmowanym dziataniom czy je utrudniac?

e (Czyistniejgce ustawodawstwo bedzie miato wptyw na funkcjonowanie LOWE?
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Etap 5: Wyznaczanie celéw LOWE

Tworzone plany majg charakter wieloletni, co oznacza, ze z punktu widzenia LOWE jego cele
majg rézny ciezar gatunkowy i okres realizacji. Wyznaczamy, wiec te cele, ktére powinny byé
zrealizowane w pierwsze]j kolejnosci poprzez podejscie popytowe . W drugiej grupie celéw
znajdg sie te, ktore bazujg na wczesniej zrealizowanych planach lub sg mniej istotne. Cele
dotyczag okresu, na jaki planowana jest dziatania LOWE. Okreslajg zmiane, jakag LOWE chce
przeprowadzi¢ w obrebie problemu, ktérym sie zajmuje. Cele ogdlne powinny bazowaé

na zatozeniach misji oraz wizji LOWE, a takze uwzglednia¢ wnioski z przeprowadzonej analizy.

Cele nalezy wyznacza¢ w oparciu o analize potrzeb i diagnoze problemu. Cele powinny
okresla¢ zmiane, jakg bedziemy chcieli wprowadzi¢ poprzez planowane dziatania - co chcemy
zmienié¢, nie zas — co chcemy zrobi¢. Czesto formutuje sie cele ogdlne i szczegdétowe (dtugo-
i krotkookresowe). Cel powinien méwié: kto lub co, kiedy, w jaki sposéb skorzysta wskutek
realizowanych dziatan, jaka bedzie ta korzys¢ w wymiarze ilosciowym i jakoSciowym.

Dobry sformutowany cel jest mierzalny, realistyczny i wykonalny.

Reguta SMART
Deklarowane cele powinny spetnia¢ nastepujace kryteria:
S - specific - konkretne (skonkretyzowane)
M - measurable - mierzalne
A - acceptable - akceptowalne
R - realistic - realne (realistyczne)

T - time bounded - okreslone w czasie

Rodzaje celéw w planowaniu
e Cele ekonomiczne - wyrazone w postaci wielkosci (miernikdéw) ekonomicznych
(finansowych),
e Celeilosciowe - wyrazone w postaci wielkosci matematycznych,
e Cele jakosciowe — opisowe,

e Cele rozwojowe - aspiracje na przysztosc.
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Peter Drucker:
Zrzadzanie przez cele ma pomdc w unikaniu wpadania w putapke dziatan. Pochtfonieci
codziennymi zadaniami, koncentrujemy sie na nich tak bardzo, iz zapominamy, co tak
naprawde jest naszym celem:

e Cele ogdlne i szczegdétowe wyznaczane sg kaskadowo dla wszystkich szczebli (od

organizacji jako catos$ci do poszczegdlnych cztonkdw, pracownikéw, grup);
e Dla kazdego celu jest zdefiniowany czas jego realizacji;
e Rezultaty sg wspdlnie oceniane przez cztonkéw, pracownikéw i ich przetozonych,

czy Partnerstwo Sprawdza sie, czy cele zostaty wtasciwie sformutowane wg SMART.

Etap 6: Tworzenie programow operacyjnych

Ostatnim etapem tworzenia planu dziatania LOWE jest opracowanie programow
operacjonalizujgcych cele, czyli pokazujgcych konkretne dziatania i projekty, ktérych realizacja
doprowadzi w pierwszej kolejnosci do osiggniecia celdw szczegdtowych, a nastepnie do

osiggniecia celéw ogdlnych LOWE.

Nalezy mieé swiadomo$é, ze planowane efekty przysztych dziatan mogg by¢ osiggane przy
wykorzystaniu réznych narzedzi i metod. Temu aspektowi tworzenia planu dziatan powinna

towarzyszy¢ refleksja nad doswiadczeniem oséb tworzgcych LOWE i z nim wspotpracujgcych.

Wybar strategii dziatania LOWE:
e Niewielka pomoc dla wielu czy duza pomoc dla nielicznych ?
e  Zaspokaja¢ bezposrednie potrzeby czy walczy¢ z przyczynami pewnych zjawisk?
e  Swiadczy¢ ustugi czy prowadzi¢ rzecznictwo?

e  Koncentracja, integracja czy dywersyfikacja?
Koncentracja - integracja — dywersyfikacja ?

Koncentracja: skupienie sie na obstudze okreslonej grupy nabywcdéw, na dostarczaniu

okreslonych produktéw/ustug, na rynku geograficzny. Strategia ta moze przybiera¢ rézne
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formy. Opiera sie na zatozeniu, ze LOWE w ten sposdb moze sprawniej i skuteczniej obstuzy¢

swoj waski strategiczny segment niz konkurenci dziatajgcy w szerszej skali.

Dywersyfikacja: wigze sie z poszukiwaniem nowych mozliwosci poprzez wprowadzenie
nowych (dotychczas nieistniejgcych w ofercie organizacji) produktéw lub ustug na nowe rynki.
Strategia dywersyfikacji jest jedng z najbardziej ryzykownych i kosztochtonnych strategii,
wymaga naktadow zwigzanych z procesem wytworzenia nowego produktu (przygotowania
nowej ustugi) oraz zdobycia nowych rynkéw. Mozna wyrdznié dywersyfikacje pokrewng

i niekrewna.

Integracja: przejmowanie zadan, proceséw produkcyjnych od naszych dotychczasowych
dostawcow i kontrahentéw majgce na celu zwiekszenie efektywnosci dziatan i ich rozwdj
poprzez zapewnienie bezposredniej kontroli nad catym procesem produkcji/dostarczania

finalnych ustug i produktow.

Strategia agresywna (maxi-max)
Maksymalne wykorzystanie efektu synergii pomiedzy silnymi stronami LOWE a okazjami
generowanymi przez otoczenie. Jest to strategia silnej ekspansji i zdywersyfikowanego

rozwoju. Nacisk na aktywne wykorzystanie pojawiajgcych sie okazji. 16

Strategia konserwatywna (maxi-mini)
Minimalizowanie negatywnego wptywu toczenia przy aktywnym wykorzystaniu potencjatu
LOWE. Podejmowanie dziatania to: selekcja zakresu oferowanych ustug, produktow;

segmentacja rynku, redukcja kosztéw, rozwdj ustug, produktow.

Strategia konkurencyjna (mini-maxi)

Eliminowanie stabych stron LOWE przy jednoczesnym wykorzystaniu okazji sprzyjajgcych
rozwojowi. Podejmowanie dziatania to: usprawnianie LOWE, inwestowanie w utrzymaniu
przewagi konkurencyjnej, powiekszanie zasobéw. Na podstawie: Strategia organizacji,

K. Obtéj PWE, 1998

16 Strategia organizacji, K. Obtéj PWE, 1998
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Strategia defensywna (mini-mini)
Zapewnienie przetrwania przez minimalizowanie wptywu stabych stron LOWE i zagrozen
pojawiajgcych sie w otoczeniu. Ograniczenie dziatalno$ci, zatrzymanie procesu inwestowania

w rozwoj LOWE i jej programow. Na podstawie: Strategia organizacji, K. Obtéj PWE, 1998

Przewidujemy, jaki czas jest niezbedny do ukonczenia projektow i jak duze wtasne zasoby
finansowe nalezy wnie$¢ do realizowanego przedsiewziecia. Realizacja kazdego
z planowanych projektéw najprawdopodobniej wymagac¢ bedzie pozyskania srodkow
zewnetrznych, pochodzacych od prywatnych sponsoréw i instytucji publicznych lub
z programéw pomocowych Unii Europejskiej. Postawiony cel determinowac bedzie charakter
zrédet finansowania jego realizacji. Nie na wszystkie projekty mozna uzyskaé¢ pomoc
w ramach prywatnego sponsoringu i nie wszystkie dziatania uzyskuja wsparcie w ramach

srodkow UE.

Etap 7: Wdrazanie i ewaluacja

Plan dziatania LOWE powinien zosta¢ przyjety przez partnerstwo na rzecz wspierania LOWE.
Realizacja celow, czyli wdrazanie zaplanowanych projektéw i dziatan, musi podlegaé ciggtej
ocenie i weryfikacji — plan nie powinien by¢ sztywnym, nienaruszalnym dokumentem. Wiara
w bezproblemowy przebieg dziatan byfaby naiwnoscig, nalezy by¢ przygotowanym
na wielokrotne sytuacje, w ktérych trzeba bedzie dokonaé kolejnych wyboréw i podjgé kolejne
decyzje. Napotykane problemy, zwigzane najczesciej z brakiem ptynnosci finansowej, nie
mogg jednak odsungé na dalszy plan celdw, dla ktérych powstat LOWE. Odejscie od nich moze
zniszczy¢ wizerunek LOWE i mocno skomplikowaé¢ zaréwno wzajemne relacje miedzy
wspotpracownikami, jak i kontakty z otoczeniem, do pomocy ktéremu LOWE zostato

powotane.

4.4.1. Diagnoza lokalna

Diagnoza lokalna jako narzedzie do analizy potrzeb spotecznosci lokalnej w zakresie
aktywnosci edukacyjnej oraz rozwoju kompetencji kluczowych oséb dorostych w modelu

LOWE uwzgledniajgce podejscie popytowe.
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Celem nadrzednym modelu LOWE jest przede wszystkim zaktywizowanie oséb dorostych,
dotychczas niebiorgcych udziatu lub uczestniczgcych sporadycznie, w jakichkolwiek formach
zorganizowanego uczenia sie, ksztatcenia ustawicznego przez cate zycie. Dziatania, szczegdlnie
w poczatkowym okresie funkcjonowania LOWE, powinny by¢ skoncentrowane na edukacji
poza formalnej, elastycznie dostosowane do oczekiwan i potrzeb uwzgledniajgce popytowe
podejscie do uczestnikow LOWE czyli oséb:

e majacych utrudniony dostep do form edukacji oséb dorostych,

e majacych niski poziom wyksztatcenia lub wyksztatcenie wymagajgce aktualizacji

(co najwyzej zasadnicze zawodowe lub wyksztatcenie $rednie i policealne zdobyte
w zesztym wieku);

e dorostych zwigzanych z rolnictwem;

e dorostych nieaktywnych zawodowo lub bezrobotne;

e dorostych podlegajagcych formom pomocy spotecznej i wsparcia rodziny;

e dorostych w wieku + 45;

e zamieszkujgcych spotecznosé lokalng w ktérej funkcjonuje LOWE.
Nie jest mozliwe stworzenie ogdlnego katalogu kluczowych kompetencji, ktéry bedzie
bezposrednio odpowiadat specyficznym lokalnym potrzebom. Dostosowanie oferty
ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych, uwzgledniajgce lokalne potrzeby Srodowiska,
bedzie mozliwe poprzez opracowanie i przeprowadzenie diagnozy potrzeb lokalnych
w zakresie aktywnosci edukacyjnej oraz rozwoju kompetencji kluczowych oséb dorostych.
Oferta edukacyjna LOWE ma odpowiada¢ lokalnym i indywidualnym potrzebom edukacyjnym

w zakresie ksztatcenia kompetencji kluczowych.

Korzysci z diagnozy potrzeb edukacyjnych spotecznosci lokalnej.

Diagnoza potrzeb lokalnych spotecznosci, w zakresie aktywnosci edukacyjnej oraz
rozwijania kompetencji kluczowych oséb dorostych, powinna by¢ pierwszym krokiem przed
przystgpieniem do planowania dziatan i tworzenia oferty edukacyjnej LOWE. Diagnoza jest
potrzebna i zasadna na poczatkowym etapie tworzenia LOWE w spotecznosci lokalnej, gdy
nasze plany nie sg jeszcze szczegétowo dookreslone i gdy nie mamy konkretnych dziatan

w ksztatceniu kompetencji kluczowych w ramach edukacji oséb dorostych.
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Zakres diagnozy w kontekscie LOWE jest obligatoryjne nastawiony na identyfikacje gtéwnych
obszaréw deficytowych, luk edukacyjnych w kontekscie uczenia sie przez cate zycie dorostych
mieszkarncdw spotecznosci lokalnej, a takze jej potrzeby i aspiracji poprzez sprofilowang
i dostosowang oferte edukacyjng obejmujgcg swoim zakresem:

e kompetencje porozumiewanie sie w jezyku ojczystym,

e kompetencje porozumiewanie sie w jezykach obcych,

e kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,

e kompetencje informatyczne,

e kompetencje w zakresie umiejetnosci uczenia sie,

e kompetencje spoteczne i obywatelskie,

e kompetencje w zakresie inicjatywnosc¢ i przedsiebiorczosci,

e kompetencje w zakresie Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

W trakcie procesu poznawczego opartego o diagnoze spotecznosci lokalnej, okreslimy
obszary tematyczne, ktdére nas najbardziej interesujg w odniesieniu do dziatan LOWE.
To wiasnie diagnoza pozwoli daé¢ odpowiedZ na wystepujace luki kompetencji kluczowych,
opierajac sie na lokalnych i indywidualnych potrzebach popytowych oséb i spotecznosci
w LOWE. Umozliwi to pdzniejsze dostosowanie oferty edukacyjnej LOWE do potrzeb rynku
pracy i indywidualnych potrzeb oséb dorostych oraz pracodawcoéw.

Efektem diagnozy spotecznosci lokalnej bedzie sprofilowanie dziatan edukacyjnych
w LOWE przeznaczonych dla oséb dorostych - w szczegdlnosci tych, ktérzy z réznych wzgledéw
nie korzystali dotychczas z takiej mozliwosci, a zgodnych z ich indywidualnymi potrzebami oraz
potrzebami srodowiska lokalnego.

W rezultacie — dzieki skoordynowaniu dziatan instytucji i organizacji wchodzacych
w sktad partnerstwa na rzecz wspierania LOWE oraz precyzyjnej diagnozie potrzeb lokalnej
spotecznosci i nowoczesnym indywidualnym programom szkoleniowym - mieszkancy
zyskajg miejsce pozwalajgce na state doskonalenie umiejetnosci i kompetencji kluczowych,
rozwdj osobisty, spoteczny i zawodowy oraz aktywizacje obywatelska na rzecz spotecznosci
lokalnej.
Odpowiednia diagnoza lokalna pomaga:

e dobrze dopasowaé dziatania do potrzeb oséb dorostych oraz potrzeb spotecznosci

lokalnej,
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e uniknac¢ btedéw w planowaniu oferty edukacyjnej na rzecz oséb dorostych,

e dostrzec bariery i przeszkody w dostepie do edukacji dorostych mieszkarncéw
spotecznosci lokalnej,

e oszczedzi¢ czas i zasoby lokalne, bo dzieki diagnozie lokalnej potrzeb osdéb
i spotecznos$ci mozina dziatania lepiej dopasowaé i efektywniej wykorzystac
w ksztatceniu ustawicznym dorostych,

e pozyskaé partneréw, sympatykdw i sojusznikdw do dziatania wystarczajgco wczesnie,
by wykorzysta¢ w petni potencjat lokalny we wspdlnym dziataniu na rzecz oséb
dorostych w zakresie edukacji i aktywizacji spotecznej,

e unikna¢ dublowania dziatan instytucji lokalnych,

e uwiarygadnia nasze dziatania w spotecznosci lokalnej poprzez uczestnictwo réznych
grup mieszkancow,

e pozwala jeszcze lepiej pozna¢ lokalng spotecznos$é z jej specyfika, potrzebami,
zasobami i problemami

e ustali¢ kwestie zagrozen, ktore wigzg sie z przysztym dziataniem LOWE w spotecznosci
lokalnej.

Dziatania planowane na podstawie rzetelnej diagnozy s obiektywnie uzasadnione,
poniewaz wigza sie z duzo mniejszym ryzykiem nietrafionych i niepotrzebnych dziatan
edukacyjnych dla oséb dorostych w zakresie ksztatcenia kompetencji kluczowych przez cate
Zycie.

Opracowujac koncepcje i zakres diagnozy bedziemy w duzym stopniu poznawac
spoteczno$é lokalng, dlatego tez musi ona posiadac jasno okreslony cel poprzez poznanie
potrzeb, oczekiwan i problemdw spotecznosci w odniesieniu do ogdlnych dziatan ksztatcenia
ustawicznego oséb dorostych na bazie LOWE, w miejscu, w ktérym te osoby doroste
mieszkajg. Réwnoczed$nie umozliwia zdobycie sprawdzalnej i rzetelnej wiedzy, ktéra jest
niepodwazalnym argumentem w planowaniu szczegétowych dziatan LOWE. Dodatkowo
diagnoza pozwala na poinformowanie mieszkancéw o planowych dziataniach i pozyskanie ich
indywidualnego zaangazowania w kolejnych etapach pracy LOWE.

Decentralizacja funkcji spotecznych panstwa prowadzi do wiekszej samoorganizacji
spotecznosci lokalnych, rozwoju samorzgdnosci i wiekszej spdjnosci spoteczno-gospodarcze;j.

Sprzyja takze rozwojowi spoteczenstwa obywatelskiego i tworzeniu kapitatu spotecznego.
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Wzmacnia poczucie przynaleznosci do spotecznosci lokalnych, zwieksza aktywnosc
obywatelskg i partycypacje w rozwigzywaniu problemow spotecznych na poziomie lokalnym?’.

Partycypacja obywatelska jest rozumiana jako udziat obywateli
w procedurach diagnostycznych i decyzyjnych inicjowanych przez wtadze publiczng
w sprawach, ktére ich dotycza®. Diagnoza nie tylko bowiem pozwala zebraé informacje, ktére
postuzg do przygotowania strategii dziatania LOWE, ale tez pozwala na prowadzenie
konsultacji spotecznych w sprawach naprawde waznych dla spotecznosci lokalnej. Diagnoza
pozwala na podnoszenie skutecznosci w dziataniach LOWE, swiadczenia komplementarnych
ustug edukacyjnych w zakresie ksztatcenia kompetencji kluczowych u oséb dorostych oraz
dostarcza wiedzy potrzebnej do ewaluacji tych dziatan wsrdod dorostych mieszkancow
i ewaluacji dziatan LOWE. Dzieki diagnozie lokalnej dostrzegamy lokalne problemy oraz
problemy dorostych mieszkaricéw, ktdre stanowig dla nich rzeczywiste utrudnienia
w ksztatceniu ustawicznym przez cate Zzycie, a tym samym mieszkancy wskazuja
na indywidualne potrzeby edukacyjne, ktére umozliwig im dostosowanie swoich kompetencji

i umiejetnosci do potrzeb rynku pracy i aktywizacji obywatelskiej w spotecznosci lokalnej.

Diagnoza nie zawsze bowiem musi by¢ rozbudowanym badaniem socjologicznym,
niemniej jednak nie moze by¢ ona tylko zbiorem niczym niepotwierdzonych przypuszczen
i uogolnien. Na trafng diagnoze skfada sie kilka elementow.

Diagnoze lokalng zaczynamy od wyznaczenia obszaru naszego zainteresowania.
Ze wzgledu na nasze mozliwosci mozemy dookresli¢: przedziat wiekowy, obszar diagnozy,
terytorium. Nie zaczynamy przygotowywania diagnozy od definiowania problemu, bo problem
jest czesto pewng, nie zawsze stuszng, a zwykle stereotypowa definicjg sytuacji.

Po okresleniu pola zainteresowania, prébujemy znalezé, jak najwiecej waznych w danym
temacie czynnikdw, instytucji, waznych oséb i okolicznosci. Czasem, by lepiej zrozumie¢ co sie
teraz dzieje, trzeba poznac historie danego terenu czy grupy mieszkainicéw. Warto nie ustalac¢
jednak wszystkich krokdéw i Zrdédet wiedzy od razu, by elastycznie reagowa¢ na nowe

informacje i nie zasklepiac sie w stereotypowych hipotezach.

7). Hrynkiewicz: Wprowadzenie, [w:] J. Hrynkiewicz (red.): Decentralizacja funkcji spotecznych parstwa, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2001, s. 5.

18M. Grewiriski: Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach paristwa opiekuriczego, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP, Warszawa
2009, s. 164.
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Najwazniejsze w przygotowaniu planu diagnozy lokalnej jest:
1. Najpierw okresl problem — jaki jest cel,
Przygotuj liste interesariuszy (osdb, instytucji) zwigzanych z problemem,

Zbierz informacje - analiza danych zastanych,

2

3

4. Zapytajinnych - badanie spofeczne,

5. Porozmawiaj z ludZzmi — spotkania, wywiady,

6. Podziel sie swoimi spostrzezeniami - raport z badania,
7

Wykorzystaj wiedze - kolejne etapy pracy.

Diagnoza lokalna to rdwniez okazja, by zdobywajac wiedze skorzystaé z doswiadczenia
innych inicjatyw, uczy¢ sie na ich btedach, zwrdci¢ uwage na trudnosci, na ktére napotkano
wczesniej, wykorzysta¢ dobre praktyki dziatan o podobnych celach czy skierowanych do
podobnej grupy. Nie musimy wszystkiego wymyslac¢ i zaczyna¢ od nowa, dzieki temu fatwiej
bedzie nam o sukces LOWE.

Nie ma jednego przepisu na diagnoze lokalng. Bardzo duzo zalezy od charakteru
spotecznosci, rodzaju badanej kwestii, dostepu do zrédet, czasu jaki mamy, by skonczy¢
nasze badanie. Diagnoza lokalna pokazuje informacje , ktére s3 niewidoczne na poziomie
ogolnopolskim, a odnoszg sie do konkretnej spotecznosci lokalnej, w ktorej jest opracowana

diagnoza lokalna.

Materiaty zrédtowe wraz danymi do diagnozy lokalnej.

Zadajac sobie pytania na temat naszej spotecznosci lokalnej od razu zastanawiamy sie,
gdzie mozemy szuka¢ na nie odpowiedzi. Poszczegdlne zrédta informacji potrzebujg
odrebnych metod, ktére pozwolg na wtasciwe zebranie informacji. Te metody podzielimy
tu natrzy gtéwne kategorie:

1. Dane zastane,
2. Metody ilosciowe,
3. Metody jakosciowe.
Zanim przejdziemy do szczegdtowego opisu tych metod — przyjrzyjmy sie pokrétce ich
charakterystyce:
e Dane zastane:

- sg ogdblnie dostepne (np. w trybie Dostepu do Informacji Publicznej),w Internecie,
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- mozna je poréwnywac miedzy sobg,
- czesto jest juz w nich analiza (np. raporty),
- jest ich bardzo duzo.
e Metody ilosciowe:
- szukajg odpowiedzi na pytanie: ,ile i co?”,
- pozwalajg zbada¢ duzg liczbe osdb,
- skracajg czas, ktory zabieramy badanemu.
e Metody jakos$ciowe:
- szukajg odpowiedzi na pytanie: ,jak i dlaczego?”,
- zawsze mozna dopyta¢, gdy czegos nie rozumiemy,
- scenariusz mozna zmienié¢ w trakcie rozmowy,

- angazujg badanego lub badanych.

I. Analiza danych zastanych.
- Dane typy ,,DESK RESEARCH":
Przed zabraniem sie do przeprowadzenia badania ankietowego czy wywiaddéw jakosciowych
warto zobaczy¢, jakie dane i informacje sg juz dostepne i tym samym przygotowacé grunt pod
bardziej pogtebione poszukiwania. Takie rozpoznanie terenu nazywa sie niekiedy
z angielskiego ,deskresearch”, czyli ,badaniem zza biurka” lub ,badaniem gabinetowym”.
Odrdznia je, to od badan terenowych, ktére wymagajg od badacza wyjscia w teren, osobistego
spotkania ludzi przygotowania narzedzi badawczych. Analiza danych zastanych pozwala
stwierdzié, co juz zbadano przed nami, jakie materiaty stworzyli wczesniej urzednicy, inni
badacze, instytucje rdoznego szczebla, organizacje pozarzagdowe, media itp. Korzystanie
z wczesniej opracowanych materiatdw uchroni nas przed niepotrzebnym dublowaniem
poprzednikdw ponownej analizie danych pod katem wiarygodnosci, rzetelnosci i aktualnosci.
Badania tego typu moga stuzyc¢ jako badania wtasciwe lub rozpoznawcze, ktére poprzedzajg
np. badania ankietowe czy wywiady pogtebione'®. Dzieki pozyskanym w ten sposéb
informacjom zdobedziemy kontekst i tto dla naszych dziatan.

Nie musimy wytwarza¢ danych, ktére juz istniejg. Bazujgc na doswiadczeniu innych,

mozemy zaoszczedzié czas, pienigdze i energie. Nasze obserwacje zostang wzbogacone

Bhttp://syntetos.pl/index.php/pl/desk-research
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o odmienng perspektywe, bedziemy mogli postawic¢ pierwsze hipotezy i zweryfikowac czesc
zatozen. Przy czym, pamietajmy, ze zaréwno obecno$¢ danych, jak i ich brak, jest dla nas
cennym zrédtem informacji. Brak informacji to tez informacja! Luki w istniejgcych zrédtach
stanowig istotng wskazowke dla zespotu badawczego w celu poprawnej weryfikacji

kompetencji kluczowych lub ich braku w danej spotecznosci lokalnej

Dane surowe i przetworzone:

Podczas naszych poszukiwan natkniemy sie na dwie grupy danych zastanych.
Pierwszg z nich s3 dane surowe. S3 to jeszcze nieprzetworzone informacje, uzyskane
bezposrednio przez badaczy. Nalezy jednak pamietaé, ze okreslenie ,, dane surowe” nie jest
precyzyjne. Potocznie odnosi sie takze do suchej prezentacji wynikdéw badan, ktdra nie zawiera
zadnej odautorskiej interpretacji. Jezeli dysponujemy odpowiednig wiedzg, mozemy pokusi¢
sie o prace na dostepnych nam zbiorach danych surowych.

Przewaznie postugujemy sie danymi przetworzonymi. To wszystkie informacje, ktére zostaty
opracowane przez kogo$ innego. Podczas przeprowadzania diagnozy lokalnej
w pierwszym odruchu myslimy prawdopodobnie przede wszystkim o dostepnych statystykach
publicznych gromadzonych np. przez Gtéwny Urzad Statystyczny, czy obserwatoria rynku
pracy. Postugujac sie nimi, poznamy szerszy kontekst dla sytuacji na badanym przez nas
terenie, zobaczymy takze jak stan rzeczy zmieniat sie w czasie. Czesto jednak dane dostepne
w zbiorach statystyk publicznych nie uwzgledniajg poziomu lokalnego (czyli s3 zagregowane
na wyzszym poziomie — na przyktad powiatu, wojewddztwa lub kraju). Nie mozemy nam ich
podstawie z pewnoscia twierdzi¢, jak ksztattuje sie sytuacja
w danej gminie, wsi czy na wybranym osiedlu. Dlatego warto, w jak najwiekszym stopniu,
korzysta¢ z danych dostepnych i wytwarzanych lokalnie oraz nie przektadaé¢ automatycznie

zastyszanych opinii na nasza okolice.

REKOMENDACIA:

Sytuacje rozproszenia danych z wielu instytucji i niedoreprezentowana poziomu
lokalnego, mozna wykorzystac strone - ,Moja Polis” www.mojapolis.pl. Stowarzyszenie
Klon/Jawor, ktére administruje serwisem. Dostepne wskainiki dotycza
m.in. jakosci zycia, demografii, roznych dziedzin gospodarki, rynku pracy, srodowiska

naturalnego, edukacji i rozmaitych aspektéw zycia lokalnego. W jednym miejscu mozna
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znalezé¢ dane pochodzace np. z Banku Danych Regionalnych, badan sondazowych
przeprowadzanych przez osrodki akademickie i na zlecenie instytucji publicznych,

statystyki pochodzace z rozmaitych urzedéw.

Wiele lokalnych instytucji (publicznych lub nie) gromadzi dane na uzytek biezgcej dziatalnosci

i sprawozdawczosci, produkuje réozne dokumenty. Wystarczy tu wymieni¢ uchwaty witadz,

strategie, programy, budzety, protokoty, sprawozdania, raporty.

Miejsca, do ktérych mozemy sie wybra¢ na poszukiwania to np.

urzedy gminne, ich wydziaty i komisje (np. biuro planowania przestrzennego, komisja
ds. przeciwdziatania problemom alkoholowym, wydziat lokalowy, edukacji czy spraw
spotecznych),

osrodki pomocy spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie (np. raporty
i opracowania OPS-6w na temat udzielanych $wiadczen, sytuacji rodzin w trudnym
potozeniu),

powiatowe urzedy pracy (PUP-y) - (np. dane na temat bezrobocia wsréd absolwentow
szkot),

placowki opiekuncze i o$wiatowe (np. przedszkola, ztobki, szkoty, domy dziecka,
Swietlice srodowiskowe),

policjia i straz miejska (np. dane na temat interwencji policyjnych, miejsc
niebezpiecznych),

centra i domy kultury, biblioteki (np. informacje o dziatalnosci kulturalnej oraz
uczestnictwie oséb dorostych w zajeciach),

parafie, kota Caritasu (np. informacje na temat rodzin korzystajacych z pomocy),
lokalne organizacje pozarzgdowe (np. przebieg dotychczasowych dziatan, grupy
odbiorcéw).

Czes¢ z wymienionych powyzej placéwek to instytucje publiczne i w zwigzku z tym

wiekszo$¢ wytwarzanych przez nie dokumentéw powinna by¢ udostepniana na mocy ustawy

o dostepie do informacji publicznej (ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r.)?°. Zapewnia ona

20Wiecej o dostepie do informacji publicznej na stronie www.informacjapubliczna.org.pl.
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obywatelom mozliwos$¢ wgladu w dokumenty urzedowe oraz we wszystkie informacje, ktore
Wigzg sie ze sposobem wydatkowania pieniedzy publicznych.

Warto takze pamietaé o istnieniu raportdow i analiz opracowanych przez osrodki
naukowe (np. Diagnoza Spoteczna, www.diagnoza.com), badawcze, think-tanki, organizacje
pozarzadowe, jak réwniez o sieganiu do materiatow zgromadzonych w bibliotekach
i archiwach.

Osobng kategorie danych stanowig informacje publikowane w mediach(telewizji,
gazetach, internecie, radiu). Dzieki nim mozemy stwierdzi¢, czy dana kwestia istnieje
w dyskursie publicznym i jak jest postrzegana. Warto rowniez niekiedy zajrze¢ na strony
internetowe, fora - prowadzone lokalnie lub w ramach wiekszych serwisow

spotecznos$ciowych, oraz blogi prowadzone przez mieszkaricdw spotecznosci lokalnej.

Rekomendacja!

Jezeli dziatamy w ramach miedzysektorowego partnerstwa przeprowadzajacego
diagnoze spotecznosci, nasze szanse na uzyskanie danych rosng. Nie bez znaczenia sg
réwniez lokalne sieci kontaktéw, dzieki ktérym mozemy nie tylko zdoby¢ interesujace nas
dane, ale rowniez dowiedzie¢ sie 0 mniej oczywistych zrédtach informacji. Pozwalajg one
na dos¢ szczegotowy opis wybranej spotecznosci. Utatwia to pogtebiong analize
interesujgcego nas obszaru z doktadnoscig do ulicy czy osiedla. Dzieki temu poznajemy

lepiej odbiorcéw naszych dziatan oraz warunki ich zycia.

Il. Metody ilosciowe

Badania ilosciowe to kolejny typ badan spotecznych. Tym razem jednak mamy
zasadniczy wptyw na to, w jaki sposéb zostang wytworzone dane. Badania ilosciowe maja za
zadanie ukazac¢ proporcje, rozktad opinii na jaki$ temat, hierarchie preferencji. Podstawowe
pytanie, na ktére przynoszg odpowiedz badania ilosciowe, to pytanie , ile i co?”.
Badania ilosciowe sg zazwyczaj prowadzone na tzw. prébach. Oznacza to, ze nie pytamy
wszystkich, ktérych opinie nas interesujg. Proby te sg odpowiednio dobierane tak, by uzyskane
wyniki mozina byto generalizowa¢ na szerszg populacje — tzn. uznaé, ze odpowiedzi
np. 100 przebadanych osdb dobrze reprezentujg opinie w miescie. Mowimy wtedy

o tzw. reprezentatywnosci. W badaniach ilosciowych realizowanych w kontekscie lokalnym
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rzadko mamy szanse na profesjonalny dobér osoéb badanych. Nie przekresla to jednak szansy
na uzyskanie lepszej orientacji w jakiejs kwestii.
Typy doboru préby:

e Proba kwotowa- dobrana w ten sposéb, aby rozktad (kwoty) wybrany cech w tej grupie
byt taki sam jak w badanej populacji. Jesli w badanej szkole uczy sie 52% dziewczat,
to dbamy o to, aby w naszej probie dziewczeta stanowity 52 %.

e Proba losowa- petnie przypadkowy dobér oséb do badania, np. co 4 gospodarstwo
domowe.

e Préba celowa - do ktérej dobiera sie osoby, ktére naszym zdaniem bedg miaty
najwiecej do powiedzenia lub z jakis innych powoddéw bedg dla nas uzyteczne,
np. naszg prébe stanowig tylko uzytkownicy jakiegos produktu.

Na potrzeby naszych badan dobrze bedzie stosowaé dobdr mieszany. Czyli — dbac
o istotne dla nas kwoty (np. wiek, pte¢), w ramach okreslonych kwot stosowaé dobér losowy,

dbajgc aby w prébie nie zabrakto tych, na ktérych opiniach szczegélnie nam zalezy.

REKOMEDACIA!

lle ankiet nalezy zrobi¢. To zalezy od badanej populacji. Kilkadziesigt ankiet to juz catkiem
zadowalajgca préoba w matych badaniach lokalnych. Waine natomiast, aby za kazdym
razem podawac liczebnos¢ proby, tak aby odbiorcy wynikéw mogli mieé pojecie o skali

badania.

Jako gtéwne narzedzia do przeprowadzanie diagnozy lokalnej stanowi¢ beda badania
ankietowe. Sg one popularne z uwagi na to, ze pozwalajg zebrac informacje w sposdb dosé
szybki i tatwy jednoczesnie od wielu osdb.

Najbardziej aktualne typy ankiet dostepne do przeprowadzenia diagnozy to:

* ankieta PAPI (ang. Paper and Pencil Interview) — tradycyjna ankieta papierowa
za pomocg ktdrej zbiera sie informacje od respondentéw?L.
* ankiete CAWI (ang. ComputerAided Web Interview) -ankieta internetowga polegajaca

na zbieraniu danych za pomocg ankiety elektronicznej zamieszczonej na stronie

Www?22

Zhttp://www.ankieter.com.pl/techniki
Zhttp://pl.wikipedia.org/wiki/CAWI

Fundusze : :

e Unia Europejska
EU ropeJSkle Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Strona 10 2



ankieta CATI (ang. ComputerAided Telephone Interview) — polegajacej
na przeprowadzaniu wywiadow telefonicznych z respondentami z wykorzystaniem
komputera?3.

ankieta Audytoryjna — polegajgca na samodzielnym wypetnieniu kwestionariusza
ankiety przez respondentéw zgromadzonych w pomieszczeniu, stanowigc audytorium

(np. w sali konferencyjnej, w sali wyktadowej lub szkolnej, w kinie, itp.)%*

Tworzgc narzedzie badawcze trzeba pamietac, aby pytania w nim zadawane byty
utozone w logicznej kolejnosci, powinny by¢ one jasne i zrozumiate oraz formutowane zgodnie
z zasadg — jedno pytanie dotyczy jednego faktu. Ponadto nalezy unikaé pytan sugerujacych
odpowiedzi oraz takich, ktére mogg by¢ dla respondenta ktopotliwe. Uktad graficzny
kwestionariusza powinien by¢ przejrzysty, tak aby udzielanie odpowiedzi byto jak
najprostsze?®. Pamietajmy o tym, ze decydujac sie na uzycie badania ankietowego, nigdy nie
mamy pewnosci, kto bedzie udzielat odpowiedzi i czy zrobi to rzetelnie, dlatego pytania
powinny w miare mozliwosci by¢ zamkniete (czyli takie, w ktdorych ograniczamy liczbe
mozliwych odpowiedzi, proponujgc respondentowi precyzyjnie skonstruowane wypowiedzi
do wyboru), poniewaz osoby wypetniajgce ankiety majg niestety sktonnos¢ do zdawkowego
odpowiadania na pytania otwarte lub nie udzielajg na nie odpowiedzi.

Uktadajac kwestionariusz na jaki§ temat, musimy zdaé¢ sobie sprawe z tego,
ze dowiemy sie z niego tylko tyle, ile sami do niego ,,wtozymy”. Poniewaz jest to narzedzie
ustrukturyzowane, prowadzone w sposob zestandaryzowany, niepozwalajacy
na wprowadzanie zmian w trakcie badania, to kluczowe jest odpowiednie przygotowanie
do utozenia pytan kwestionariuszowych.

Trzeba tez pamieta¢ o tym, ze ludzie nie zawsze chcg przyznac¢ sie do tego,
co naprawde myslg, nie zawsze tez chcg przyznac sie do tego, ze czego$ nie wiedza.
Aby poradzi¢ sobie z tymi ktopotami, trzeba zapewnié¢ ludziom anonimowos$¢ w czasie
odpowiadania na pytania kwestionariusza, tak by czuli, ze mogg naprawde szczerze

odpowiadad.

Bhttp://www.asm-poland.com.pl/oferta/badania-ilosciowe/cati/

Zhttp://www.ankieter.com.pl/techniki

25p. Nowak: Metody i techniki badan socjologicznych. Jezyk badan spotecznych, Instytut Socjologii, Uniwersytet
Jagiellonski,
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Uktadajgc pytania kwestionariuszowe, trzeba pamieta¢ o przestrzeganiu
nastepujacych zasad:

e uktad pytan musi tworzy¢ logiczny cigg (bloki tematyczne);

e przechodzimy od pytan ogdlnych do szczegdtowych;

e trudne pytania umieszczamy w $rodku kwestionariusza — te wymagajgce mniej
zastanowienia na poczatku i na koncu;

e pytania nie mogg sie powtarzac (za wyjgtkiem tych, ktére sg pytaniami kontrolnymi);

e pytania muszg wynika¢ z podjetej problematyki badawczej i zasad budowy
kwestionariusza;

e pytania powinny by¢ przystepne i zrozumiate dla kazdego respondenta;

e znaczenie pytania musi by¢ takie samo dla pytajgcego, jak i respondenta;

e kazde pytanie moze sie odnosic tylko do jednego zagadnienia;

e pytania muszg by¢ neutralne — nie mogg sugerowaé odpowiedzi;

e pytania muszg by¢ jednoznaczne;

e pytania muszg dawac mozliwo$¢é udzielenia wyczerpujgcej odpowiedzi;

Aby uzyskaé odpowiedzi na przygotowane przez nas pytania, mozna zastosowac kilka
typow ankiet w zaleznosci od lokalizacji prowadzonej diagnozy lokalnej. Zawsze trzeba jednak
pamieta¢ o tym, by zachowaé zasade anonimowosci badanych. Badanie iloSciowe pozwala
nam zobaczyé zakres pewnych zjawisk czy postaw, wymaga wiec od nas liczenia. Poniewaz
w badaniu ilosciowym mamy zwykle wiecej respondentdw niz w badaniu jakosciowym, dobrze
jest utatwic¢ sobie liczenie, kodujac rézne typy odpowiedzi. Na czym polega kodowanie?
Na uporzadkowaniu zebranych danych przez przyporzadkowanie odpowiedzi respondentéw
odpowiednim cyfrom (kodom).

Gdy wiemy juz, ile oséb odpowiedziato na poszczegdlne pytania w okreslony sposéb,
zabieramy sie za drugi etap analizy, czyli wnioskowanie na podstawie zebranych danych. Jesli
zadaliémy odpowiednie pytania, same zliczone i pokazane wyniki sg juz wazng informacja.
Najkorzystniej pokazac je w formie wykresu. Tak wiec, wiedze zdobytg w badaniu ilosciowym

warto poszerzy¢ o wiedze z badan jakosciowych.
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Przygotowujac ankiete pamietajmy ze:
e najlepsze sg krétkie, jasne, jednoznaczne pytania,
e duza liczba pytan otwartych utrudni i wydtuzy analize wynikow,
e odpowiedzi do wyboru powinny by¢ jednoznaczne,
e odpowiedzi do wyboru powinny byé roztgczne i wyczerpujace,
e przy pytaniach warto zamiescié instrukcje, jak udziela¢ odpowiedszi,
e unikaj pytan, w ktérych znajduje sie przeczenie,
e do listy proponowanych odpowiedzi na koricu warto dodaé odpowiedz “inne: jakie?”
e nalezy przeprowadzi¢ “test” lub pilotaz ankiety,

e ankieta nie moze by¢ zbyt dtuga.

Ill. Metody jakosciowe

Badania jakosciowe koncentrujg sie na pytaniu ,jak?”, skad bardzo blisko do innego,
waznego pytania, czyli ,dlaczego?”. Wykorzystujgc metody jakosciowe mamy szanse
dowiedziec¢ sie o postawach, ocenach, potrzebach i motywacjach oséb przez nas badanych.
To okazja, by spojrze¢ na otoczenie oczami oséb, z ktérymi rozmawiamy. Dzieki temu
uzyskamy wielowymiarowy obraz naszej spofecznosci i przeprowadzimy jej pogtebiong
analize. O ile w badaniach ilosciowych pozostajemy na zewnatrz spotecznosci (mamy
zamkniety, zdefiniowany przez badacza kwestionariusz, rola respondenta jest ograniczona
do odpowiadania na konkretnie zadane pytania), o tyle badania jakosciowe w wiekszym
stopniu pozwalajg nam sie w nig zanurzy¢. Badania jakosciowe sg w zwigzku z tym metodg
rozwijajgcg sie w czasie, poniewaz elastycznie reagujemy na informacje zwrotne od naszych
rozmowcow.

Metody jakosciowe stwarzajg niepowtarzalng okazje na bezposrednie otwarte
spotkanie z rozméwcami, mieszkaricami naszej okolicy. Podstawowym narzedziem badan
jakosciowych sg wywiady (indywidualne lub grupowe) oraz inne metody, takie jak obserwacja,
badania partycypacyjne oraz mapowanie spoteczne. Dobdr metod zalezy od celu, jaki nam
przyswieca, tematu, jaki chcemy lepiej poznaé. Najlepiej wykorzysta¢ podczas badania kilka
réoznych metod, by uzyska¢ mozliwie jak najbardziej tréjwymiarowy obraz spotecznosci.
Wywiady:

Kazdy z nas prowadzi codziennie wiele rozmdw, podczas ktérych zbiera informacje, dowiaduje
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sie o interesujgcych nas rzeczach. Aby rozmowa stata sie jednak narzedziem badawczym
i przeistoczyta wywiad, powinniémy podejs¢ do niej systematycznie i odpowiednio jg
zaplanowaé. W duzym uproszczeniu: wybieramy temat dociekan, grupe rozmdéwcow, metode
badania i przygotowujemy zestaw pytan lub kwestii, ktére chcemy z nimi poruszyc¢.

Wywiady Indywidualne:

W badaniach jakosciowych przede wszystkim trzeba zwrdcié uwage na  mozliwosc
wykorzystania indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI — (ang.) In-Depth-Interview). Jest
to jedna z najbardziej popularnych metod badan jako$ciowych, polegajgca na szczegdtowej,
whnikliwej rozmowie z respondentem, prowadzonej w oparciu o przygotowany wczesniej
scenariusz rozmowy. Celem tego badania jest dotarcie do precyzyjnych informacji albo
poszerzenie posiadanej juz wiedzy zwigzanej z danym tematem. W trakcie wywiadu zadawane
s3 pytania majgce doprowadzi¢ do wyjasnienia czy zrozumienia zjawisk, motywacji lub
postaw?®. Rozmowa jest prowadzona wedlug wczesniej zatozonego scenariusza

— przewodnika wywiadu.

Wywiad strukturyzowany:

W czasie wywiadu strukturyzowanego badacz podaza torami wyznaczonymi przez uprzednio
przygotowang, kompletng liste pytan, ktérej powinien sie Scisle trzymaé. Metoda ta pozwala
na szybkie przeprowadzenie wywiadu i jest przydatna zwtaszcza dla mniej doswiadczonych
0s0b prowadzacych wywiady, ogranicza jednak mozliwos¢ pojawienia sie nieprzewidzianych
w scenariuszu watkow i pogtebiania ich. Mozna z niej skorzystaé, gdy chcemy otrzymacd

w wyniku badania jak najbardziej poréwnywalne dane.

Wywiady grupowe:

Metoda bazujac na zogniskowanym wywiadzie grupowym(FGlI — (ang.) FocusGroup
Interview). Metoda ta polega na dyskusji grupy uczestnikbw wywiadu na zadany
z gory temat wedtug przygotowanego wczesdniej scenariusza. W dyskusji prowadzonej przez
moderatora bierze zwykle udziat od osmiu do 10 wyselekcjonowanych uczestnikéw. Podobnie
jak w odniesieniu do IDI, w trakcie wywiadu grupowego, zadawane s3 pytania majgce

doprowadzi¢ do wyjasnienia czy zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw czy zachowan.

http://www.biostat.com.pl/jakosc.php
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Uczestnicy dyskusji stymulujg sie wzajemnie, inspirujg, prowokujg do wyrazania opinii
i konstruowania pomystéw?’. Moderator kieruje ruchem. Jest mozliwie przezroczysty, nie
faworyzuje zadnego z rozmoéwcdw, stroni od wygtaszania wilasnych sadow i opinii.
Czuwa nad realizacjg scenariusza (zmienia temat, zadaje pytania, kontroluje czas), dba by
wszyscy wypowiadali sie po réwno. Czuwa nad kulturg wypowiedzi i porzadkiem dyskusji.
Powinien tak pokierowac rozmowa, postugujgc sie metodami werbalnymi i niewerbalnymi, by
szanse na wypowiedzenie miaty takze nieSmiate osoby, a zbyt dominujgcy uczestnicy zostawili

dla nich przestrzen.

Dziatania partycypacyjne:

Tradycyjne badania jasno wyznaczajg granice miedzy badaczem a osobg badang, ekspertem
interpretujgcym wyniki a respondentem udzielajgcym informacji. Obraz rzeczywistosci,
otoczenia konstruowany jest wyfacznie przez profesjonalistow na podstawie zebranego
materiatu, wyjasnia rzeczywistos¢, lecz jej nie ksztattuje. W warunkach lokalnych spotecznosci,
zwlaszcza w przypadku tworzenia réznego rodzaju diagnoz warto wykorzystaé metody
z rodziny badan uczestniczacych/aktywnych?® (parcipatory — acton research). Wtaczajg one
cztonkdw spotecznosci w caty proces badawczy. Badanie tworzone jest przez mieszkancow
i  przeprowadzane dla nich. Skupia sie na kwestiach  zidentyfikowanych
przez wspodlnote jako najbardziej istotne, a rezultaty sg wykorzystywane
do uporania sie z lokalnymi potrzebami. Rozwazenia godne jest nie tylko wspdlne
opracowywanie tradycyjnych narzedzi badawczych, ale rdéwniez realizowanie

prac w sposéb warsztatowy, aktywnie wtgczajacy uczestnikow.

Warsztaty:

Metody warsztatowe?®, ktére wykorzystujg nieszablonowe pomoce takie jak
mapy, wizualizacje, drame, modele, burze mdzgdw znacznie lepiej poruszajg wyobraznie
i uruchamiajg kreatywne spojrzenie na swoje $rodowisko. Uwzglednienie w dziataniach
réznych grup daje gtos takze osobom zwykle wykluczonym, jak réwniez pozwala uczestnikom

spotka¢ sie z odmiennymi perspektywami, argumentami i wizjami przysztosci.

Thttp://www.asm-poland.com.pl/oferta/badania-jakosciowe/fgi/
Zhttps://dobrebadania.pl/badania-aktywne-ang-action-research/
http://partycypacja.fise.org.pl/x/775908
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Petni niebagatelng funkcje edukacyjng — uczestnicy uczg sie trudnej sztuki dialogu i osiggania

kompromisu. Dodatkowo mamy dostep do wielu Zrédet informacji na raz, co dwie wspdlnie

pracujgce gtowy, tonie jedna. Jednoczesnie, co nie do przecenienia, zyskujemy sojusznikéw,

ktorzy wesprg nas w naszych dziataniach podejmowanych w przysztosci.

REKOMENDACIA!

Badania jakosciowe moga mieé tez charakter grupy dyskusyjnej, minigrupy czy tez
dyskusji eksperckiej. Oczywiscie trzeba mie¢ na uwadze, ze badanie majace na celu
diagnoze, a prowadzone na swoje potrzeby, nie musi by¢ prowadzone w sposéb scisle
profesjonalny, w oparciu o skomplikowang metodologie i wymagajacy zaangazowania

duzych srodkow.

Przeprowadzajgc wywiad czy proszgc kogos o wypetnienie ankiety musimy zawsze:

Przedstawic sie i powiedzie¢ jakg instytucje reprezentujemy;

Opisac w jasny sposéb jaki jest cel naszej rozmowy/ankiety;

Zapytac czy mozemy nagrywaé wywiad na dyktafon i zapewni¢, ze wypowiedzi beda
anonimowe;

Zadbaé¢ o to, by badana osoba mogta zapoznaé sie z wynikami naszego badania
(musimy da¢ jej adres naszej strony albo mejla, by mogta sie z nami skontaktowac);
W przypadku odmowy nagrywania — ograniczamy sie do notatek;

Po analizie danych — niszczymy materiaty (nagrania, notatki);

Piszac raport staramy sie unika¢ mozliwosci, ze nasz rozmdwca zostanie
zidentyfikowany;

W trakcie rozmowy nie mozemy niczego respondentom obiecywad(np. zapewnia¢, ze
urzad miasta na pewno co$ zrobi).

Trzeba pamietaé, ze najpetniejszy obraz uzyskuje sie dzieki zastosowaniu zasady

triangulacji, ktdra polega na spojrzeniu na badany problem z kilku punktéw widzenia.

Triangulacja moze sie odnosi¢ do danych — wodwczas konieczne jest wykorzystanie do

formutowania wnioskow danych pochodzgcych z réznych zréodet. Triangulacja moze tez sie
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odnosi¢ do badacza, w sytuacji gdy w realizacji badan bierze udziat wielu obserwatordow.
Z kolei triangulacja metodologiczna3® wigze sie z uzyciem wielu metod dla zbadania problemu.

Jednak gdy elementem diagnozy jest prowadzenie konsultacji, wodwczas
nieodzowna wrecz jest wspoétpraca z samorzagdem. Wspédtdziatanie lezy w interesie obu stron
— organizacji majacej poparcie wtodarzy fatwiej dotrze¢ do mieszkancow i zaskarbic ich
zaufanie, natomiast samorzad musi zdawaé sobie sprawe, ze dzieki przeprowadzeniu
konsultacji Swiadczone ustugi bedg komplementarne i spdjne, a skutecznos¢ dziatan zostanie
podniesiona. Rzecz jasna, w kontekscie konsultacji nalezy tez mie¢ na uwadze udziat samych
organizacji w tym procesie, co stanowi przejaw partycypacji obywatelskie;j.

Opracowanie wnioskoéw z badan i danych pozyskanych jakosciowo najlepiej na samym
poczatku zebraé razem w formie spisanej np. notatki z wywiaddéw, warsztatéw, mapy, arkusze
obserwacji. Zanim jednak stworzymy rekomendacje, wytyczne, palny dziatar , sprawdzmy na
ile nasze wnioski i spostrzezenia pokrywajg sie ze spostrzezeniami innych. Pamietajmy, zeby
zachowacé réwnowage miedzy naszymi subiektywnymi ocenami, doktadnym przytaczaniem
faktoéw i opinii 0séb, z ktdrymi sie zatkneliSmy.

Pytania, ktére warto sobie zadac¢:
o Co zostato powiedziane?
e Przez kogo zostato to powiedziane?
e Dlaczego to wtasnie ta osoba to powiedziata?
e Co nie zostato powiedziane?

Myslenie o zdobytych przez nas informacjach i tym, co z nich wynika jest
najtrudniejszym elementem diagnozy. Mozemy w budowaniu wnioskéw wytyczy¢ sobie
pewng logiczng kolejnos¢ analizowania danych. Szkielet najtatwiej zbudowaé na faktach, ktére
zdobylismy w dokumentach urzedéw, statystykach publicznych, badaniach ankietowych.
To uchroni nas przed stawianiem zupetnie fatszywych hipotez, niepopartych w rzeczywistosci.
Na szkielet z faktéw mozemy nakfadac dane, ktdre zdobyliSmy metodami jakosciowymi, czyli
w wywiadach indywidualnych i grupowych. Sg one zwykle petniejsze, majg charakter opinii,
pozwalajg zdoby¢ informacje, ktorych nie przewidzieliSmy budujgc pytania do ankiet.

Rzetelnie zrobiona diagnoza przyniesie nam bardzo duzo materiatéw,

bardzo waznych na etapie testowania hipotez, ale potem zbednych. Pisanie podsumowania

Ohttps://pl.wikipedia.org/wiki/Triangulacja_(nauki_spo%C5%82eczne)

Fundusze : :

s Unia Europejska
EU ropejSkle Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Strona 109



czy raportu nie polega na wypisaniu wszystkiego czego sie dowiedziates, ale na
przedstawieniu najwazniejszych i najbardziej przydatnych nam informacji, hipotez i teorii.
Najwiecej miejsca powinniSmy poswieci¢ tym, ktore postuzag nam do tworzenia naszych
strategii dziatania.

Wyniki diagnozy moga by¢ nieocenionym zrédtem wiedzy o spotecznosci lokalne;j.
Pozwalajg one bowiem w sposdb przemyslany planowac skuteczne dziatania, odpowiadajace
potrzebom odbiorcéw. Whnioski ptyngce z diagnozy warto wykorzystaé do analizy celéow
i metod pracy z beneficjentami. Wyniki diagnozy moga stanowié¢ podstawe planowania
strategicznego, wskazywaé¢ na konieczno$¢ pozyskiwania partnerow do wspétpracy
i budowania szerszej koalicji lokalnej. Ponadto, wnioski z diagnozy moga zostaé skutecznie
wykorzystane przez media w celu promowania dziatalnosci organizacji czy tez wskazania
koniecznosci podjecia dziatan w Srodowisku lokalnym w obszarze, ktéry poddano
diagnozowaniu. Wreszcie, wyniki warto przedstawi¢ respondentom, jest to wyrazem

wdziecznosci za ich pomoc oraz zaproszenie do dyskusji i dalszej wspoétpracy3t.

Podsumowanie Diagnozy Lokalnej w mechanizmie LOWE.

Przed rozpoczeciem funkcjonowania LOWE, opierajac sie na dostepnych danych,
nalezy przeprowadzi¢ diagnoze potrzeb srodowiska lokalnego w zakresie aktywnosci
edukacyjnej oraz rozwijania kompetencji kluczowych oséb dorostych, w oparciu o:

- analize materiatéw zastanych w tym w szczegdlnosci: typu desk research w oparciu o dane
z wojewddzkich obserwatoridw rynku pracy, dane powiatowych urzedéw pracy, dane
osrodkdéw pomocy spotecznej lub tez z wykorzystaniem elementdw diagnozy lokalnych
strategii rozwoju lub strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, dane wtasne JST, NGO.
- identyfikacja ilosciowa i jako$ciowa w postaci wywiaddéw lub ankiet IDI majacych na celu u
uzupetninie materiatéw zastanych poprzez badanie empiryczne poszerzajgce szczegdlnosci

testu kompetencji kluczowych, przeprowadzonych w formie IDI z wykorzystaniem
kwestionariusza skierowanego do odbiorcéw LOWE czyli oséb dorostych, ktéry bedzie miat
charakter reprezentatywny wg: miejscowosci, wieku, ptci, poziomu wyksztatcenia oraz innych

zmiennych dostosowanych do lokalnej specyfik oraz potrzebach popytowych.

31A. Urbanik, A. Gotdys, A. Daszkowska-Kamirska: Diagnoza potrzeb mtodziezy w $rodowisku lokalnym, Polska
Fundacja Dzieci i Mtodziezy, Warszawa 2010, s. 76—77.
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Powyzisze dane nalezy doprecyzowac takie poprzez stworzenie lokalnych map
zasobow i instytucji w kontekscie ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych bazujac na
metodzie ankiet IDlI z przedstawicielami podmiotdw otoczenia LOWE i partnerami
spotecznymi.

W odpowiedzi na takg operacjonalizacje badan otrzymamy takie diagnoze samej
szkoty jako LOWE i wykaze ona, na skuteczne zrealizowanie zadan i dziatan przewidzianych
w modelu LOWE oraz zapewnia trwate funkcjonowanie osrodka.

Wspodipraca partneréw w LOWE bedzie oparta o wspdlng diagnoze Luki
Kompetencyjnej z udziatem cztonkéw w/w Partnerstwa oraz oséb dorostych w spotecznosci
lokalnej. W oparciu o zdiagnozowang Luke kompetencyjng powstanie w partnerstwie Katalog
potrzeb kompetencyjnych odpowiadajacy specyficznym lokalnym potrzebom, ktéry pozwoli
partnerom na wypracowanie w ramach LOWE dziatan aktywizujgcych osoby doroste, dziatania
te beda zréznicowane, wielotorowe i dostosowane do specyfiki ich potrzeb i relacji z nimi oraz

specyfiki lokalnej.

4 )

DIAGNOZA POTRZEB EDUKACYINYCH
Srodwiska lokalnego w zakresie aktywnosci
edukacyjnej oséb dorostych wedtug lokalnych
i indywidualnych potrzeb. Identyfikacja Luki
Kompetencyjnej i utworzenie Katalogu Potrzeb
Kompetencyjnych

\_ J
e N\ /" PROJEKTOWANIE DZIALAN

EWALUACJA DZIAtAN LOWE EDUKACYINYCH W LOWE
Ocena wykonania dziatart z zakresu W oparciu o Katalog Potrzeb
ksztatcenia ustawicznego, ich realizacji oraz Kompetencyjnych oséb dorostych
trudnosci powstafych w trakie wdrazania zaplanowanie dziatan, form i narzedzi
réznych form edukacii dorostych oraz metod pracy z osobami dorostymi

o o\l J
4 )

REALIZCJA DZIALAN EDUKACYJNYCH
W LOWE

Wdrozenie w LOWE zaplanowanych
dziatan edukacyjnych dla oséb
dorostych

NS J

Zatqcznik nr 6. Wzor raportu z diagnozy
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4.4.3. Zrédta i formy finansowania LOWE jako sposéb zapewnienia trwatosci

Trwato$¢ funkcjonowania Lokalnego Osrodka Wiedzy i Edukacji po zakornczeniu
realizacji grantu, w gtdwnej mierze jest determinowane forma pozyskiwania przez nie zrodet
finansowania na prowadzenie biezgcej dziatalnosci lub realizacje projektéw celowych
zwigzanych z ksztatceniem osdb dorostych.

Ograniczenia finansowe mogg by¢ wazng przeszkoda w udziale dorostych w systemie edukacji
formalnej. Dotyczy to zwtaszcza 0séb o niskich dochodach, wykluczonych z rynku pracy oraz
podatnych na takie wykluczenie. Udziat w LOWE, w ktérym zabezpieczone jest finansowanie
réznych rodzajow wsparcia utatwia mieszkaricom lokalnej spotecznosci udziat w formalnych

programach ksztatcenia i szkolen.

W ponizszej tabeli znajduje sie zestawienie zrédet finansowania zaréwno dziatalnosci
LOWE, jak réwniez mozliwosci pozyskania wsparcia na komplementarne do obszaru
dziatalnosci projekty jednorazowe lub cykliczne. Mozliwosci ich wykorzystania zalezg
od uwarunkowan prawnych, w szczegdlnosci formy prawnej funkcjonowania LOWE oraz
ewentualnych podmiotéw z nim zwigzanych/wspdtpracujgcych, w ramach partnerstwa
lokalnego na rzecz ksztatcenia ustawicznego osob dorostych w spotecznosci lokalnnej,
np. fundacja lub stowarzyszenie dziatajgce w partnertwie LOWE. Takie dziatania mogg okaza¢
sie w praktyce bardzo przydatne z dwéch powoddw, tj. mozliwosci skorzystania z nowych
zrodet  finansowania oraz wykorzystaniu dodatkowych narzedzi promocyjnych

i informacyjnych, ktére bedg zwiekszaty akceptacje dla dziatann LOWE.

Zrédta i formy finansowania systemu formalnej edukacji dorostych w LOWE

Rodzaj

Lp. Rodzaje zrédet | Szczegétowy sposob pozyskania srodkéw
finasowania

1. | Srodki publiczne | Gminne, Wskazane srodki mogg by¢ wykorzystywane

(w tym dotacje) powiatowe przez podmioty o réznym statusie prawnym.

L Wiekszos¢ $rodkéw publicznych (rzadowe,
wojewaddzkie, N o ]
Unii Europejskiej) sq dystrybuowane zgodnie

rzadowe, Unii |, okreélonym programowaniem.
Europejskiej Harmonogram ogtaszania konkurséw zwykle
jest podawany na poczatku roku

kalendarzowego, a duza czes¢ konkursow
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w przypadku srodkéw rzgdowych/
ministerialnych ma ogtaszane konkursy w
| kwartale roku.

Srodki samorzadowe w wiekszoéci tei sg
dystrybuowane w formutach konkursowych
w pierwszej czesci roku kalendarzowego.

Bardzo atrakcyjnymi programami w gtéwnej
celowanymi do  matych  spotecznosci
(partnerstw LOWE) sg rzadowe programy
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich  oraz
Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb
Starszych na lata 2014-2020, umozliwiajace
finansowanie szerokiego zakresu pomystéw,
inicjatyw kierowanych na rzecz ksztatcenia
0s6b dorostych w spotecznosci lokalne;j.

Dodatkowym zrodtem finansowania
ksztatcenia o0sd6b dorostych jest rowniez
Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych, dysponujaca budzetem
umozliwiajgcym finansowanie szkolen

zwigzanych z  profilaktykg  uzaleznien.

Z perspektywy LOWE warto monitorowac
mozliwos¢ skorzystania ze wskazanych zrodet
finansowania, w kontekscie s$rodkéw na
ksztatcenie osdb dorostych.

Srodki z NGO

Regrantingi

Wskazane S$rodki s3 w gtéwnej mierze
dostepne dla organizacji posiadajacych statut
organizacji pozarzagdowych. W zwigzku z tym
mozna rozwazy¢ mozliwo$é skorzystania z
tego 7rddta finansowania w przypadku
zatozenia przez LOWE organizacji
pozarzadowej, ktéra bedzie organizacjg scisle
wspotpracujacy z LOWE i realizowata zadania
na rzecz interesariuszy spotecznosci lokalne;.
Mozliwos¢ pozyskiwania srodkdow w ramach
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regrantingdw jest determinowana
pierwotnym zrédtem finansowania.

S3 takze organizacje pozarzadowe
dystrybuujgce srodki w tzw. matych grantach
(projekty miedzy 5 tys. do maksymalnie 20
tys.). Tutaj czesto nie ma wymogu posiadania
statusu NGO — siegac po te srodki moga grupy
nieformalne lub partnerstwa (w tym
przypadku LOWE).

Harmonogram ogtaszania konkurséw w
ramach tych s$rodkéw nie jest stabilny.
Wymaga statego monitorowania informacji o
ogtoszeniu konkursow.

Niezmiernie atrakcyjng dla
fundacji/stowarzyszen/partnerstw  (LOWE)
formg finansowania ich dziatalnosci sg
darowizny. Darowizna jest umowg, ktdra
zostata unormowana w art. 888-902 Kodeksu
cywilnego. Stronami umowy darowizny moga
by¢ zaréwno osoby fizyczne jak i prawne.
Nazywane sg one darczyricg i obdarowanym.

Sponsoring  polega na  finansowaniu
okreslonego przedsiewziecia w celu promogiji
(osoby, firmy) sponsora — w tym przypadku
Partnerstwa LOWE. Umowa sponsoringu
nalezy do umow nienazwanych, czyli umow
nie przewidzianych wprost w przepisach
Kodeksu cywilnego. Do podstawowych
elementow takiej umowy nalezg
postanowienia, dotyczgce zobowigzania sie
sponsora do celowego finansowania
okreslonej dziatalnosci oraz zobowigzanie sie
sponsorowanej organizacji do promogcji
sponsora.

Darowizny, Zrédia
sponsoring prywatne,
firmowe
Fundraising Wspétpraca w
(w tym od ramach CSR,
biznesu) dotacje od firm,

inna pomoc np.
zagraniczna

(Ambasada USA

Efektywnos¢ srodkow pochodzacych od
biznesu jest uzalezniona od pomystu
marketingu, zwigzane z umiejetnoscia
skutecznego projektowania i zarzadzania
kampaniami spotecznymi. Gtéwnym
czynnikiem jest opinia publiczna i pozycja
LOWE na rynku, a takze skutecznos¢ kanatow
dotarcia do potencjalnych darczyncow.
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5. | Srodki wiasne Sktadki od
cztonkow
partnerstwa
lokalnego
wspierania
LOWE/
dziatalnos¢

gospodarcza

Do srodkéw wiasnych zalicza¢ mozna sktadki
cztonkowskie instytucji/organizacji
cztonkowskich partnerstwa na rzecz LOWE lub
pochodzace z dziatalnosci gospodarcze;j.

Obowigzek uiszczania skfadek cztonkowie

partnerstwa LOWE przyjmujg na siebie
dobrowolnie, poprzez akt przystgpienia do
partnerstwa.

Sukces w gromadzeniu tych srodkow zalezec

bedzie od:

- w przypadku partnerstwa lokalnego LOWE
— wysokosci sktadek cztonkowskich oraz
liczby cztonkdw,

- w przypadku dziatalnosci gospodarczej — od
rodzaju produktéow/ ustug oferowanych
oraz skutecznosci sprzedazowej, a takze
polityki cenowe] ustug szkoleniowych
LOWE.

4.4.4. Monitoring i ewaluacja LOWE
Ewaluacja - to systematyczne zbieranie informacji na temat charakterystyki i efektéw
programu w celu jego oceny, poprawy skutecznosci oraz wsparcia procesu decyzyjnego

dotyczacego przysztych dziatarn (M.Q.Patton).

Definicja ll

Ewaluacja — okreslenie wartosci polityki, programu lub projektu w odniesieniu do wczesniej

zdefiniowanych kryteriéw i w oparciu o odpowiednie informacje (Komisja Europejska).

Kontrola — dziatanie majgce na celu pordwnanie istniejgcego stanu z postulowanym z punktu
widzenia prawa, przyjetych regut, zasad standardéw; dalej — ustalenie nieprawidtowosci oraz

zaprezentowanie wnioskéw i zalecen podmiotowi zalecen podmiotowi zalecajgcemu kontrole.

Monitoring — proces systematycznego zbierania i analizowania iloSciowych i jakoSciowych

informacji na temat realizowanego przedsiewziecia. Jego celem jest biezgce wykrywanie

nieprawidtowosci i ich korygowanie.
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Audyt - szczegdtowa analiza dziatalnosci danej organizacji, prowadzona przez zewnetrznych,
niezaleznych specjalistéw w celu ujawnienia ewentualnych problemdéw czy nieprawidtowosci
w jej funkcjonowaniu. Audyt moze dotyczy¢ kazdego aspektu funkcjonowania danego

podmiotu, jednak najczesciej stosowany jest audyt finansowy.

Monitoring — to proces systematycznego zbierania i analizowania wiarygodnych informacji
finansowych i statystycznych dotyczacych wdrazania projektdw, ktérego celem jest
zapewnienie zgodnosci realizacji projektéw i programami z wczesniej zatwierdzonymi
zatozeniami (Sfownik terminologiczny dla Uzupetnienia Programu RZL).

Monitoring finansowy, dotyczy zarzadzania srodkami oraz monitoring rzeczowy, dotyczy
postepu realizacji programu i/lub projektéw. W obu rodzajach monitoringu wykorzystuje sie

system przyjetych wczesniej wskaznikéw.

Gtowny i ogdlny cel ewaluacji — to nauczy¢ sie poprzez systematyczne badania, jak lepiej

dziata¢ w ujeciu popytowym.

Cele szczegétowe ewaluacji:
e upewnienie sig, iz dany program/polityka jest dobrze uzasadniona, a przeznaczone
na nig $rodki wtasciwie lokowane,
e poprawa sposobu realizacji programu i skutecznosci zarzadzania nim,
e zrozumienie, jakie rozwigzania, w jakich warunkach sprawdzajg sie i w jaki sposdb
pewne rodzaje interwencji mozna uczynic bardziej skutecznymi,

e wsparcie rozwoju potencjatu i rozwoju instytucjonalnego uczestnikdw.

Ewaluacja ex ante (wstepna) — prowadzona przed rozpoczeciem dziatari, ma na celu
okreslenie, czy planowana interwencja jest dobre zaprojektowana, wykonalna, odpowiednia

do potrzeb grupy. Koniecznym warunkiem jest dobrze przeprowadzona analiza potrzeb.
Ewaluacja okresowa — prowadzona w trakcie realizacji programu/projektu. Moze zawieraé

elementy ewaluacji formatywnej, jak i podsumowujacej. Pozwala na ocenianie, czy nie jest
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konieczne wprowadzenie zmian w planowanych dziataniach. Dlatego tez nie powinno sie

przeprowadzac jej zbyt pdzno.

Ewaluacja korncowa — prowadzona w momencie konczenia programu. Podobne jak okresowa,

moze zawierac elementy ewaluacji formatywnej i podsumowujace;j.

Ewaluacja ex post (odroczona)- prowadzona dtuzszy czas po zakoriczeniu projektu. Bada jego
dtugoterminowe oddziatywanie, zmiane spoteczna, jaka mozliwa byta dzieki wdrozonym

dziataniom. Bierze pod uwage trwatos¢ efektéw i ich zasieg.

Ewaluacja formatywna (formativeevaluation) — skupia sie na ocenie procesu realizacji
dziatan, sposobu ich wdrozenia. Typowe pytania, na jakie stara sie odpowiedzie¢ to: na ile
zrealizowane dziatania sg zgodne z zaplanowanymi, czy ewentualnie odstepstwa lub zmiany
sg uzasadnione; czy program realizowany jest zgodnie z harmonogramem; przez odpowiedni
personel; czy poniesione wydatki sg zgodne z kosztami zaplanowanymi w budzecie.

Prowadzona gtéwnie w celu udoskonalenia programu.

Ewaluacja podsumowujgca/konkluzywna (summativeevaluation) — ocenia przede wszystkim
osiggniecia i rezultaty programu. Typowe pytania: w jakim stopniu zrealizowano zaktadane
cele, ktére dziatania byty najbardziej skuteczne, czy wszyscy uczestnicy i beneficjenci
skorzystali z programu w jednakowym stopniu; czy pojawity sie jakie$ dodatkowe korzysci, co

stanowi wartos$¢ dodang; czy program nadaje sie do replikowania lub kontynuacji.

Raport z ewaluacji bedzie opierat sie gidwnie na rzetelnym monitoringu wdrazania modelu

LOWE.

Monitoring dziatan

Za monitoring zadan w projekcie powinna by¢ wskazana konkretna osoba, odpowiedzialna za:
monitorowanie dziatan merytorycznych realizowanych w wdrazania/realizacji modelu,
przetwarzanie danych osobowych, badanie zgodnosci realizacji zadan z harmonogramem
wdrazania/realizacji modelu, przygotowywanie raportéow czastkowych ze zrealizowanych

dziatan we wdrazanym/realizowanym modelu.
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Cel, narzedzia, przygotowanie i prowadzenie procesu monitoringu:

Gtéwnym celem prowadzenia monitoringu jest badanie jakosci, ilosci, terminowoSci

oraz ekonomiki (racjonalnosci) dziatarh w stosunku do otrzymanych efektéw, a w konsekwencji

mozliwosci doskonalenia poprzez dostarczanie informacji stuzgcych podnoszeniu jego

skutecznosci i efektywnosci.

Monitoring catosci dziatan LOWE jest prowadzony w konkretnych momentach

czasowych: wspierajgco przez caty czas realizacji dziatan LOWE (on-going), a takze po

zakonczeniu konkretnych etapéw wsparcia iraportem konczacym realizacje dziatan

merytorycznych.

Przyktadowe narzedzia monitoringu:

>

analiza dokumentéw, czyli catej dokumentacji zwigzanej z wdrazaniem/realizacja
modelu, tj. np. dokumentacja szkoleniowa obejmujgca m.in. listy obecnosci,
harmonogramy zajeé, konspekty zaje¢ dostarczane przez wyktadowcow/trenerdw,
umowy zawarte z uczestnikami projektu / opiekunami, trenerami, doradcami, miesieczne
sprawozdania wypetniane przez uczestnikéw Partnerstwa itp.,

testy, ankiety pomiaru wiedzy wypetniane przez uczestnikow szkolen i doradztwa,
realizowanych w ramach projektu,

obserwacja - polegajaca na planowym, selektywnym rejestrowaniu réznych aspektéw
dziatan wdrazania/realizacji modelu oraz o0s6b w nim uczestniczacych lub
zaangazowanych w ich realizacje. Moze przyjmowaé charakter obserwacji
yuczestniczgcej”, gdy badacz jest jednoczesnie uczestnikiem obserwowanych wydarzen
lub obserwacji zewnetrznej. Zadania kontroli potrzeb uczestnikdw, monitorowania
skutecznosci i jakosci dziatan oraz sprawdzania poziomu zadowolenia ze szkolen beda
obowigzkami administratora projektu. Zrédta weryfikacji to m.in.: listy obecnosci, ankiety,
wywiady, potwierdzenia przyjecia materiatéw szkoleniowych.

dokumentacja fotograficzna, audiowizualna — dokumentacja zaje¢, form wsparcia,

konferencji, spotkan upowszechniajgcych model.

Gtéwne etapy prowadzenia ewaluacji:

1.  Opracowanie koncepcji i planu ewaluac;ji;
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» okreslenie celdw i zakresu ewaluacji (sformutowanie pytan ewaluacyjnych),
» wybdr metodologii i opracowanie narzedzi,
» przygotowanie planu dziatania;

Zbieranie informacji;

Opracowanie i analiza danych;

Sformutowanie wnioskéw (ocena) i rekomendacji;

v ok~ W

Prezentacja wynikow ewaluacji;

Proces ewaluacji bedzie jednak w petni efektywny, jesli po zaprezentowaniu wynikow
i rekomendacji z badan, wdrozymy do stosowania udoskonalone na ich podstawie narzedzia

interwencji w spotecznosci lokalnej.

Cele i zakres ewaluacji:

Ewaluacja powinna by¢ integralnym elementem procesu planowania i zarzadzania.
Jest ona dla zarzadzajacych Zréodtem informacji zwrotnych, instrumentem doskonalenia
sposobu dziatania; zawczasu ostrzega o problemach. Systematyzuje wiedze i doswiadczenie.
Zanim jednak rozpoczniemy proces ewaluacji, nalezy pamieta¢, ze opiera sie ona na kilku
specyficznych kryteriach, wedtug ktdrych jest przeprowadzana. Kryteria ewaluacji pozwalajg
usystematyzowacd sposdb, w jaki bedziemy zadawac pytania dotyczgce oceny funkcjonowania

naszego modelu.

Kryteria ewaluacji2:
Trafnosc¢ (relevance) — kryterium to pozwala ocenié, w jakim stopniu przyjete cele
programu/modelu odpowiadajg zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym

programem/modelem i/lub realnym potrzebom beneficjentéw.

Efektywnos¢ (efficiency)— kryterium to pozwala ocenié poziom ,,ekonomicznosci” programu,
czyli stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatow. Naktady

rozumiane tu sg jako zasoby finansowe, ludzkie i po$wiecony czas.

2http://pte.org.pl/o-ewaluacji/
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Skutecznosc (effectiveness) — kryterium to pozwala oceni¢, do jakiego stopnia cele

przedsiewziecia zdefiniowane na etapie programowania zostaty osiggniete.

Oddziatywanie/wptyw(impact) - kryterium to pozwala oceni¢ zwigzek pomiedzy celem
programu i celami ogdélnymi, tj. stopien, w jakim korzysci odniesione przez docelowych
beneficjentow miaty szerszy ogdlny wptyw na wiekszg liczbe ludzi w danym sektorze, regionie
lub w catym kraju.

Trwatos¢ efektow (sustainability) — kryterium to pozwala ocenié, czy pozytywne efekty
programu na poziomie celu mogg trwac po zakonczeniu finansowania zewnetrznego, a takze
czy mozliwe jest utrzymanie sie wptywu tego programu w dtuzszym okresie na procesy

rozwoju na poziomie sektora, regionu czy kraju.

Do tak sformutowanych kryteriow nalezy dobraé pytania badawcze, na ktére
odpowiadaé bedzie przeprowadzone badanie ewaluacyjne. Musimy pamietaé przede
wszystkim o tym, jaki obralismy cel gtéwny naszego dziatania. Kazda ewaluacja zaczyna sie od
jej precyzyjnego zaplanowania. Przystepujgc do ewaluacji warto odpowiedzieé¢ sobie na
nastepujgce pytania:

» Po co? - cele planowanej ewaluacji;

Co? — przedmiot i zadania planowanej ewaluacji;

» Komu? - lista 0séb zainteresowanych wynikami ewaluacji;

» Kto? — kto bedzie przeprowadzat ewaluacje;

» Z czyjq pomoca? — kto (np. ekspert, doradca) moze pomédc w przeprowadzeniu
ewaluacji?
Jak? — za pomocg jakich metod i narzedzi przeprowadzi¢ ewaluacje?
lle czasu i jakie srodki nalezy zapewni¢? — harmonogram i kosztorys dziatan
ewaluacyjnych;

» W jaki sposéb zaprezentujemy wyniki? — forma, rodzaj, czestotliwosé

przygotowywania raportdw w zaleznosci od grupy ich odbiorcéw;

» Jak sprawdzi¢ czy wyniki ewaluacji zostaly wykorzystane w praktyce? — czy
wyniki ewaluacji byty podstawg do podjecia decyzji o dziataniach, prowadzgcych
do zmiany na lepsze — monitorowanie dziatan podjetych na podstawie wynikéw

ewaluacji.
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Do nas nalezy odpowiedZ na pytanie, jakie obszary i jakimi narzedziami chcemy bada¢, przy
czym trzeba mie¢ na uwadze, ze ewaluacja dziatan modelu LOWE to przede wszystkim ocena
wykonania dziatan z zakresu ksztalcenia ustawicznego, ich realizacji oraz trudnosci

powstatych w trakcie wdrazania réznych form edukacji dorostych.

Przyktady pytan badawczych:

Obszar badan/pytanie badawcze: ocena uzytecznosci, trafnosci, Kryterium
efektywnosci kampanii informacyjnej w procesie rekrutacji do ewaluacyjne
modelu LOWE

Czy informacje o mozliwosci wziecia udziatu w LOWE byty Trafnos¢

zrozumiate dla odbiorcow? Czy materiaty informacyjne byty

atrakcyjne i zwracaty uwage odbiorcéw?

Czy naktady poswiecone na kampanie byty wystarczajgce? Czy Efektywnosc
mozna byto rownie efektywnie przeprowadzié takie dziatania przy

mniejszych naktadach?

Czy kampania informacyjna byta wystarczajgco szeroka i Uzytecznos¢

zréznicowana ? Czy trafiata do wymaganej grupy odbiorcéw?

Kiedy badac?

W celu wfasciwego zbadania funkcjonowania modelu LOWE w danym srodowisku
lokalnym, rekomendowane jest przeprowadzenie ewaluacji biezacej (on-going) oraz
koncowej (ex-post) funkcjonowania LOWE. Badanie powinno by¢ na tyle kompleksowe, aby
umozliwito rzetelng ocene, zardwno sukcesdw jak i trudnosci w realizacji zatozonego modelu.
Ewaluacja w potowie okresu realizacji (mid-term) pozwoli natomiast zweryfikowaé zaktadane
cele modelu w srodkowej fazie wdrazania LOWE. W perspektywie podejscia popytowego,
w ktérym punktem odniesienia w dostarczaniu ustug jest konkretny beneficjent i indywidualna
analiza potrzeb klienta, stata weryfikacja jakosci ustugi dostarczanych przez LOWE i jej
adekwatnosci jest kluczowa.

Z punktu widzenia zarzadzania modelem (czyli procesem wdrazania modelu LOWE
w Srodowisku lokalnym) istotne jest, aby raporty z ewaluacji biezgcej oraz raport koricowy byty
systematycznie przedktadane do weryfikacji i analizy Zespotowi zarzadzajgcemu. Kluczowym

elementem catego procesu ewaluacji jest bowiem efektywno$¢ i transparentnos¢
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komunikacji w Zespole, co umozliwia przede wszystkim szybka i adekwatng reakcje
na trudnosci pojawiajace sie podczas wdrazania modelu, ale takie pozwala efektywnie
wzmocni¢ pozytywne aspekty jego wdrazania.

Bez wzgledu na specyfike funkcjonowania modelu LOWE w danej spotecznosci,
wynikajgcej z diagnozy lokalnej, zatozenia i funkcje ewaluacji modelu pozostajg jednak
niezmienne i powinny by¢ poddane ewaluacji wedtug nastepujgcych aspektow:

1. Weryfikacja poczatkowych zatozen zaproponowanego modelu LOWE.

2. Ocena proponowanych rozwigzan organizacyjnych po wzgledem efektywnosci
realizacji podstawowego celu, jakim jest aktywizacja i wtgczenie do réznorodnych form
edukacji jak najszerszej grupy dorostych przedstawicieli spotecznosci lokalne;.

3. Ocena funkcjonowania LOWE w oparciu o opracowany zestaw wskaznikow mierzacych
efektywnos$¢ dziatania LOWE, w szczegdlnosci wskaznikdw odnoszacych sie udziatu
dorostych uczestniczgcych w réznych formach edukacji w catej populacji dorostych
w spotecznosci objetej dziataniem danego LOWE.

4. Ocena zastosowanych rozwigzan pod katem ich trwatosci, czyli funkcjonowania LOWE
po zakonczeniu finansowania w ramach projektu.

5. Uwzglednienie w ewaluacji specyficznych uwarunkowan lokalnych, ktére mogg miec
wptyw na mozliwos$é upowszechniania, zastosowania konkretnych rozwigzan w innych
miejscach.

6. Opracowanie rekomendacji, ktére beda stanowi¢ kluczowe informacje
do uwzglednienia ewentualnych korekt modelu lub zmian w jakosSciowym
funkcjonowaniu LOWE, w tym rozwigzan umozliwiajgcych utrzymanie trwatosci dla

wypracowanych modeli.

Co i kogo badac?

W zwigzku z tym, ze wszystkie dziatania w ramach modelu nastawione s3 na
nabywanie lub rozwdj kompetencji kluczowych, a jednoczesnie s3 to dziatania
odpowiadajace realiom obszaréow defaworyzowanych lub zdegradowanych, musimy
pamietaé, aby ten aspekt byt statym elementem badan ewaluacyjnych. Dobrane metody
i narzedzia badawcze powinny zatem uwzglednia¢, badac i ocenia¢ poziom (spadek, wzrost)
nastepujgcych osmiu kompetencji kluczowych u beneficjentéw modelu:

1. porozumiewanie sie w jezyku ojczystym,
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porozumiewanie sie w jezykach obcych,

kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
kompetencje informatyczne,

umiejetnosé uczenia sie,

kompetencje spoteczne i obywatelskie,

inicjatywnosc¢ i przedsiebiorczos¢,

Swiadomosc i ekspresja kulturalna.

W tym kontekscie grupa poddang nadaniu beda uzytkownicy modelu — beneficjenci wsparcia

oraz poziom ich kompetencji. Model LOWE ma mie¢ przede wszystkim funkcje uzyteczng, bo

wprowadzi¢ konkretng zmiane w $Srodowisku lokalnym na poziomie wzrostu kompetencji

i zaangazowania w proces Long Life Learning oséb dorostych.

Podstawowe pytania badawcze do MODELU LOWE powinny tymczasem odnosié sie

do zatozen samego modelu i jego kompleksowosci. Ocena modelu bedzie oceng

paradygmatéw na ktérych ten model jest zbudowany. Zatem — aby odpowiedzieé na pytanie

czy model dziata wtasciwie, nalezy odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

1.
2.

Czy model LOWE dziata wtasciwie?

Czy wszystkie dziatania w ramach modelu nastawione sq na nabywanie lub rozwdyj
kompetencji kluczowych i biorqg pod uwage realia obszaréw defaworyzowanych lub
zdegradowanych?

Czy model odpowiada wspdlnym cechom i potrzebom oraz barierom obszarow
defaworyzowanych i zdegradowanych w matych osrodkach?

Czy model ksztattuje kompetencje kluczowe (KK) w formie dziatars INTEGRALNYCH, czyli
nabywanie lub rozwoj KK poprzez aktywne uczestnictwo w procesie oraz w dziataniach
realnych?

Czy w modelu wykorzystuje efekt ,,zachety” lub ,,przynety” dla wejscia osob dorostfych
w proces rozwoju KK?

Czy model wykorzystuje potencjat LOWE wedtug teorii tzw. miejsca trzeciego, w ktorym
osoby nabywajq KK, kapitat spoteczny i kulturowy poza blokujgcym srodowiskiem
wtasnym?

Czy w modelu zostaty ,,reanimowane” aktywnosci osob dorostych w procesie Long Life

Learning (LLL)?
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.
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Czy w modelu zapewniono udziat 0sob z niepetnosprawnosciami (OzN)?

Czy w modelu wykorzystano obecny potencjat funkcjonujqcych instytucji poza szkotq:
OPS, PUP, NGO, Poradnie pedagogiczno-psychologiczne, osrodki psychoprofilaktyczne,
psychologowie, terapeuci, GOK, kluby sportowe, Swietlice wiejskie, srodowiskowe
i soscjoterpautyczne instytucie przy parafiach, remizy strazackie, itp.?

Czy na podstawie modelu rozwinieto kapitat spoteczny powodujgcy angazowanie
w LLL: grupy kolezeriskie rodzicow uczniéw szkoty/LOWE, kot zainteresowan
i hobbystycznych, liderow lokalnych itp.?

Czy model ma/miat charakter formatywny, czyli czy mozna go dowolnie ksztaftowaé
w zaleznosci od uwarunkowarn i zmian sytuacji? Czy tatwo go bedzie mozna adaptowac
do kazdego innego podobnego srodowiska dzieki zawartej doktadnej instrukcji
metodologicznej?

Czy spotecznosc¢ lokalna i lokalne instytucje tatwo bedq mogly zostac¢ jego
,wiascicielem” i uzytkownikiem, poniewaz same bedg konstytuowac ten model?

Czy model uwzglednia w zatoZeniach, komponentach, narzedziach itp. horyzontalng
zasade rownosci szans i niedyskryminacji w tym dostepnos¢ dla o0sob
Z niepetnosprawnosciami?

Czy model skupia sie na barierach PIERWOTNYCH, priorytetowych, ktore sq przyczynq
dla nastepnych problemoéw w zakresie LLL?

Czy model pozwala wykreowac trwaty sposob na aktywizacje w zakresie LLL poprzez
,hauczenie” srodowiska lokalnego korzystania z narzedzi i rozwigzan?

Czy na podstawie powyzszego w Ssrodowisku LOWE nastgpita ANIMACIA LLL
kompetencji kluczowych?

Czy model wykreowat role oraz funkcje KOORDYNATORA LOWE i ANIMATORA LOWE,
ktory dziata w oparciu o potencjat szkoty?

Czy w modelu zawarto miedzysektorowe Lokalne Partnerstwo LOWE? Czy partnerstwo
zapewnia integralnosé zasobow lokalnych oraz TRWAtOSC LOWE oraz czy jest formutq
immanentnego empowermentu, co spowodowafo zaangaZowanie sie catej
spotecznosci w LOWE jako ,,wtasne”, ,nasze”?

Czy wszystkie powyzsze elementy sq spdjne i przydatne dla stosowania dla osob

niepetnosprawnych  ze  wszystkimi  rodzajami  niepetnosprawnosci  (osoby
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

0 niepetnosprawnosciach  uniemozZliwiajgcych  komunikacje bedg korzystac
z asystenta)?

Czy model funkcjonuje w formie kompletu dokumentdéw typu manual wraz
z instrukcjami metodycznymi i wykonawczymi?

Czy zarzqdzanie LOWE zostato delegowane do szkoty pod nadzorem organu
prowadzqgcego?

Czy zostat wykorzystany w modelu PRESTIZ i STATUS nauczycieli, ich doswiadczenie
zainteresowania, kompetencje kadry szkoty?

Czy zasoby materialne szkoty (infrastruktura, nauczyciele, zaplecze organizacyjno-
instytucjonalne) postuzyty do realizacji statych warsztatow kompetencyjnych? Czy
gtdwne cykle szkoleniowe odbywaty sie w dogodnych warunkach w infrastrukturze
szkoty? Czy zwiekszono aktywnos¢ edukacyjng rodzicéw, ktorzy znajq to miejsce majg
gwarancje jakosci dziatan?

W miare mozliwosci LOWE powinna by¢ ,,oddawana” spotecznosci rodzicow ucznidw,
co wptywa na rozszerzenie zakresu tematycznego i zréznicowania form tej aktywnosci,
tak aby wychodzita poza tradycyjnie rozumiang role rodzicow w szkole — czy tak sie
stafo?

Wszystkie proponowane w modelu dziatania spowodujq zachecanie oséb dorostych do
uczestnictwa w edukacji poprzez stosowanie w LOWE metod wykorzystujgcych
i promujgcych powigzania edukacji z praktykq, tj. z naciskiem na efekty wazne dla
powodzenia osobisteqgo w potgczeniu z rozwojem spotecznosci lokalnej — czy tak sie
stato?

W modelu zaktada sie funkcjonowanie ,relacji-zobowigzania, obligacji spofecznej”
polegajgcej na tym, Ze osoba, ktora rozwineta KK spowoduje podobny efekt u co
najmniej jednej osoby. Jest to formuta wykorzystywania w LOWE aktywizujgcych
(nietradycyjnych) metod dydaktycznych, w tym wzajemnego uczenia sie oséb dorostych
oraz metod i narzedzi pracy z osobami dorostymi opartych na tqgczeniu aktywizacji
edukacyjnej z aktywnosciqg w innych zakresach stuzgcych poprawie sytuacji osobistej,
rodzinnej, w tym tworzenie wzorow tzw. ustug zintegrowanych zaspokajajgcych
potrzeby lokalnej spotecznosci;. Zatem KK bedq srodkiem do osiggania celdw wyzszego

rzedu — czy tak sie stato?
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27. Czy model ksztaftowat kompetencje, ktore sq ZINTEGROWANE z aktywnosciq
pozaedukacyjng?

28. Partnerstwo powinno by¢ najefektywniejszq formutqg budowania relacji wspdfpracy
partnerstwa LOWE z otoczeniem spoftecznym i gospodarczym, w tym np.
z pracodawcami, organizacjami pozarzqdowymi, stowarzyszeniami rodzicow oraz
z innymi instytucjami systemu osSwiaty dziatajgcymi na rzecz edukacji oséb dorostych
oraz instytucjami innych resortow dziatajgcymi w tym zakresie (instytucje rynku pracy,
ekonomii spotfecznej, kultury, wsparcia rodziny, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia,
sportu i turystyki) — czy tak sie stato?

29.Czy w modelu zastosowano sposoby wykorzystania podejscia popytowego
w okreslaniu ustug, ktdre oferuje LOWE (ustugi swiadczone w ramach LOWE powinny
by¢ dostosowane do potrzeb spotecznosci lokalnej i oczekiwari o0séb z nich
korzystajgcych)?

30. Czy w LOWE stworzono BANKKOMPETENCII, czyli zbiér programow i narzedzi,
materiaty diagnozy, materiaty dot. ksztafttowania 8 kompetencji z uwzglednieniem
specyfiki lokalnej i dynamicznych potrzeb spotecznosci?Czy kadra LOWE | zasoby
trenerskie mogq uzyc tych programow w kazdej chwili? Czy Bank jest aktualizowany
w oparciu o wyniki lokalnej diagnozy?

31. Czy TRWAtOSC LOWE przejawia sie w Partnerstwie oraz Banku kompetencji? Zatozony
fundraising oraz Partnerstwo lokalne LLL oraz zobowigzanie organu prowadzgcego
szkote spowodowato wykreowanie zasad obligacji spotecznej do kontynuacji dziatan
LOWE jedynie w oparciu o posiadane przez organ prowadzgcy zasoby, trwatosci

funkcjonowania LOWE w danej spotecznosci lokalnej po zakoriczeniu realizacji grantu?

Odpowiedz na powyzsze pytania jest oczywiscie ztozona, a kazde z powyzszych pytan
mogtoby stanowi¢ poczatek odrebnego badania ewaluacyjnego. Wazne jest jednak, aby
w procesie wdrazania modelu LOWE mie¢ na uwadze te podstawowe zatozenia jego
funkcjonowania, tak aby dgzy¢ do ich petnego wdrozenia w S$rodowisku lokalnym.
Zarzadzajacy modelem mogg na podstawie powyzszych pytan postuzy¢ sie metoda check-
listy, poniewaz odpowiedz na niektdre z ich (np. pytanie nr 29) nie wymaga przeprowadzenia

badan, bo bazuje na wiedzy zarzadzajgcych modelem.
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W tym kontekscie badamy zasade funkcjonowania modelu LOWE od strony zarzadczej
i z perspektywy wdrazania konkretnego, interwencyjnego narzedzia polityki spotecznej
w spotfecznosci lokalnej, odpowiadajgcego na konkretne zapotrzebowanie i na konkretny
problem spoteczny.
Wybér metodologii i opracowanie narzedzi

Jezeli juz sformutujemy konkretne pytania do badania ewaluacyjnego funkcjonowania
modelu LOWE, musimy dobra¢ do konkretne metody i narzedzia badawcze, aby mdc na nie
odpowiedzied.

Przyktady zastosowania metod i narzedzi badawczych:

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony (Individual In-Depth Interview)

[np. z przedstawicielami Zespotu zarzgdzajacego modelem LOWE,
dotyczacy np. kwestii zarzgdzania modelem LOWE, pozytywnych i
negatywnych aspektéw wdrazania modelu, pogtebienie kwestii
diagnozy lokalnej i adekwatnosci zastosowania modelu LOWE, analiza
preferencji odbiorcéw LOWE, analiza potrzeb i adekwatnosci form

wsparcia, analiza otoczenia, w ktdrym funkcjonuje beneficjent]

TDI Telefoniczny wywiad pogtebiony (Telephon In-Depth Interview)

[np. z celowo dobranymi beneficjentami modelu LOWE, dotyczacy
zadowolenia ze swiadczonych ustug i wsparcia w LOWE, analizy
potrzeb szkoleniowych i tych z zakresu empowernment; ocena jakosci
ksztatcenia, kadry ksztatcgcej, sposobu komunikacji i jakosci procesu

dydaktycznego]

OBSERWACIJA | Obserwacja uczestniczgca (Participant observation)

[np. podczas wybranej formuty zaje¢ dla beneficjantéw modelu
LOWE, analiza procesdw grupowych, analiza interakcji pomiedzy
kadrg ksztatcgcg a odbiorcami ustug, ocena procesu komunikacji w

grupie, ocena kompetencji dydaktycznych]
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FGI Zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview)

[np. z celowo dobranymi beneficjentami modelu LOWE, pogtebienie
wiedzy z zakresu doradztwa ,skrojonego na miare”, efektywnos$é
dotarcia z doradztwem do o0séb potrzebujgcych, sposoby na
zaangazowanie i aktywizacje beneficjentéw w procesie Long Life
Learning, bariery i problemy uniemozliwiajgce petne wykorzystanie

przez beneficjentéw mozliwosci LOWE]

TESTY Testy wiedzy przeprowadzane na poczatku i na koricu procesu
WIEDZY ksztatcenia — PREtesty i POSTtesty badajace przyrost wiedzy i

kompetencji uczestnikdw modelu LOWE

AUTOOCENA | Autoocena uczestnikdw roznych form wsparcia LOWE w zakresie
wzrostu poziomu kompetencji np. na podstawie:
— ankieta samooceny kompetencji (w ktérej odbiorca ustugi sam
okresla, na podstawie samoobserwacji czy nastgpit u niego
wzrost wiedzy, kompetencji, umiejetnosci w danym obszarze

objetym wsparciem LOWE).

SONDAZ Kwestionariusz ankiety, np:

ANKIETA — ankieta badania potrzeb (w tym: diagnoza indywidualnych
potrzeb beneficjenta w kontekscie 8 kluczowych kompetencji,
dostosowanie indywidualnego zapotrzebowania

— ankieta satysfakcji klienta (np. ocena swiadczonego doradztwa,
efektywnosci wsparcia, uzyskanie wymiernych korzysci przez
beneficjenta)

— ankieta ewaluacji szkolenia (w tym: badanie zadowolenia z
jakosci merytorycznej szkolenia/doradztwa, ocena jakosci
materiatdw szkoleniowych, ocena warunkdw i infrastruktury
wsparcia, dostosowanie miejsca i terminu szkolenia do

mozliwosci beneficjentow)
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Raport z ewaluacji bedzie opierat sie gtéwnie na rzetelnym monitoringu wdrazania modelu

LOWE.

Monitoring dziatan

Za monitoring zadan w projekcie powinna by¢ wskazana konkretna osoba
(Koordynator lub Animator LOWE), odpowiedzialna za: monitorowanie dziatan
merytorycznych realizowanych w wdrazania/realizacji modelu, przetwarzanie danych
osobowych, badanie zgodnosci realizacji zadan z harmonogramem wdrazania/realizacji
modelu, przygotowywanie raportéw czgstkowych ze zrealizowanych dziatan we

wdrazanym/realizowanym modelu.

Cel, narzedzia, przygotowanie i prowadzenie procesu monitoringu:

Gtéwnym celem prowadzenia monitoringu jest badanie jakosci, ilosci, terminowosci oraz
ekonomiki (racjonalnosci) dziatan w stosunku do otrzymanych efektéw, a w konsekwencji
mozliwosci doskonalenia poprzez dostarczanie informacji stuzgcych podnoszeniu jego

skutecznosci i efektywnosci.

Przyktadowe narzedzia monitoringu:

analiza czyli catej dokumentacji zwigzanej z wdrazaniem/realizacja modelu,

dokumentow tj. np.

— dokumentacja zarzadzania modelem — raporty monitorujace
postep w osigganiu wskaznikow, karty miernikéw, listy ptac i
obecnosci personelu projektu,

— dokumentacja szkoleniowa obejmujgca m.in. listy obecnosci,
harmonogramy zaje¢, konspekty zaje¢ dostarczane przez
wyktadowcdédw/treneréw, umowy zawarte z uczestnikami
projektu / opiekunami, trenerami, doradcami, miesieczne
sprawozdania wypetniane przez uczestnikéw Partnerstwa
itp., w tym analiza wedtug podstawowych miernikéw:

» liczba i tematyka szkolen
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» liczba i tematyka doradztwa
» ilos¢ godzin doradztwa
» ilos¢ godzin szkolen
» liczba odbiorcéw doradztwa
» liczba uczestnikéw szkolen
> czas trwania szkolenia/doradztwa
testy, wypetniane przez uczestnikdéw szkolen i doradztwa, realizowanych
ankiety pomiaru w ramach projektu
wiedzy
obserwacja polegajgca na planowym, selektywnym rejestrowaniu réznych
aspektéw dziatan wdrazania/realizacji modelu oraz oséb w nim
uczestniczacych lub zaangazowanych w ich realizacje. Moze
przyjmowacd charakter obserwacji ,,uczestniczgcej”, gdy badacz jest
jednoczednie  uczestnikiem obserwowanych  wydarzen lub
obserwacji zewnetrznej. Zadania kontroli potrzeb uczestnikéw,
monitorowania skutecznosci i jakosci dziatan oraz sprawdzania
poziomu zadowolenia ze szkoleh bedg obowigzkami administratora
projektu.
zrodta weryfikacji to m.in.: listy obecnosci, ankiety, wywiady,
potwierdzenia przyjecia materiatéw szkoleniowych
dokumentacja dokumentacja zaje¢, form wsparcia, konferencji, spotkan
fotograficzna, upowszechniajgcych model
audiowizualna

Monitoring cato$ci dziatan LOWE jest prowadzony w konkretnych momentach
czasowych: wspierajgco przez caly czas realizacji dziatan LOWE, a takze po zakornczeniu

konkretnych etapdéw wsparcia i raportem koniczgcym realizacje dziatan merytorycznych.
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5. Marketing LOWE — podejscie popytowe w okreslaniu ustug

Lokalny Osrodek Wiedzy i Edukacji jest nowym rozwigzaniem na rynku ustug
edukacyjnych. Jako innowacyjna ustuga na terenie gminy wymaga zakorzenienia w srodowisku
lokalnym oraz pozyskania zaufania mieszkaicow. Kreowanie wizerunku, dbanie o niego,
a nastepnie utrzymywanie pozycji marki, jakg jest LOWE, to kroki niezbedne do prowadzenia
efektywnej dziatalnosci. Oferta osrodka konstruowana w oparciu o podejscie popytowe
w okreslaniu ustug, wymaga rzetelnej analizy, systematycznego monitoringu, a takze
efektywnej komunikacji oraz skutecznej promoc;i.

Zasadniczg przestang podejscia popytowego jest dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem
wewnatrz organizacji, czerpanie informacji z jej otoczenia i dostosowywanie sie do potrzeb
indywidualnych odbiorcéw, a takze wigczanie ich w dziatalnos¢ LOWE. Koncepcja ta zaktada,
na podstawie posiadanych zasobdw, wykorzystanie zgtaszanych potrzeb indywidualnych
odbiorcow w celu udoskonalania istniejgcych juz ustug czy rozwigzan organizacyjnych, a takze
angazuje spotfecznos¢ lokalng, w szczegdlnosci grupe docelowg LOWE w tworzenie ustug
edukacyjnych od podstaw. LOWE ma by¢ miejscem otwartym i gotowym do oferowania ustug
edukacyjnych zgtaszanych przez odbiorcdw. Wymaga to zaréwno elastycznosci w dziataniu jak
i upowszechniania w spotecznosci mozliwosci zgtaszania swoich pomystéw do LOWE w trybie
ciggtym. W tym miejscu warto wspomnie¢ o trzech innych fundamentach LOWE,
tj.: obligacjach spotecznych, ksztatceniu wzajemnym oraz powigzaniu edukacji z praktyka.
Realizacja ustug w oparciu o komplementarne cechy opisujgce model funkcjonowania LOWE
w spotecznosci lokalnej pozwoli efektywnie i trwale ksztattowaé postawy oraz promowac idee

ksztatcenia ustawicznego, w szczegdlnosci poza formalnego.

W tej czesci skupiamy sie na marketingu oraz promocji dziatan inicjowanych przez
LOWE, a skierowanych do spotecznosci lokalnej, w szczegdlnosci oséb dorostych. Przyblizamy
pojecia zwigzane z marketingiem ustug edukacyjnych, promocjg dziatarn edukacyjnych,
identyfikacjg interesariuszy oraz analizg rynku. Zasadniczym celem tej czesci opracowania jest
przedstawienie modelowej struktury planu marketingowego wraz z praktycznymi
wskazowkami odnoszgcymi sie do poszczegdlnych etapdw opracowania takiego dokumentu

oraz jego wdrazania.
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Wskazujemy takze mozliwosci tagczenia zadan samorzadu, placéwki oswiatowej oraz LOWE.
Proponujemy konkretne rozwigzania oraz ramowe zakresy poszczegdlnych etapdw,

niezbednych podczas planowania dziatan LOWE w spotfecznosci lokalne;j.

Plan marketingowy, w tym dziatania promocyjne powinny wpisywad sie w strategie

funkcjonowania oraz by¢ uwzglednione w programie dziatania LOWE.

Co rozumiemy pod pojeciem marketing?

Marketing definiowany jest w réznorodny sposdb, ponadto LOWE oferuje specyficzne ustugi,
wymagajgce adekwatnych dziatan. Marketing to najogdlniej proces zarzgdzania polegajacy na

identyfikacji, antycypacji i zaspokojeniu potrzeb klienta w efektywny i zyskowny sposdb.

W kontekécie rozwazan na temat funkcjonowania LOWE, proponujemy interpretowac
marketing jako dziatalnos¢ (aktywno$¢), zbidr instytucji iproceséw, polegajacych na
tworzeniu, komunikowaniu i dostarczaniu oraz wymianie ofert posiadajgcych wartos$é dla

klientow, odbiorcéw, partnerow oraz spoteczeristwa jako catosci.

Warto mie¢ na uwadze takze funkcjonujacg w literaturze definicje marketingu edukacyjnego,
jako uogodlniong praktyke i filozofie prowadzenia placéwki oswiatowej w warunkach
gospodarki rynkowej, ukierunkowang na zaspokajanie potrzeb i dawanie korzysci

edukacyjnych w sposéb satysfakcjonujgcy ustugodawce i ustugobiorce.

Marketing ustugi, jakg jest nauczanie osdb dorostych kompetencji kluczowych to ztozone
przedsiewziecie. Ponadto funkcjonowanie LOWE wigze sie z realizacjg ustug edukacyjnych
zgodnie z opisanymi w modelu standardami oraz cechami (rozdziat 1.3), a takze

z uwzglednieniem specyfiki lokalnego rynku.

Organizowanie procesu marketingowego polega na decydowaniu o tym, w jaki sposéb
mozliwie najlepiej pogrupowac dziatania i zasoby LOWE. Jego efektywnos$¢ uzalezniona jest od
uwzglednienia elementéw zaréwno marketingu zewnetrznego, interakcyjnego oraz
wewnetrznego, a takze partnerskiego (relacyjnego). Opierajgc sie o definicje marketingu
wewnetrznego P. Kotlera®*, mozna przyja¢, ze jednym z podstawowych zadan LOWE bedzie

rzetelne podejscie do procesu kadrowego (tak, aby zatrudnieni wspétpracownicy jak najlepiej

33 J. Kaminski, Nowa definicja marketingu AMA, ,Marketing i Rynek” 2009, nr 5, s. 11, za: Marketing, s. 18.
34 Ph. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002, s.152.
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mogli wywigzywac sie ze swoich obowigzkéw). Podmiot koordynujgcy LOWE zapewni ponadto
stosowne zasoby, $rodki i warunki, w tym organizacyjne i techniczne. Celem marketingu
wewnetrznego jest takze state usprawnianie komunikacji wewnetrznej, otwartosé, wzrost
odpowiedzialnosci za wizerunek osrodka i zadowolenie uczestnikow. Kluczowa jest takze
konsolidacja lokalnej spoteczno$¢ wokét misji i celéw LOWE. Swiadczenie ustug edukacyjnych
wymaga ksztattowania wsrdod kadry osrodka proustugowych i projakosciowych postaw
w relacjach miedzy ustugobiorcg austugodawcg - co jest podstawg marketingu

interakcyjnego. Jego istote w kontekscie LOWE trafnie oddaje cytat:

»Swiadczgcy ustugi dostarczajg uzytecznosci ludziom przez ludzi iludzie stajqg sie w opinii

konsumenta czesciq oferty”*>.

LOWE, aspirujacy do roli lokalnego inkubatora tgczacego spotecznosé lokalng wokét idei
uczenia sie przez cate zycie, powinien zadba¢ o realizacje dziatan w kategoriach wzajemnej
zaleznosci i wspotpracy, co jest charakterystyczne dla marketingu partnerskiego.
Podejmowane inicjatywy skupiajg sie na grupie docelowej, partnerach, a posrednio na catej
spotecznosci lokalnej. Istotng kwestig jest utrzymanie klienta i wspdlne budowanie z nim
kolejnych przedsiewzie¢. Marketing zewnetrzny natomiast to nic innego, jak caty proces

przygotowujacy ustuge.

Na wstepnym etapie kreowania kierunkdw funkcjonowania LOWE warto odpowiedzieé sobie
na pytanie, jakie instrumenty marketingowe wykorzystaé podczas opracowania planu dziatan
marketingowych. Specyfika ustug edukacyjnych wymaga zastosowania kompozycji co
najmniej pieciu instrumentéw celem uzyskania efektu synergii. Te elementy to: ustuga, cena,
dostepnos¢, promocja i ludzie. Zastosowanie i wdrozenie ich wymaga odpowiedzi co najmniej

na przyktadowe pytania umieszczone w tabeli ponizej.

Tabela 1 Instrumenty marketingowe

Instrument Kluczowe pytania wymagajgce odpowiedzi podczas opracowania planu
marketingowy | marketingowego LOWE
Ustuga Co LOWE zamierza zaoferowac lokalnej spotecznosci?
edukacyjna W jaki sposdb wyrdzni swoje ustugi?
Cena ustugi Na jakich warunkach LOWE udostepni ustuge mieszkaricom?
- koszty Jakie bedg zrédta finansowania LOWE ?
Jakie beda koszty funkcjonowania LOWE i od czego bedg uzaleznione?

35 A. Stys$, Uwarunkowania ekspansji marketingowej firm ustugowych, Konferencja Naukowa ,,Marketing w ustugach”, AE w Poznaniu,
Poznan—Btazejewko 1994, s. 50-52.
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Dystrybucja Gdzie, kiedy i w jakich warunkach oraz z jaka czestotliwoscig ustuga
ustugi bedzie dostepna?

(dostepnosé ) Jak bedziemy diagnozowac i agregowac potrzeby odbiorcéw zgodnie z
podejsciem popytowym?

Jakie czynniki bedg determinowaty proces rekrutacji uczestnikéw?

Czy ustuga bedzie dostepna dla wszystkich przedstawicieli zaliczanych do
grupy docelowej, w szczegblnosci do oséb z niepetnosprawnoscia?
Promocja ustugi | W jaki sposdb (za posrednictwem jakich srodkéw, kanatéw komunikacji)
LOWE zamierza poinformowac o swojej ofercie?

Jakimi argumentami planuje przekona¢ do jej wyboru?

Ludzie Co LOWE planuje zrobi¢, aby kadra pracowata jak najlepiej?

Jak planuje monitorowa¢ interakcje zachodzace pomiedzy ustugodawca
i ustugobiorcg?

Poszczegdlne instrumenty powinny tworzyé zintegrowany system oddziatywania na rynek,
powigzany z pozostatymi elementami zarzagdzania LOWE. Odpowiedz na te pytania ufatwi

opracowanie planu marketingowego, ktéry szczegétowo zostat opisany ponize;.

Dostepnosc!

Wszelkie przekazy i materiaty promocyjne muszg byé dostepne dla odbiorcow,
w szczegllnosci osob z niepetnosprawnosciami. Dostosowanie moze polega¢ na
dywersyfikacji stosowanych kanatéw i form komunikacji, zastosowaniu sie do standardu
WCAG 2.0, uzywaniu bezszeryfowych czcionek.

5.1. Ustuga Uczenia sie przez cate zycie

Lifelong learning (LLL), zgodnie z koncepcjg przyjeta przez Unie Europejska*®, oznacza nauke,
rozwoj indywidualny i spoteczny oraz ciggte podnoszenie kwalifikacji, kompetencji i wiedzy
ogoblnej w okresie catego zycia — od etapu przedszkolnego do emerytury wiacznie. Ksztatcenie
ustawiczne jest jednym z priorytetow Unii Europejskiej, ktéra dazy do stworzenia silnej

europejskiej gospodarki opartej na wiedzy.

36 Za Rezolucja Rady Unii Europejskiej z 27 czerwca 2002 r. w sprawie uczenia sie przez cate zycie, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C
163 2 9.7.2002. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52008XG0606(02) [dostep 07.03.2017]
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Dziatania LOWE to zaréwno konkretne ustugi edukacyjne skierowane do o0sdb
dorostych, a doktadnie do grupy docelowej, jak i dziatania o charakterze animacyjnym,

integrujgce spotecznosé lokalng.

W tym miejscu przyblizamy koncepcje uczenia sie przez cate zycie oraz opisujemy elementy,

jakie s mozliwe do realizacji w ramach LOWE.

LifeLong Lerning (LLL) — to koncepcja catozyciowego uczenia sie. Jej elementy wpisujace sie

w model LOWE to miedzy innymi:

— opieka i edukacja od najmtodszych lat oraz wsparcie rodzicow w wypetnianiu rél

wychowawczych.

— Kariera szkolna polegajaca nie tylko na intensywnym przyswajaniu tresci programoéw
nauczania i potwierdzaniu tej wiedzy na egzaminach, ale przede wszystkim na
ksztattowaniu kluczowych kompetencji, zaznajamianiu z rynkiem pracy i przygotowaniu

do aktywnego uczenia sie.

— Dalsza kariera edukacyjna i kariera zawodowa uwzgledniajgca state doskonalenie
kompetencji kluczowych i kompetencji zawodowych oraz gotowo$¢ do reorientacji

zawodowe;.

— Uznawanie uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego jako réwnorzednych form

uczenia sie i zdobywania kwalifikacji, w tym uznawania jego efektéw.

— Wspieranie i utrzymywanie aktywnosci zawodowej i spotecznej w diugiej perspektywie

zachecanie senioréw do uczenia sie.*’

Zatozenia koncepcji LLL sprowadzajg sie do przestrzegania kilku zasadniczych wytycznych,

ktdre wpisujg sie takze w standardy okreslajgce funkcjonowanie LOWE:

— postawienie osoby w centrum polityki LLL - uczenie sie dotyczy wszystkich

i dla wszystkich powinno by¢ dostepne oraz sprofilowane do potrzeb ale i mozliwosci.

— Szerokie podejscie do uczenia sie - nalezy doceniac i stosowac zréznicowane formy

i efekty uczenia sie (lifewide learning), takze nieformalnego i pozaformalnego.

37 Raport z realizacji polityki uczenia sie przez cate zycie w Matopolsce, WUP Krakdéw, 2011, s. 9 za: http://wup-krakow.pl/o-
wup/publikacje-wup-krakow-1/raport-z-realizacji-polityki-uczenia-sie-przez-cale-zycie-w-malopolsce-i-kwartal-2011 [dostep 7.03.2017]
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— Partnerstwo lokalne na rzecz LLL — efektywnos$¢ wzrasta przy wspotpracy administracji
publicznej, przedsiebiorcow, instytucji rynku pracy, edukacyjnych i szkoleniowych oraz
organizacji pozarzgdowych w zakresie promowania idei i rozwigzan w uczeniu sie przez

cate zycie.

— Otwarte podejscie do kwalifikacji - Swiadectwa posiadania pewnych kwalifikacji
powinny by¢ catkowicie uniezaleznione od przebiegu procesu uczenia, powinny

dotyczy¢ wytgcznie efektow.

— Utatwienie dostepu do nowych sciezek kariery, rozumiane jako gotowos¢ do zmiany
kwalifikacji w ciggu catego zycia, ksztattowanie postaw w tym zakresie powinno by¢

wspierane przez dostepnos¢ m.in. ustug doradztwa zawodowego.

Nalezy tez pamietac o specyfice ustug edukacyjnych. Ustuge edukacyjne oferowang w ramach

LOWE charakteryzuje:
— niematerialny charakter;
— zwigzek ustugi z osobg prowadzaca aktywnosé (szkolenie, kurs, konsultacje, itd.);

— heterogenicznos¢ — czyli zatozenie, ze ustugi wykonywane przez ludzi i dla ludzi,
z natury rzeczy s3g, niepowtarzalne. Kazde szkolenie jest inne, nawet gdy jest

prowadzone wedtug scenariusza i przez tego samego trenera;
— jednoczesnos¢ korzystania z ustugi i jej Swiadczenia;
— trudnos¢ standaryzowania;
— trudnos¢ w ocenie ustugi przed skorzystaniem z niej;
— niemozno$¢ nabycia przez uczestnika prawa wtasnosci ustugi (nie sg przywtaszczane);
— s3 nabywane przez uczestnictwo;
— s3 nietrwate.

Reasumujgc, ksztatcenie ustawiczne w LOWE moze przejawiaé sie uczestnictwem
w réznego rodzaju kursach, szkoleniach, konferencjach, seminariach, grach, symulacjach oraz
innych dziataniach o charakterze animacyjno-integrujgcym spoteczno$é lokalng. Otwartos$é
LOWE wynikajgca z oferowania ustug w oparciu o podejscie popytowe, daje mozliwos¢

odbiorcom zgtaszac¢ nie tylko potrzeby ale i konkretne rozwigzania, w tym partycypowac w ich
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wdrazaniu, zgodnie z ideg faczenia edukacji i praktyki. Podnoszenie $wiadomosci, jak
i docieranie do potencjalnych stuchaczy mozna rozumieé jako dziatania majace na celu
promowanie uczenia sie wsrdd dorostych i zwiekszanie odsetka korzystajacych z ustug

edukacyjnych dostepnych w szczegdlnosci w ramach LOWE.

5.2. Plan marketingowy LOWE

Celem tej czesci opracowania jest przedstawienie poszczegélnych elementéw planu

marketingowego LOWE wraz ze wskazdwkami stuzgcymi opracowywaniu takiego dokumentu.
Zasadniczg przestankg dokumentu powinna by¢ realizacja zadan w oparciu o podejscie
popytowe w oferowaniu ustug oraz kapitat spoteczny zaangazowanych w dziatalnos¢ osrodka
partneréw.
Realizacja celéw LOWE zgodnie z planem pozwoli na dostarczanie ustug adekwatnych
do potrzeb oraz usprawni proces modyfikacji dziatan w zaleznosci od sytuacji na lokalnym
rynku. Pozwoli zaplanowac¢ sposdb komunikacji determinujgcy proces rekrutacji oraz
utrzymania uczestnika w procesie ksztatcenia na wysokim poziomie. Bedzie takze pomocnym
narzedziem w planowaniu kolejnych okreséw funkcjonowania. Plan marketingowy powinien
by¢ uzupetnieniem programu dziatania LOWE, w zakresie przygotowania i wdrazania ustug,
w szczegdlnosci w aspekcie dziatan promocyjnych.

W zatgcznikach znajduje sie szablon do wykorzystania podczas opracowywania planu
W szablonie, jako spis tresci, okreslone zostaty przyktadowe obszary stanowigce wersje
minimum planu marketingowego LOWE. Szczegétowosc ich wypetnienia oraz wzbogacenie
o dodatkowe obszary powinny wynikaé z przeprowadzonej diagnozy oraz by¢ dostosowane
do doswiadczen instytucji koordynujacej prace LOWE, oraz srodowiska w jakim funkcjonowaé
bedzie osrodek.

Zatqcznik nr 6: Plan Marketingowy LOWE.
Modelowy spis tresci

1. Streszczenie.

2. Analiza sytuacji.

3. Odbiorcy —grupa docelowa.

4. Celeistrategie marketingowe. Promocja.

5. Harmonogram dziatan oraz budzet.
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5.2.1. Streszczenie

Powinno zawiera¢ objasnienie ogdlnych warunkéw dziatania LOWE i sposoby
reagowania na potrzeby otoczenia, opis charakterystycznych cech LOWE z uwzglednieniem:

misji, celéw i oferty.

5.2.2. Analiza sytuacji

Jedno z gtéwnych zatozen koncepcji marketingowej polega na tym, ze za kluczowg dla
osiggniecia celdw organizacji uznaje sie konieczno$s¢ rozpoznania potrzeb rynkéw
docelowych (klientéw) oraz kreowania i dostarczania im nadrzednych wartosci skuteczniej niz

konkurencja®.

Podstawa dla opracowania kompleksowego planu marketingowego LOWE w okreslonym
horyzoncie czasowym jest:
— analiza zewnetrznych i wewnetrznych czynnikdw determinujgcych jego
funkcjonowanie;
— systematyczne monitorowanie otoczenia oraz posiadanych zasobdw. Ocenie powinny
podlega¢ zasoby rzeczowe, kadrowe, finansowe oraz czynniki o charakterze niematerialnym:
oferta dydaktyczna, kwalifikacje pracownikéw, wizerunek, zakres dziatan marketingowych
itp.;
— analiza srodowiska zewnetrznego:
» w skali mikro, ktorg tworzg nabywcy ustug edukacyjnych, konkurenci, absolwenci oraz
instytucje i podmioty wspdtpracujace,
» a takie makro - obejmujacej uwarunkowania ekonomiczne, demograficzne,
spoteczno-kulturowe, polityczno-prawne, technologiczne i miedzynarodowe, w tym

takze benchmarking z innymi LOWE.

Zidentyfikowanie powyzszych czynnikéw jest istotne z punktu widzenia wyznaczenia celow

oraz opracowania planu dziatania.

38 Ph. Kotler, Marketing, 2005, s. 19
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Jednym z podstawowych zatozen LOWE jest dostosowanie ustug do potrzeb spotecznosci
lokalnej oraz oczekiwan oséb korzystajacych z oferty osrodka, poprzez wykorzystanie
podejscia popytowego w okreslaniu ustug. Warunkiem realizacji zadan w oparciu o takie
podejscie jest posiadanie wiedzy na temat rynku i state jej aktualizowanie. Niezbedne
informacje mozliwe sg do osiggniecia wtasnie poprzez diagnoze oraz planowa, systematyczng
analize potrzeb, w tym ewaluacje prowadzonych dziatan. Aktualizowac¢ zdiagnozowang
w wstepnej fazie uruchamiania LOWE wiedze na temat rynku mozna, m.in:

-pytajac grupe docelowg w ankietach ewaluacyjnych o potrzeby szkoleniowe, rozwojowe
zwigzane z ksztatceniem kompetenc;ji

- promowanie mozliwosci zgtaszania do LOWE konkretnych potrzeb oraz rozwigzan (odbiorcy
powinni mie¢ mozliwos¢ zgtaszac twoje potrzeby osobiscie pracownikom LOWE, mailowo czy
telefonicznie.)

Przygotowujac sie do uruchomienia i prowadzenia dziatan, warto zadac¢ sobie pytanie,

jakie konsekwencje moze nies¢ zignorowanie rzetelnej analizy?

Przyktadowe scenariusze:

Opracowany plan i zakres dziatan nie spotka sie z zainteresowaniem spotecznosci lokalnej,

czego skutkiem bedga trudnosci ze znalezieniem uczestnikow szkolen.

W srodowisku lokalnym moze pojawi¢ sie opor, wrecz nieche¢ do samej inicjatywy, ale

i organizatorow.

Oferta jest powieleniem juz istniejgcych dziatan, a jej atrakcyjnosé nie bedzie doceniona

przez mieszkancow.

Planowane zasoby okazaty sie niewystarczajace lub niespetniajgce standardéw i oczekiwan
odbiorcow. Mogg pojawic sie zarzuty o dyskryminacje, wynikajgce z braku dostepnosci

ustugi np. dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Rozpoczynajgc prace nad analizg sytuacji warto odpowiedzie¢ sobie na ponizsze pytania.

oo Kogo i jakimi narzedziami analizowa¢ ?

Analiza potrzeb i mozliwosci ma dwa podstawowe wymiary: wewnetrzny i zewnetrzny.
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— Analiza wewnetrzna dotyczy potrzeb i potencjatu (zasoby materialne i niematerialne)

LOWE jako organizacji oraz ludzi w niej pracujacych.
Zasadniczym celem tego etapu analizy osrodka jest:
» zdiagnozowac zasoby, ktore czesto pozostajg niezauwazone i niewykorzystane;
» zdiagnozowac braki w zasobach i potencjale oraz wykreowac sposoby ich uzupetnienia;
» lepiej zrozumie¢, dokad osrodek chce zmierzac.
W analizie wewnetrznej warto rozwazy¢ zastosowanie:
— Analizy SWOT.
— Analizy sit napedowych organizacji (wartosci, zasoby, innowacyjnosc).
— Macierzy BCG.
— Analizy interesariuszy.

— Analiza zewnetrzna natomiast dotyczy potencjatu i potrzeb s$rodowiska lokalnego,

w ktérym funkcjonuje LOWE oraz grupy docelowej, dla ktérej planuje swiadczy¢ ustugi.

Aby trafnie zidentyfikowaé potrzeby szkoleniowe potencjalnych uczestnikdw, réwnie wazne
jak diagnoza indywidualnych predyspozycji i potrzeb, jest zrozumienie srodowiska, w ktorym

funkcjonuje jednostka.
Zasadniczym celem tego etapu analizy otoczenia i odbiorcéw LOWE jest:

» diagnoza zasobdw (lokale, infrastruktura, sprzet, programy, ludzie, srodki, kontakty)

ale i potrzeb oraz oczekiwan podmiotéw z otoczenia spoteczno-gospodarczego.
» Identyfikacja, jakie LOWE ma z nimi relacje i/lub jakie mogga by¢ w przysztosci.

» Wazrost Swiadomosci istniejgcych w otoczeniu zagrozen dla LOWE i okreSlenie dziatan

zaradczych.
» Priorytetyzacja zidentyfikowanych partnerow.
» Benchmarking z innymi LOWE.

» Analiza potrzeb i oczekiwan odbiorcéw, w tym préba kategoryzacji grupy docelowej.
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» Okreslenie luk kompetencyjnych oséb dorostych, wpisujgcych sie w grupe docelowg
osrodka.
W analizie zewnetrznej warto rozwazyc¢ zastosowanie:
— Analizy danych zastanych.
— Badan jakosciowych oraz ilosciowych.
— Mapy potrzeb i zasobdéw.

— Analizy PEST.

Dobdr narzedzi powinien by¢ dostosowany do potrzeb wynikajgcych z uwarunkowan
lokalnych, w jakich zamierza funkcjonowa¢ LOWE.

W przypadku odbiorcéw warto skupic sie na ich potrzebach oraz oczekiwaniach. Analizujac
jednoczesnie zmienne oraz czynniki determinujgce ich postawy oraz deklaracje co do udziatu
w dziataniach planowanych w ramach LOWE. Potencjaty i pomysty, gotowosé
do zaangazowania sie odbiorcéw w rozwdj czy upowszechnianie idei LOWE takze sg istotne

i warto o nich pamietac rozpoznajgc rynek odbiorcéw indywidualnych.

W przypadku podmiotéw instytucjonalnych kluczowa jest analiza zasobéw i potencjatow
mozliwych do zaangazowania w funkcjonowanie LOWE. Diagnoza instytucji ma takze
w pewnym stopniu zweryfikowac deklaracje uczestnikdw poprzez doswiadczenia instytucji,
np. organizujgcych formy ksztatcenia czy dziatania animacyjne. Ponadto instytucje tworzg

pracownicy, czyli potencjalna grupa docelowa.

Jakosc i rzetelno$é diagnozy bedzie uzalezniona m.in. od zastosowania triangulacji: - danych
(badania prowadzone na réznych populacjach, w réznych miejscach), - badaczy (prowadzenie

badan przez wielu badaczy), - metod (tgczenie w pomiarze wielu metod badawczych).

oo Kiedy i z jakg czestotliwoscig?

Diagnoza opracowana musi by¢ przed rozpoczeciem planowania dziatari LOWE.

Analiza potrzeb i oczekiwan powinna by¢ realizowana systematycznie. Dziatanie to moze by¢

elementem prowadzonej ewaluacji funkcjonowania LOWE.

Oferowanie ustug w oparciu o podejscie popytowe obliguje LOWE do otwartosci, agregowania

i reagowania na biezgco zgtaszane potrzeby i oczekiwania.
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Analiza powinna poprzedzaé¢ kazdorazowe opracowanie okresowego planu dziatania na

kolejny rok lub inny okres zatozony przez wtadze LOWE.

oo Co robi¢ z wynikami analizy?

Materiat zgromadzony podczas analizy powinien zosta¢ wykorzystany podczas opracowania
strategii dziatania LOWE, planu marketingowego, by¢ wskazéwka do przygotowania dziatan

promocyjnych, ale takze ma kluczowe znaczenie w zarzadzaniu LOWE.

Wyniki, w szczegdlnosci wnioski czy rekomendacje, warto poddaé dyskusji w gronie
Partnerow. Materiat badawczy moze mie¢ charakter eksploracyjny, a egzemplifikacja moze
nastgpi¢ np. podczas warsztatow strategicznych, ktérych celem jest opracowanie programu

dziatania LOWE.

Materiat, w formie publikacji czy raportu, warto tez upowszechni¢ i udostepni¢ lokalnym

instytucjom.
Korzysci z rzetelnie przeprowadzonej analizy to:
dla otocznia:

wypracowany materiat moze by¢ wykorzystywany przez lokalne instytucje w realizacji polityk
lokalnych oraz w dziataniach operacyjnych (np. moze by¢ wykorzystany przy uzasadnianiu

potrzeb w wnioskach aplikacyjnych o srodki zewnetrzne).

dla LOWE dostarcza odpowiedzi na pytania:
— gdzie szukac uczestnikow szkolen?
— jakimi kanatami i jakim jezykiem komunikowaé sie z odbiorcami z uwzglednieniem
specyfiki zaréwno rynku jak i podgrup odbiorcéw?
— jak monitorowad rynek odbiorcéw?, w tym losy absolwentéw ?
— co wiemy o potencjalnym uczestniku szkoleA?
— jaka oferte przygotowac?
— jak zadba¢ o dostepnos¢ ustug?
— jakie instytucje zaangazowac do wspétpracy?
— jakie bedg najwieksze bariery i ryzyka?

Podsumowujgc, analiza pozwala organizacji jakg jest LOWE planowac i realizowad

dziatania odpowiadajgce na rzeczywiste potrzeby spoteczne.
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5.2.3. Odbiorcy — grupa docelowa

Przed przystgpieniem do realizacji dziatan dobrze pozyska¢ mozliwie szczegdtowe
i precyzyjne dane na temat odbiorcow ustug LOWE i sprébowaé poddaé je kategoryzacji.
Informacje na temat odbiorcéw powinny by¢ wypadkowg przeprowadzonych diagnoz i analiz.
Identyfikacja cech wspdlnych, pozwoli okresli¢ modelowe profile uczestnikow, w celu
adekwatnego doboru ustug edukacyjnych.

W tej czesci planu marketingowego trzeba odpowiedzie¢ na pytanie, kim jest odbiorca
LOWE?

Bezposrednim odbiorcg dziatan beda przedstawiciele spotecznosci lokalnej, ktérzy
wpisujg sie w okreslony profil grupy docelowej LOWE. Beda to osoby doroste korzystajgce
z dziatan oferowanych w LOWE, w tym rodzice lub opiekunowie dzieci realizujgcych obowigzek
szkolny — z obszaréw zdegradowanych i defaworyzowanych z matych osrodkow
lub miejscowosci lub dzielnic miast posiadajacy cechy:

a) utrudniony dostep do form edukacji rozwijajgcych Kompetencje Kluczowe;

b) niski poziom wyksztatcenia;

c) brak aktywnosci zawodowej i spotecznej poza rolnictwem jako jedynym zrédtem
utrzymania;

d) bezrobocie, brak aktywnosci zawodowej;

e) uzaleznienie od form pomocy spotecznej i wsparcia rodziny;

f) brak form wsparcia edukacyjnego, spotecznego, integracyjnego dla oséb starszych.

Co warto wiedzie¢ o grupie docelowej?

W efekcie analizy potrzeb odbiorcéw podmiot zarzadzajagcy LOWE powinien opracowad
segmenty czy dominujgce profile potencjalnych uczestnikdw szkolen. Zidentyfikowaé cechy
wspdlne wyrdzniajgce poszczegdlne podgrupy w kontekscie planowanej ustugi.

Istnieje wiele kryteridéw opisu przysztych odbiorcéw, przyktadowe to:

Kryteria demograficzne:

— rozktad wieku odbiorcow (procentowa ilosé¢ odbiorcéw w danym wieku),
— pteg,
— ilos¢ oséb w gospodarstwie domowym,

— faza w cyklu zycia.
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Kryteria spoteczno-ekonomiczne:

— zrédta dochodu,

— status na rynku pracy, w tym zawdd wykonywany i wyuczony,
— poziom i rodzaj wyksztatcenia,

— miejsce zamieszkania (w tym odlegtos¢ od LOWE);

— opieka na osobami zaleznymi;

Kryteria psychograficzne i inne, w tym preferencje:

— styl zycia,
— poziom aktywnosci zyciowej,
— zainteresowania,
— sposo6b spedzania czasu wolnego,
— preferencje co do miejsca spotkan —szczegélnie istotne dla LOWE obejmujgcego swym
zasiegiem kilka gmin wiejskich,
— poziom zaangazowania w dziatania lokalne (w tym cztonkostwo w organizacjach
pozarzagdowych),
— aktywnosc¢ edukacyjna: ilos¢ szkolen, kurséw w ostatnim roku/ 3 latach,
— korzystanie z komputera i Internetu (zarowno umiejetnosci jak i zakres),
— zakres i skala korzystania z mediéw w tym spotecznosciowych,
— preferowane sposoby komunikacji,
— preferencje co do formy nauki (zajecia grupowe, indywidualne, modutowe, blended
learning, samoksztatcenie)
Relacje na linii odbiorca-LOWE mogg mie¢ charakter pozytywny, negatywny lub
neutralny. Stosunek odbiorcéw do LOWE i LOWE do odbiorcéw bedzie sie zmieniat w czasie,
co wymaga systematycznego i uporzgdkowanego monitoringu oraz opracowania strategii

zaradczych.

5.2.3.1. Aktywna rola rodzicéw w szkole
Rodzice oraz opiekunowie dzieci realizujacych obowigzek szkolny w placéwce
zaangazowanej w realizacje oferty osrodka to grupa docelowa, ktora powinna zostac objeta

wsparciem osrodka w pierwszej kolejnosci.
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Oferta modelu LOWE zaktada zastosowanie $rodkéw i metod stuzacych rozszerzeniu
zakresu tematycznego i zréznicowania form aktywnosci tej grupy, tak aby wychodzita poza
tradycyjne rozumiang role rodzicow w szkole. LOWE daje mozliwos¢ wykorzystania
naturalnego zainteresowanie rodzicow postepami dzieci w szkole, w celu zaangazowania ich
do podejmowania rdznych przedsiewzieé, projektow edukacyjnych czy spotecznych.
Dziatalnos¢ taka wigze sie z pozaformalng edukacjg rozwijajgcg kompetencje kluczowe oséb
dorostych. Podejmowanie wyzwan edukacyjnych w grupie oséb dorostych oraz inicjatyw
miedzypokoleniowych, jest sposobem na podnoszenie kompetencji, promowani idei LLL,
a takze wzmacnia wiezi rodzinne i spaja spoteczno$¢ lokalng. Ponadto dziatania pozwalaja
niwelowac niskie uczestnictwo dorostych w edukacji oraz niski poziom umiejetnosci
wspotwystepujacy czesto z niskg aktywnoscig ekonomiczng i spoteczng, co rzutuje na sytuacje
dzieci, ktdre dziedziczg problemy rodzicow.

Trafnie okreslone potrzeby i zasoby, efektywna promocja oraz skuteczna animacja
kadry LOWE to podstawa w osiggnieciu celu jak jest utrzymanie trwatosci aktywnego
wtgczania sie rodzicow w dziatania podnoszgce ich kompetencje. Placéwki edukacyjne tworzg
jedng z najbardziej dostepnych sieci ustug publicznych i majg najczesciej niewystarczajgco
wykorzystywany potencjat do tego, zeby uaktywnié edukacyjnie osoby doroste. W koncepcji
LOWE szkoty wzmocnione sg siecig partneréw, co wzmacnia ich zasieg i skale dziatania.
Kierunek i metody rozszerzenia zakresu tematycznego i zréznicowania form aktywnosci edukacyjnej

rodzicow powinny by¢ okreslone przez LOWE w oparciu o podejscie popytowe, zdiagnozowane

potrzeby i oczekiwania.

5.2.3.2. Osoby doroste majace utrudniony dostep do form edukacji oséb dorostych

Model LOWE poza rodzicami, stanowigcymi naturalne srodowisko szkoty, zaktada
objecie dziataniem (wsparciem) osoby doroste, w tym osoby
z niepetnosprawnoscig (rozne rodzaje i stopnie niepetnosprawnosci), z nastepujacych grup:
a) osoby doroste majgce utrudniony dostep do form edukacji oséb dorostych;

b) osoby doroste majgce niski poziom wyksztatcenia lub wyksztatcenie wymagajgce
aktualizacji (co najwyzej zasadnicze zawodowe lub wyksztatcenie srednie i policealne zdobyte
w zesztym wieku);

c) osoby doroste zwigzane z rolnictwem;

d) osoby doroste nieaktywne zawodowo lub bezrobotne;
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e) osoby doroste podlegajace formom pomocy spotecznej i wsparcia rodziny;

f) osoby doroste w wieku 45+.

Ponizej wskazujemy cechy, potrzeby i oczekiwania poszczegdlnych grup docelowych LOWE,
ktore warto uwzgledni¢ w analizie sytuacji:

a) osoby doroste majgce utrudniony dostep do form edukacji oséb dorostych;
Cechy:
Utrudniony dostep do form edukacji rozwijajgcych kompetencje kluczowe.
Potrzeby:
Potrzeba niwelowania luki kompetencji kluczowych w zakresie 8 KK.
Potrzeba ksztattowania KK w w tybie pozaformalnym blisko miejsca zamieszkania.
Potrzeba zdobycia aktualnych, ,nowoczesnych” kompetencji poprzez aktywne, nietradycyjne
metody ksztatcenia oferowane w formie edukacji pozaformalnej
Bariery:
Niska dostepnosé elastycznej oferty rozwijania KK na miejscu, w srodowisku lokalnym.
Wysokie koszty uczestnictwa w formach ksztatcenia ustawicznego poza miejscem
zamieszkania.
Brak srodkdéw finansowych na dojazdy do wiekszych osrodkéw na formy wsparcia
Oczekiwania:
Zapewnienie dostepu adekwatnych do potrzeb indywidualnych réznorodnych form rozwoju

KK w wewnetrznym srodowisku.

b) osoby doroste majace niski poziom wyksztatcenia lub wyksztatcenie wymagajace
aktualizacji (co najwyzej zasadnicze zawodowe lub wyksztatcenie srednie i policealne
zdobyte w zesztym wieku);

Cechy:

Niski poziom wyksztatcenia.

Potrzeby:

Potrzeba umozliwienia zdobycia nowych kwalifikacji w zakresie 8 KK w szczegdlnosci
kompetencji spotecznych i zawodowych.

Potrzeba zdobycia aktualnych, ,,nowoczesnych” kompetencji w formach procesu, dziatania,

szczegoblnie w okresleniu Sciezki zawodowej w odniesieniu do zapotrzebowania rynku pracy.
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Bariery:

Niewielkie umiejetnosci i kompetencje spoteczno-zawodowe, dtugi okres pozostawiania bez
pracy, brak motywacji do zdobycia nowych kompetencji.

Niska dostepnos¢ elastycznej oferty rozwijania KK na miejscu w srodowisku lokalnym.
Wysokie koszty uczestnictwa w formach ksztatcenia ustawicznego poza miejscem
zamieszkania.

Wystepujgce rozne formy i poziomu uzaleznien, blokujgce aktywno$é edukacyjna.

Mentalne zwigzane z udziatem w doksztatcaniu.

Patologiczne czesto Srodowisko hamujace aktywnos¢ edukacyjna.

Oczekiwania:

Zaproponowanie ,bezpiecznych emocjonalnie” form LLL.

Zapewnienie dostepu do adekwatnych do potrzeb indywidualnych réznorodnych form
rozwoju KK w wewnetrznym srodowisku.

Udziat w wysokiej jakosci szkoleniach zawodowych zakorczonych egzaminami i dajgcymi
mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji.

Finansowanie dojazdéw do miejsc realizacji form wsparcia.

Posiadanie podmiotu i osoby (np. LOWE i Koordynator lub Animator), ktéry zapewniatby ciggty

dostep do prostych form ksztattowania KK, ktory petnitby funkcje motywatora/mentora.

c) osoby doroste zwigzane z rolnictwem;
Cechy:
Brak aktywnosci zawodowej i spotecznej poza rolnictwem jako jedynym zrédtem utrzymania.
Potrzeby:
Potrzeba niwelowania luki kompetencji kluczowych w zakresie 8 Kompetencji Kluczowych.
Potrzeba ksztattowania KK w formach pozaszkolnych blisko miejsca zamieszkania.
Potrzeba zdobycia aktualnych, ,,nowoczesnych” kompetencji w formach procesu, dziatania itp.
Potrzeba powigzania KK z zasobami doswiadczen i wiedzy zyciowej, np. zawodowej, rodzinnej,
rolniczej, itp.
Potrzeba zdobycia aktualnych, ,,nowoczesnych” kompetencji w formach procesu, dziatania itp.

Potrzeba rozwoju poza KK — kapitatu spotecznego i relacji na podstawie LOWE.
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Bariery:

Niewielkie umiejetnosci i kompetencje spoteczno-zawodowe, brak motywacji do zdobycia
nowych kompetenc;ji.

Niska dostepnosé elastycznej oferty rozwijania KK na miejscu w $Srodowisku lokalnym.
Wysokie koszty uczestnictwa w formach ksztatcenia ustawicznego poza miejscem
zamieszkania.

Wystepujgce rozne formy i poziomy uzaleznien, blokujgce aktywnos¢ edukacyjna.

Mentalna zwigzana z udziatem w doksztatcaniu.

Patologiczne czesto Srodowisko hamujace aktywnos¢ edukacyjna.

Oczekiwania:

Zaproponowanie ,bezpiecznych emocjonalnie” form LLL.

Zapewnienie dostepu do adekwatnych do potrzeb indywidualnych réznorodnych form
rozwoju KK w wewnetrznym srodowisku.

Finansowanie dojazdéw do miejsc realizacji form wsparcia.

Posiadanie podmiotu i osoby (np. LOWE i Koordynator lub Animator), ktéry zapewniatby ciggty

dostep do prostych form ksztattowania KK, ktory petnitby funkcje motywatora/mentora.

d) osoby doroste nieaktywne zawodowo lub bezrobotne;
Cechy:
Bezrobocie, brak aktywnosci zawodowe;.
Potrzeby:
Potrzebna pomoc w okresleniu Sciezki zawodowe] w odniesieniu do zapotrzebowania rynku
pracy, budowaniu motywacji do utrzymania sie na rynku pracy, aklimatyzacji w miejscu pracy.
Umozliwienie zdobycia nowych kwalifikacji oraz kompetencji spotecznych i zawodowych,
doswiadczenia zawodowego.
Wsparcie w aktywnym poszukiwaniu, rozpoczeciu i utrzymaniu pracy, kontakcie
z pracodawcami, zrozumieniu kwestii prawnych i socjalnych dot. zatrudnienia.
Bariery:
Brak srodkéw finansowych na dojazdy na formy wsparcia.
Niska dostepnosc¢ elastycznej oferty rozwijania KK na miejscu w srodowisku lokalnym.
Niewielkie umiejetnosci i kompetencje spoteczno-zawodowe.

Dtugi okres pozostawiania bez pracy, niewielka motywacja do dziatania.
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Wystepujgce rozne formy i poziomu uzaleznien, blokujgce aktywno$é zawodowa.
Oczekiwania:

Objecie bezptatnymi dziataniami aktywnej integracji w tym aktywizacji zawodowe;.
Konsultacje indywidualne i grupowe z doradcg zawodowym, psychologiem, trenerem
aktywnosci.

Udziat w wysokiej jakosci szkoleniach zawodowych zakorczonych egzaminami i dajgcymi
mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji.

Udziat w stazach i praktykach zawodowych, posrednictwo pracy, wsparcie w podjeciu
i utrzymaniu zatrudnienia.

Finansowanie dojazdéw do miejsc realizacji form wsparcia.

Posiadanie podmiotu i osoby (np. LOWE i Koordynator lub Animator), ktéry zapewniatby ciggty

dostep do prostych form ksztattowania KK, ktory petnitby funkcje motywatora/mentora.

e) osoby doroste podlegajagce formom pomocy spotecznej i wsparcia rodziny;
Cechy:
Uzaleznienie od form pomocy spotecznej i wsparcia rodziny.
Potrzeby:
Potrzeba powigzania KK z zasobami doswiadczen i wiedzy zyciowej, np. zawodowej, rodzinnej,
itp.
Potrzeba zdobycia aktualnych, ,,nowoczesnych” kompetencji w formach procesu, dziatania itp.
Potrzeba rozwoju poza KK — kapitatu spotecznego i relacji na podstawie LOWE.
Potrzeba zintegrowanego i integralnego rozwoju KK.
Bariery:
Niewielkie umiejetnosci i kompetencje spoteczno-zawodowe, brak umiejetnosci zyciowych.
Niska dostepnos¢ elastycznej oferty rozwijania KK oraz kompetencji zyciowych na miejscu
w srodowisku lokalnym.
Wystepujgce rozne formy i poziomu uzaleznien, blokujgce aktywno$é spoteczno-zawodowsa.
Mentalna zwigzana z udziatem w jakichkolwiek formach ksztatcenia.

Patologiczne czesto Srodowisko hamujgce aktywnos¢ edukacyjng i zawodowa.
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Oczekiwania:

Zaproponowanie ,bezpiecznych emocjonalnie” form LLL.

Zapewnienie dostepu do adekwatnych do potrzeb indywidualnych réznorodnych form
rozwoju KK w wewnetrznym srodowisku.

Posiadanie podmiotu i osoby (np. LOWE i Koordynator lub Animator),ktéry zapewniatby ciggty

dostep do prostych form ksztattowania KK.

f) osoby doroste w wieku 45+.
Cechy:
Brak form wsparcia edukacyjnego, spotecznego, integracyjnego dla osdb starszych.
Potrzeby:
Potrzeba niwelowania luki kompetencji kluczowych w zakresie 8 Kompetencji Kluczowych.
Potrzeba ksztattowania KK w formach pozaszkolnych blisko miejsca zamieszkania.
Potrzeba zdobycia aktualnych, ,,nowoczesnych” kompetencji w formach procesu, dziatania itp.
Bariery:
Niska dostepnosc¢ elastycznej oferty rozwijania KK na miejscu w $rodowisku lokalnym.
Wysokie koszty uczestnictwa w formach ksztatcenia ustawicznego poza miejscem
zamieszkania.
Brak srodkéw finansowych na dojazdy na formy wsparcia do duzych miast.
Wystepujace rozne formy i poziomu uzaleznien, blokujgce aktywnos¢ edukacyjng, spoteczng
i zawodowa.
Oczekiwania:
Zapewnienie dostepu do adekwatnych do potrzeb indywidualnych rézinorodnych form
rozwoju KK w wewnetrznym Srodowisku.
Posiadanie podmiotu i osoby (np. LOWE i Koordynator lub Animator), ktéry zapewniatby ciggty

dostep do prostych form ksztattowania KK oraz integracji spoteczne;j.

Fundusze : :

s Unia Europejska
EU ropejSkle Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Strona 1 5 O



5.2.4. Cele i strategie marketingowe. Promocja.

Promocja LOWE to spdjna strategia komunikowania sie z otoczeniem (mieszkaricami,
instytucjami, pracodawcami itp.) zmierzajgca do realizacji zatozonej misji i celéw, pozyskania i
utrzymania klientdw oraz partneréw, informowania Srodowiska lokalnego, ksztattowania

pozytywnego wizerunku osrodka.

Promocja (komunikacja marketingowa) dotyczy tych dziatan LOWE, ktére maja na celu
stworzenie i pobudzenie popytu na nowa oferte ustug edukacyjnych skierowang do oséb

dorostych w spotecznosci lokalne;.

W tej czesci planu warto okresli¢ cele i dziatania - mogg by¢ one krétko ale i dtugoterminowe.
Zwazywszy na specyfike funkcjonalng LOWE i katalog ustug oraz inne dokumenty okreslajgce
precyzyjnie sposéb realizacji dziatan czy charakterystyke prowadzenia procesu nauczania,

w tej czesci planu marketingowego kluczowy bedzie opis strategii promoc;ji.

Posiadamy juz wyniki przeprowadzonej diagnozy i analizy potrzeb, ksztattuje sie kierunek
i zakres oferty, jaka bedzie realizowana w LOWE w zatozonym horyzoncie czasowym. Jednym
z ostatnich elementdéw planu marketingowego, o ktérym jednak trzeba pamietaé juz na etapie

diagnozy i analizy sytuacji, jest promocja.
Dziatania promocyjne LOWE posiadajg 3 zasadnicze cele:
— promocje koncepcji uczenia sie przez cate zycie, w szczegélnosci oséb dorostych;

— promocje samego LOWE poprzez wywotanie przychylnosci, sympatii, zaufania, a nawet

przywigzania oséb i innych instytucji z regionu (budowanie wizerunku LOWE);

— identyfikacje spotecznosci lokalnej z LOWE oraz budowanie pozytywnych relacji

miedzysektorowych.

Dziatalnos¢ w dziedzinie promocji nie powinna stanowi¢ celu samego w sobie, jest ona
bowiem integralnym sktadnikiem funkcjonowania LOWE, a jej cele muszg by¢
podporzagdkowane celom i misji LOWE. Warunkiem powodzenia dziatalno$ci promocyjnej
jest bezwzgledne zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug. Warto tez pamietaé, ze
dziatalnos¢ informacyjna, jezeli realia odbiega¢ bedg od obrazow reklamowanych moze wigzaé

sie z negatywnymi konsekwencjami.
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O czym warto pamietaé przygotowujac strategie promocyjng LOWE?

vV V V V

— Wykorzysta¢ wnioski z przeprowadzonej diagnozy i analizy. W kolejnych latach

dziatalnosci wykorzystaé tez dane z ewaluacji zaréwno uczestnikow, jak i treneréw oraz

otoczenia.
Wykorzysta¢ doswiadczenia i potencjat organu prowadzacego oraz szkoty.
Zaangazowac potencjat partneréw lokalnych.

LOWE jest nowg inicjatywa na lokalnym rynku, ktéra oferuje niedostepne do tej pory
ustugi edukacyjne realizowane w oparciu o podejscie popytowe — musi zdoby¢ zaufanie

i zbudowaé swadj wizerunek.

LOWE zlokalizowany w placéwce oswiatowej (szkole) postrzegany bedzie jako
jednostka swiadczaca ustugi edukacyjne i generujgca zachowania spoteczne — nalezy
podkresla¢ odrebnosé, cechy charakterystyczne LOWE oraz odwotywac sie do

koncepcji LLL.

Z uwagi na niematerialny charakter ustug elementy materialne zwigzane z ich
Swiadczeniem ksztattujg wyobrazenie o ustudze, jej jakosci i warunkach Swiadczenia

oraz utatwiajg prezentacje elementéw tworzgcych produkt ustugowy.
Skuteczna promocja musi by¢ modyfikowana i aktualizowana.

Ustali¢ osoby odpowiedzialne za promocje, okresli¢ ich zakres obowigzkdw.
Uwzglednié zasoby przewidziane na dziatania promocyjne.

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z promocjg jest identyfikacja spotecznosci lokalnej
z LOWE. Mieszkancy nawet niezwigzani bezposrednio, postrzegajg woéwczas LOWE
jako integralny element swojego Srodowiska. Wypracowane relacje, dziatania
angazujgce spotecznosc¢ powinny staé sie zasobem umiejetnie zarzgdzanym, bowiem

sg one elementem wyrdzniajgcym osrodek.

Promocja ustug edukacyjnych jak kazde skuteczne dziatanie powinna by¢:
zaplanowana,

miec jasno okreslony cel,

zdefiniowanych odbiorcow

odpowiednio dobrane formy i metody.
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Przyktadowe formy promocji LOWE oraz koncepcji LLL

Decyzja koordynatora LOWE co do konkretnych form, ich intensywnos¢ i zakres, jak juz zostato

podkreslone, powinna by¢ oparta o wyniki przeprowadzonej diagnozy i by¢ spdjna z celami

i dziataniami osrodka.

— Sprzedaz osobista - w przypadku LOWE wiaze sie z profesjonalng obstugg uczestnikow

(zaréwno podczas procesu uczenia, jak i w kwestiach administracyjnych). Prowadzenie

ustug w sposdb transparentny, z zaangazowaniem oraz z starannoscig. Nawigzywanie

i podtrzymywanie relacji z grupg docelowg i innymi podmiotami. Promowanie

mozliwosci systematycznego zgtaszania potrzeb i rozwigzan wpisujgcych sie w zakres

dziatalnos$ci LOWE.

— Promocja w Internecie poprzez:

v

v

www — uruchomienie i systematyczne aktualizowanie strony osrodka, dbanie

o wysokie pozycjonowanie strony.

Newsletter — utrzymywanie statego kontaktu z grupg docelowg oraz

spotecznoscig lokalna.

portale spotecznosciowe - uruchomienie i systematyczne aktualizowanie profili

osrodka — social media.

Aktywne dziatanie w sieci o charakterze informacyjnym oraz edukacyjnym.

— Public Relations - rozumiany jako kompleks dziatan majgcych na celu uzyskanie

zaufania spotecznosci lokalnej (opinii publicznej) wobec LOWE i stwarzanie atrakcyjnego

wizerunku o$rodka w otoczeniu. Realizowany w oparciu o m.in.:

v’ Istniejgce i wytworzone sieci w spofecznosci lokalnej, wspotpraca z lokalnymi
liderami opinii: organizowanie wspdlnych imprez, wystaw, wydarzen.

v' Kampanie upowszechniajgce LLL: dziatania wtgczajgce spotecznosé
do wspdlnego kreowania najblizszego otoczenia.

v' Kontakt z mediami.

v' Aktywny udziat w wydarzeniach organizowanych w spotecznosci lokalnej.
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— Reklama — rozumiana jako forma bezosobowej, odptatnej formy przekazywania
informacji. Decyzja o uruchomieniu tej formy promocji powinna by¢ poprzedzona

wykorzystaniem innych form opartych o relacje i wspdtprace.

— Grywalizacja — w tym konkursy, quizy, itd.. — moze by¢ uzyteczna zaréwno
W zaangazowaniu zrekrutowanych juz uczestnikdw do rekrutacji kolejnych oséb,

ale takze pozytywnie wptynac na utrzymanie oséb w procesie uczenia sie.

— Opracowanie i stosowanie spdjnego systemu identyfikacji (logo, papeteria, ksiega
znaku, materiaty promocyjne, strona www, profil na portalach spotecznosciowych,

itd..).

Jednym z zatozen LOWE jest budowanie relacji z instytucjami w regionie, takze poprzez
aktywne wtaczanie spotecznosci lokalnej, ponadto majac na uwadze charakter ustug

edukacyjnych warto w dziataniach promocyjnych zwrécic szczegblng uwage na:
+ absolwentéw LOWE
Zadowolony absolwent to ,,zywa reklama”.

Absolwent, ktéry dzieki LOWE odnidst sukces, np. znalazt prace, to kandydat na case studies.
Marketing szeptany, odwotywanie sie w przekazach do materialnych i wymiernych efektéow
w przypadku promocji ustug niematerialnych i nowych w srodowisku lokalnym moze przyniesé¢
wymierny efekt w kontekscie poniesionych naktadéw. Warto inwestowa¢ w utrzymanie
klientéw ale, i wykorzystanie ich w procesie rekrutacji nowych uczestnikdéw.

Co mozna zrobic:

e Utrzymywac¢ kontakt z absolwentami poprzez utworzenie bazy kontaktéw,
systematyczny mailing na temat oferty LOWE, ale i branzowy, zachecajgcy
do samoksztatcenia.

e Monitorowac losy absolwentéw LOWE, a takze ich potrzeby i oczekiwania w obszarze
ksztatcenia kompetencji kluczowych.

e Woprowadzi¢ elementy grywalizacji takze w kontekscie aktywnego uczestnictwa,
m.in. w social media.

e Zbierac referencje i opinie uczestnikéw ktére mogg by¢ wykorzystywane w przekazach

promocyjnych.
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e Drugg strong medalu sg zadowoleni odbiorcy posredni, ktéorych takze warto
uwzgledni¢ w dziataniach promocyjnych. Na przyktad pracodawca, ktory zatrudnit
osobe po szkoleniu w LOWE lub w efekcie szkolenia personel danej firmy potrafigcy
lepiej wspotpracowad. Jednostka samorzadu terytorialnego, w ktdrej wzrosta ilos¢

0s0b korzystajacych z e-ustug.

Wiarygodnym sposobem promocji bedzie tez wykorzystanie efektéw (zaréwno
w postaci materialnej. jak i niematerialnej) uczenia sie oséb dorostych w LOWE. Ustugi
edukacyjne realizowane w oparciu o model powinny charakteryzowad sie m.in. integralnoscia,
realizacjg w dziafaniu, taczeniem kompetencji, budowaniem relacji. Zakonczenie nauki moze
oznacza¢ rozpoczecie nowego etapu zwigzanego witasnie z promocja LOWE poprzez
wykorzystanie praktycznych umiejetnosci zdobytych przez uczestnikéw, w oparciu o zatozenia

obligacji spotecznych.

Przyktadowo: uczestnicy szkolenia podnoszgcego kompetencje cyfrowe w zakresie
grafiki komputerowej (obrdbka zdjeé, digitalizacja), ktére byto realizowane z uwzglednieniem
kompetencji spotecznych obywatelskich - czyli wykorzystane w dziataniu zostaty archiwalne
zdjecia zwigzane z otoczeniem w jakim funkcjonuje LOWE, mogg zorganizowaé wystawe

swoich prac. Inicjatywa moze by¢ inspiracjg do powstania archiwum spotecznego.

Innym przyktadem mozliwym do zastosowania w dziataniach promocyjnych
sg niestandardowe formy ksztatcenia. jak np. projekty spoteczne czy edukacyjne. Dziatania
takie wpisujg sie takie w zatozenia modelu zwigzane z obligacjami spotecznymi czy

wzajemnym uczeniem sie.

Kolejny obszar dziatan LOWE ktdry moze by¢ zastosowany w promocji to celebracje
sukcesow. Sukcesem dla uczestnika bedzie ukonczenie szkolenia lub cyklu szkolen, udziat w
innych wydarzeniach organizowanych przez LOWE, znalezienie czy zmiana pracy, awans.
W codziennym zyciu, poczawszy od szkoty, rzadko poswiecamy czas i uwage na Swietowanie
mniejszych i wiekszych sukceséw.

Przyktadowe formy celebrac;ji:
— Dyplomy i certyfikaty potwierdzajgce udziat w szkoleniu,
— Wspdlne zdjecia publikowane w mediach spotecznosciowych,

— Gadzety zachecajace do systematycznego samoksztatcenia.
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5.2.5. Harmonogram dziatan oraz budzet

Ta czes$¢ planu powinna w sposdb przejrzysty i czytelny prezentowac na osi czasu

planowane do realizacji dziatania, ale i niezbedne do zaangazowania zasoby zaréwno

finansowe, jak i pozafinansowe, w szczegdlnosci osobowe.

Podsumowanie

Podsumowujgc te cze$é opracowania warto przytoczy¢ korzysci ptynace z realizacji

dziatan marketingowych, w tym promocji w sposéb zaplanowany:

Promocja LOWE to takie promocja i wzmacnianie pozytywnego wizerunku organu
prowadzgcego oraz samej szkoty.

Wyniki prowadzonych diagnoz mogg by¢ wykorzystywane przez spoteczno$é lokalng,
w szczegodlnosci instytucje publiczne oraz potencjalnych grantobiorcéw, jako rzetelna
kompleksowa i aktualna analiza sytuacji.

Dziatania marketingowe mozna realizowac¢ ,bezkosztowo” w oparciu o absolwentéw
i partnerdw. Tego typu mechanizmy wpisujg sie w jedng z gtdwnych cech modelu jaka jest
funkcjonowanie , relacji-zobowigzania, obligacji spotecznej”, polegajacej na tym, ze osoba,
ktdra rozwineta kompetencje spowoduje podobny efekt u co najmniej jednej osoby.
Cechy Modelu LOWE pozwalajg promowac idee LLL w sposdb aktywny i wigczajgcy caty
spoteczno$é lokalng. Dziatania promocyjne w gtdéwnej mierze powinny wykorzystywaé
formy aktywizujgce i wtaczajgce mieszkancow, jak np. mozliwos¢ realizacji wtasnych
projektéw.

Otwartos$¢ LOWE na potrzeby i propozycje spotecznosci lokalnej zgodnie z formutowaniem
ustug edukacyjnych w oparciu o podejscie popytowe, pozwala zidentyfikowac realne
potrzeby spotecznosci lokalnej. W przypadku rozbieznosci miedzy zgtaszanymi potrzebami
a mozliwosciami LOWE, informacje mogg by¢ wykorzystane przez partneréw, w celu
identyfikacji i wdrozenia oferty odpowiadajgcej popytowi w innym, komplementarnym dla

LOWE rozwigzaniu.
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Il Dostepnos¢ modelu LOWE do potrzeb i mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami

"Osoby niepetnosprawne bedq miaty dostep do szerokiego zakresu ustug swiadczonych w domu, w
miejscu zamieszkania i innych usfug wsparcia swiadczonych w ramach spotecznosci lokalnej, w tym
do pomocy osobistej niezbednej do zycia w spofecznosci i integracji spotecznej, ktora takze pozwoli

na zapobieganie izolacji i segregacji spofecznej"

(Konwencja o prawach 0séb z niepetnosprawnosciami art. 19)

1. Niepetnosprawnos¢ a spoteczne funkcjonowanie

Zasadniczym celem kazdego Lokalnego Os$rodka Wiedzy i Edukacji (LOWE) jest
podniesienie poziomu aktywnosci jak najszerszej grupy dorostych przedstawicieli spotecznosci
lokalnych poprzez jej wigczenie do réznorodnych form edukacji. Biorgc pod uwage, ze
w spoteczenstwie polskim ponad 12% (a w niektérych wojewddztwach nawet do 17%)
stanowig osoby z niepetnosprawnosciami nalezy zatozy¢, ze osoby te réwniez zadeklarujg che¢
udziatu w przedsiewzieciach podejmowanych w ramach LOWE. Przeszkodg lub ograniczeniem
w uczestnictwie, zwtaszcza dla oséb z niepetnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym lub
znacznym, mogg okazacd sie bariery, jakie pojawig sie w wyniku niedostosowania ustugi do
potrzeb osoby z dysfunkcjg o charakterze fizycznym, sensorycznym, psychicznym czy
intelektualnymi. Biorgc pod uwage potencjalng grupe docelowg, w tym osoby
z niepetnosprawnos$ciami, koniecznym jest dostosowanie modelu LOWE do wszystkich
uczestnikdw i uczestniczek ustugi. Chodzi o to, aby osoby borykajgce sie z barierami
i trudnosciami w samodzielnym funkcjonowaniu w szeroko rozumianej sferze publicznej oraz
w petnieniu rél spotecznych mogty w petni i na réwni z innymi cztonkami spotecznosci
lokalnych korzystaé z r6znorodnych form edukacji oferowanych w ramach LOWE. W tym celu:

» odwotamy sie do dwdch modelowych podejsé do niepetnosprawnosci i przez ich
pryzmat przyjrzymy sie temu, jak mozna postrzegac¢ osoby z niepetnosprawnosciami,
ich miejsce w irole, jakie mogg petni¢ w stosunku do catosci spoteczenistwa;

» zdefiniujemy pojecia dostepnosci, projektowania uniwersalnego i racjonalnych
usprawnien, jako kluczowe w dziataniach adresowanych do i realizowanych przez
spotecznosci lokalne, w tym do mieszkancow z barierami w spotecznym

funkcjonowaniu;
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» dokonajmy krétkiej charakterystyki bardzo réznorodnej grupy, jaka stanowig osoby
z niepetnosprawnosciami pod katem ich dysfunkcji oraz barier i trudnosci, a jakimi
borykaja sie w codziennym funkcjonowaniu w sferze spotecznej;

» podpowiemy, z jakich praktyk warto skorzystaé, aby dostosowaé projektowane
i realizowane dziatania lokalne do indywidualnych potrzeb oséb z réznymi potrzebami

w zakresie mobilnosci i komunikowania sie.

1.1. Modelowe podejscia do niepetnosprawnosci i dziatan wobec o0séb

z niepetnosprawnosciami

Podejscie do niepetnosprawnosci na przestrzeni lat ulegto ogromnym zmianom,
a proces ten jest wyrazem sposobu postrzegania osoby z niepetnosprawnoscig przez
spoteczenstwo i jg sama. Najkrécej mozna okresli¢ te droge jako przejscie od przedmiotu do
podmiotu. Spoteczenstwa zaczety dojrzewac to tego, aby dostrzec swojg role w kreowaniu
rzeczywistosci, w jakiej zyjg osoby z niepetnosprawnosciami. W chwili obecnej rownosc¢ szans
i dostepnos¢ s3 wymaganym standardem myslenia o osobach z dysfunkcjami, jednak
w praktyce rézne perspektywy ciggle przenikajg sie. Tymczasem od tego w jaki sposéb mysli
sie o0 niepetnosprawnosci zalezy na ile dana osoba jest wtgczana do zycia spotecznego. Mozna
uznaé, ze spoteczenstwo polskie jest na etapie przejSciowym miedzy medycznym
a spotecznym podejsciem do kwestii niepetnosprawnosci. Ponizsza analiza prezentuje oba te

kluczowe modele oraz ich wptyw na zycie 0séb z niepetnosprawnosciami.

Medyczny model postrzegania niepetnosprawnosci

W modelu medycznym niepetnosprawnos¢ postrzegana jest jako choroba, problem.
Ciato osoby jest chore i jest to ograniczenie dla kazdej osoby doswiadczajacej
niepetnosprawnosci. W konsekwencji dana osoba nie moze samodzielnie zy¢, co wiecej, nie
jest w stanie realizowaé waznych rél spotecznych np. by¢ pracowniczka, ojcem, partnerka.
Niepetnosprawny zyje poza spoteczenstwem, bo nie ma mozliwosci spetni¢ jego oczekiwan.
Konieczne jest zatem zajecie sie nim, zaopiekowanie i otoczenie troskg. Gtownym celem
wszelkich dziatan jest wyleczenie i rehabilitacja osoby po to, aby przywrdéci¢ jg do "normy",
najbardziej jak to mozliwe. Pozwoli jej to funkcjonowaé w rzeczywistosci zaprojektowanej
przez osoby nie posiadajgce zadnej dysfunkcji. Stad opieka, leczenie i terapia prowadzone

przez specjalistow i specjalistki. Relacje ze swiatem sg hierarchiczne i niepartnerskie
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- to ekspertki i eksperci decydujg co bedzie najlepsze dla danej osoby. Wiele dziatan odbywa
sie w zamknietych, specjalistycznych miejscach np. szkoty specjalne, zaktady pracy chronionej
czy osrodki rehabilitacyjne.

W ujeciu medycznym tozsamo$¢ danej osoby jest zawezana do niepetnosprawnosci, ktéra ja
w petni definiuje i determinuje jej zycie. Dana osoba jest przede wszystkim niesprawna, wida¢
to bardzo mocno w jezyku. Uzywanie takich pejoratywnych okreslen jak "kaleka", "inwalida"
wskazuje na niemoznos¢ danej osoby i jej ograniczenia.

Jest to model, ktéry uczy, ze niepetnosprawnosé jest kategorig negatywng przez co izoluje
i wyklucza. Tworzy on system zaleznosci i wykluczenie, uczy bowiem osoby
z niepetnosprawnosciami, ze nie mogg by¢ réwnymi obywatelami, ale raczej odbiorcami
pomocy i dziatan charytatywnych.

Spoteczny (interakcyjny) model postrzegania niepetnosprawnosci

specjalisci i
segregacja w DRl
szkofach i na

rynku pracy

niemoznos¢ i
ograniczenia

diagnoza,
rehabilitacja i
terapia

leczeniei
opieka

rozwigzaniem
instytucje niepetnosprawnos¢ probleméw
specjalne = problem jest leczenie
osoby

Spoteczny model (interakcyjny) niepetnosprawnosci zaktada, ze niepetnosprawnos¢ powstaje
w wyniku interakcji danej osoby z otoczeniem, a dokfadniej z barierami jakie w otoczeniu
wystepujg. Owszem, osoba posiada dysfunkcje, ale dopiero gdy pragnie aktywnie uczestniczyé
w zyciu spotecznym okazuje sie, ze trudnoscig nie jest to jak funkcjonuje, tylko to jak
zorganizowane, zaprojektowane jest spoteczenstwo, przestrzen i relacje miedzyludzkie. Tak
wiec, w tym ujeciu przyczyng niepetnosprawnosci sg bariery, na jakie osoba napotyka a nie

ona sama.
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Bariery mogg miec¢ réznorodny charakter:
e bariery zwigzane ze srodowiskiem fizycznym np. architektoniczne, komunikacyjne,
dotyczace dostepu do informacji i ustug
e bariery zwigzane z postawami otoczenia blizszego i dalszego np. stereotypy,
uprzedzenia i dyskryminowanie
e bariery systemowe np. nieelastyczne procedury czy praktyka dziatania
Jest to podejscie, w ktérym osoba z niepetnosprawnoscig nie pozostaje sama ze swoimi
trudnosciami, poniewaz spoteczenstwo bierze takze odpowiedzialnos¢ za to, jak dana osoba
funkcjonuje. Tak rozumiana niepetnosprawnosc¢ (powstajgca w wyniku barier) jest rozumiana
jako forma opresji, ktérej doswiadczajg osoby z dysfunkcjami. Dlatego spoteczenstwo
skupione jest na likwidacji barier tak, by osoby z niepetnosprawnosciami mogty uczestniczy¢
aktywnie w zyciu, na réwni z innymi obywatelami i obywatelkami.
W spotecznym modelu niepetnosprawnosci osoba posiada rézne tozsamosci,
niepetnosprawnosc jest tylko jedng z jej cech, stad w jezyku nowe okreslenia takie jak osoba
z niepetnosprawnoscia, ktére wskazujg na te réznorodnos$é. W praktyce oznacza to, ze dang
osobe okreslajg rozne cechy, nie tylko niepetnosprawnos$é. Osoba moze chciec realizowac sie
w takich rolach jakie wybierze np. pracowniczka, matka, studentka. Jest to model, w ktérym
osoby z niepetnosprawnosciami postrzegane sg jako aktywni obywatele i obywatelki wnoszacy

istotny wktad w proces jego rozwoju.

Model spoteczny: Sposob podejscia do osoby z niepetnosprawnosciq:

dyskryminacja na
rynku pracy niedostepny

transport
brak praw .
bariery

architektoniczne

utrudniony bieda i
dostep do ekonomiczna
edukacji zaleznos¢

dyskryminacja, problem= rozwigzaniem
uprzedzenia i ograniczajace trudnosci jest
stereotypy spoieczer'\stwo likwidacja barier
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Pordwnanie modeli

Model medyczny i spoteczny diametralnie réznig sie w swoim podejSciu do

niepetnosprawnosci, a zatozenia jakie posiadajg kreujg zupetnie inng rzeczywistos¢ dla oséb z

niepetnosprawnosciami oraz sposobu w jaki rozumiane i realizowane jest ich wspieranie.

Poniisza tabela podsumowuje te rdznice:

Model medyczny

Model spoteczny (interakcyjny)

Giownym problemem jest

niepetnosprawnos¢

Gtéwnym problemem sg bariery

Skupienie na leczeniu i opiece

Skupienie na likwidacji barier

Niepetnosprawnos¢ jest w  centrum

tozsamosci

Niepetnosprawnos¢ to tylko jedna z cech

Stygmatyzacja, dyskryminacja

Identyfikacja barier i ich likwidacja

Bierna postawa, przyjmowanie pomocy

Aktywna postawa, kreowanie

rzeczywistosci

Przede wszystkim rehabilitacja i leczenie

Przede wszystkim niwelowanie barier

Diagnoza medyczna

Okreslanie potrzeb i mozliwosci przez

osobe z niepetnosprawnoscia i jej otoczenie

Tworzenie "specjalnych"” instytucji

Tworzenie dostepnych ustug

Segregowanie w obszarze edukacji i rynku

WHtaczajace spoteczenstwo

pracy

Tabela: Model medyczny i model interakcyjny - porownanie (opracowanie witasne na podstawie UKDHM)

Rdéznice dotyczg takze sposobu myslenia o osobach z niepetnosprawnosciami i tym jako one
same myslg o sobie.

Ten aspekt oraz konsekwencje zaprezentowane zostaty w tabeli:

Model medyczny Model spoteczny (interakcyjny)

Giowne pytanie: co jest nie tak z osoba? Gtéwne pytanie: Co nie dziata w

spoteczenstwie?

Czego dana osoba nie moze robi¢? Co dana osoba moze?
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Niepetnosprawno$¢ to tragedia, osobisty
problem

Rozwigzywanie probleméw osoby

"Nie moge dojecha¢ do pracy, poniewaz z
powodu mojego madzgowego porazenia
dzieciecego, nie moge wsigs¢ do autobusu”
"Nie moge chodzi¢ do mojej lokalnej szkoty,
poniewaz jezdze na wodzku a tam jest duzo
schodow"

"Nie moge znalezé pracy, poniewaz méwie

niewyraznie"

"Nie mozesz zaangazowa¢ sie w dziatania

klubu studenckiego, bo jestes gtuchy"

Identyfikacja probleméw

Niepetnosprawnosc¢ to kwestia spoteczna

Rozwigzywanie trudnosci na jakie osoba

napotyka w zwigzku z barierami w
otoczeniu
"Nie moge wsigs¢ do autobusu, poniewaz

nie jest dostepny"

"Nie moge chodzi¢ do mojej lokalnej szkoty,

poniewaz jest niedostepna - posiada
schody a nie posiada podjazdu"
"Nie moge znalezé pracy, poniewaz

pracodawca nie chce przeprowadzi¢ ze mna
rozmowy rekrutacyjnej z powodu moich
trudnosci w méwieniu"

"Nie mozesz zaangazowac sie w dziatania

klubu studenckiego, bo nie
zorganizowalismy ttumacza jezyka
migowego"

Identyfikacja barier i  poszukiwanie
rozwigzan

1.2. Dostepnosé, uniwersalne projektowanie i racjonalne usprawnienia

Jak wspomniano wyzej, w Polsce od kilkunastu juz lat mamy do czynienia z wyrazng

tendencjg przejscia w mysleniu o niepetnosprawnosci od kategorii medycznych do modelu

spotecznego (interakcyjnego). W ostatnich latach proces ten nabrat tempa z dwdch

zasadniczych powodoéw:

1. ratyfikowania przez nasz kraj i wprowadzenia do ustawodawstwa wewnetrznego

Konwencji ONZ o prawach o0séb niepetnosprawnych (2012r.), ktéra jednoznacznie odchodzi

od modelu medycznego wskazujgc na prawa osdb z niepetnosprawnosciami do petnego
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udziatu w Zzyciu spotecznym oraz wynikajgcg stad koniecznos$¢ dostosowania przestrzeni
publicznej do mozliwosci i potrzeb tej kategorii obywateli®?;

2. intensywnego siegania po fundusze unijne, gtownie EFS, z ktdrych korzystanie
w obecnej perspektywie zostato uwarunkowanie koniecznoscig przestrzegania podstawowych
standardoéw europejskich w obszarze niedyskryminacji i wyréwnywania szans, w tym
dostepnosci realizowanych projektéw do potrzeb i mozliwosci oséb z rézinego rodzaju
ograniczeniami wynikajgcymi m.in. z posiadanej niepetnosprawnosci*.

Przyjete przez Polske regulacje miedzynarodowe zmieniajg nasze myslenie
o niepetnosprawnosci, postawy i Swiadomos¢é na temat rzeczywistych potrzeb, mozliwosci, ale
rowniez wcigz mato wykorzystywanego potencjatu 0séb z niepetnosprawnosciami dla rozwoju

spoteczenstwa, jako catosci.

Biorac pod uwage podstawowe zatozenie modelu spotecznego, zgodnie z ktdrym istotg
niepetnosprawnosci nie jest dysfunkcja w samej osobie, ale réznorodne bariery z jakimi osoba
ta boryka sie w jej codziennym funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym, zasadniczym
wyzwaniem w obszarze wspierania tej grupy obywateli stafa sie:

1. likwidacja lub zmniejszanie barier juz istniejgcych poprzez dziatania dostosowawcze
o charakterze legislacyjnym, organizacyjnym, technicznym i uswiadamiajgcym;

2. unikanie tworzenia nowych barier i trudnosci, ktére mogtyby stanowi¢ dodatkowe
przeszkody w procesie realnego wtaczenia i aktywnego udziat w zyciu spotecznym, w tym
w dostepie do informacji, wiedzy, dobdr kultury, ustug spotecznych, na zasadach réwnych
z pozostatymi obywatelami.

Zgodnie z przyjetymi zobowigzaniami miedzynarodowymi sg to dziatania, za ktére
odpowiedzialnos¢ spoczywa w gtéwne mierze na instytucjach paidstwowych i samorzgdowych,

ale ich realizacja nie uda sie bez aktywnego udziat spoteczenstwa obywatelskiego*:.

3% Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych ( Dz.U. 2012 poz. 1169)

40 Wytyczne w zakresie realizacji zasad réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014
— 2010, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-
realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/; dostep: 15.03.2017

41 Wybrane regulacje prawne z zakresu dostepnosci: Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r.
(Dz.U. 2016 poz. 290); Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. z 2011 r. nr 209, poz. 1243); Rozporzadzenie Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow

publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526); Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r.
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Standardy w tym zakresie zamykaja sie w trzech zasadach: dostepnos¢, uniwersalne

projektowanie i racjonalne usprawnienia.

Dostepnos¢ (ang. accessibility=powszechny dostep do przestrzeni publicznej) w sensie
prawnym jest $ci$le zwigzana z podstawowymi prawami kazdego cztowieka, jakimi s3
niedyskryminacja i rownosc¢ szans. Obie zasady sprowadzajg sie do ,umozliwienia wszystkim
osobom — bez wzgledu na pte¢ wiek, niepetnosprawno$é, rase lub pochodzenie etniczne,
wyznawang religie i $wiatopoglad, orientacje seksualng — sprawiedliwego, petnego
uczestnictwa we wszystkich dziedzinach zycia na jednakowych zasadach” 42. Realizacja tych
zasad wymaga podejmowania dziatan, ktérych celem jest eliminowanie gorszego traktowania
osoby wynikajgcego ze stereotypow i uprzedzen wobec oséb majgcych trudnosci
z mobilnoscia, percepcjg czy komunikowaniem sie. Czasami wymaga to podejmowania
dziatan, ktére w reszcie spoteczeristwa sg postrzegane, jako swego rodzaju ,przywileje”
(poda¢ przyktad). Tymczasem celem takiego dziatania jest zapewnienie réwnosci szans,
wynikajgce z faktu, ze osoby z niepetnosprawnoscig potrzebuje czasami wiecej wsparcia
z zewnatrz, aby osiggnac te same cele, jak osoby sprawne.

W wymiarze spotecznym i organizacyjnym dostepnos$é jest pewng witasciwoscig Srodowiska
fizycznego, transportu, technologii i systemdw informacyjno-komunikacyjnych oraz towaréw
i ustug, dzieki ktdrej osoby z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ prowadzenia
niezaleznego, samodzielnego zycia oraz aktywnego wudzialu w Zyciu spotecznym,
gospodarczym i politycznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami*®. Warunkiem stworzenia
dostepnej przestrzeni publicznej jest rzetelna aktualna wiedza projektantdw na temat
rzeczywistych potrzeb jej uzytkownikéw, ich mozliwosci psychofizycznych wynikajgcych
z niepetnosprawnosci, mechanizméw i sposdb kompensacji dysfunkcji obowigzujgcych w tym
zakresie standardéw i zasad. Rozwigzaniem bardziej efektywnym wydaje sie wtgczenie do
grona projektantéw w charakterze konsultantow oséb, ktére bedg z korzystaty
z poszczegolnych rozwigzan. Bez wzgledu na zastosowang metode dostepnosé powinna byé
wynikiem swiadomego wspdtdziatania obu grup, a jej efektem kornicowym aktywna integracja

i wieksze zaangazowanie sie 0séb z niepetnosprawnosciami w zycie spotecznosci lokalnych.

poz. 290 z pdz. Zm.); Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotdow realizujacych
zadania publiczne

42 Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans.., rodz.3.

43 Wytyczne...., rodz. 3.
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Dostepno$¢ moze by¢ zapewniona przede wszystkim dzieki stosowaniu koncepcji
uniwersalnego projektowania, a takze poprzez usuwanie istniejgcych barier i stosowanie
mechanizmu racjonalnych usprawnien, w tym technologii i urzgdzen kompensacyjnych dla

0s6b z niepetnosprawnosciami.

Uniwersalne projektowanie

Uniwersalne projektowanie (ang. universal design) to zasada ksztattowania przestrzeni
publicznej, ktéra bedzie integrowata jaka najwiekszg liczbg oséb, bez koniecznosci jej
specjalistycznego dostosowywania. Zgodnie z tg koncepcjg, juz na etapie planowania
i projektowania produktéw, ustug, technologii, systeméw komunikowania sie i przestrzeni
publicznej przyjmuje sie zatozenie, ze z danego rozwigzania bedg mogty skorzysta¢ jak osoby
w kazdym wieku, z réznymi mozliwosciami, umiejetnosciami i stopniem sprawnosci przy
uwzglednionych czynnikach zwigzanych ze zdolnoscig poruszania sie, widzenia, styszenia,
pojmowania, a takze wrazliwosci na $rodowisko (np. astma lub alergie) bez dodatkowych
udogodnien*. Bardziej w duchu tej koncepcji bedzie zatem szerokie, dostepne z poziomu
ulicy, wejscie przez automatycznie otwierane drzwi niz wejscie po schodach dla oséb
sprawnych i oddzielna rampa wjazdowa dla 0séb poruszajgcych sie na wdzkach®. Obce idei
uniwersalnego projektowania sg rozwigzania polegajgce na tworzeniu specjalnych budynkow,
specyficznych rodzajow ustug, aplikacji, czy stron internetowych wytgcznie dla jednej grupy

0s0b z tg konkretng niepetnosprawnoscia.

44 Dostepnoé¢ infrastruktury publicznej..., s.
4> Dostepnos$¢ infrastruktury publicznej..., s.17.
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REGULY UNIWERSALNEGO PROJEKTOWANIA:

reguta rownych szans dla wszystkich: kazdy cztowiek powinien mie¢ réwny dostep do wszystkich
elementéw Srodowiska

regutfa elastycznosci: kazdy przedmiot nalezy projektowac tak, aby mogt by¢ uzytkowany przez osoby z
réznymi mozliwosciami i potrzebami

regufa prostoty i intuicyjnosci w uzyciu: przedmioty i przestrzen powinny by¢ zaprojektowane tak, aby
ich funkcja byta zrozumiata dla kazdego uzytkownika

regufa postrzegalnosci informacji: przekazywane informacje powinny by¢ udostepniane alternatywnymi
kanatami (wzrokowym, stuchowym i dotykowym)

regufa tolerancji na btad: zminimaliizacja ryzyka btednego uzycia przedmiotéw i jego konsekwencji

regufa niewielkiego wysitku fizycznego podczas uzycia: korzystanie z zaprojektowanych przoduktow
powinno by¢ skuteczne, wygodne i fatwe

regufa rozmiaru i przestrzeni wystarczajacej do uzycia: przestrzen (w sensie jej rozmiaru) powinna by¢
dopasowana do potrzeb jej uzytkownikow

Zrédto: Dostepnoéé infrastruktury publicznej..., s. 17-19.

Oznacza to, ze jesli chcemy np. zorganizowaé otwarte wydarzenie publiczne, to przestrzen w
jakiej bedzie sie ono odbywa¢ musi by¢ tak zaaranzowana, aby w wydarzeniu mogty wzigé
udziat wszystkie osoby z problemami w poruszaniu sie, zaréwno na wdzkach, jak niewidome
czy stabowidzace (np. wyznaczone i oznaczone ciggi komunikacyjne, zastosowane kontrasty
barwne, wyeliminowane wysokie progi i krawezniki). Zasada uniwersalnego projektowania
nie wyklucza mozliwosci zastosowania dodatkowych udogodnien wynikajacych z
indywidualnych potrzeb kazdej osoby (np. ewentualne wsparcie asystenta — przewodnika),
jezeli taka potrzeba zaistnieje, ale minimalizuje koniecznos$¢ stosowania takich doraznych
rozwigzan. Realizacja tej koncepcji pozwala na rzeczywiste integrowanie i udziat wszystkich
obywateli w funkcjonowanie jednego spoteczenstwa, zagwarantowanie réwnych szans i

mozliwosci tego uczestnictwa®.

46 projektowanie uniwersalne Objasnienie koncepcji,
http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/projektowanie-uniwersalne/projektowanie-
uniwersalne.%200bjasnienie%20koncepciji.pdf; dostep 05.03.2017; Projektowanie bez barier,
http://www.niepelnosprawni.pl/files/www.niepelnosprawni.pl/public/rozne pliki/projektowanieBB21.pdf,
dostep 10.04.2017r.
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http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/projektowanie-uniwersalne/projektowanie-uniwersalne.%20Objasnienie%20koncepcji.pdf
http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/projektowanie-uniwersalne/projektowanie-uniwersalne.%20Objasnienie%20koncepcji.pdf
http://www.niepelnosprawni.pl/files/www.niepelnosprawni.pl/public/rozne_pliki/projektowanieBB21.pdf

Racjonalne usprawnienia

Mechanizm racjonalnych usprawnien uruchamiamy na etapie uzytkowania konkretnego
produktu (towaru lub ustugi) czy przedsiewziecia, kiedy okazato sie, ze nasz produkt czy
przedsiewziecie nie sg dostosowane do indywidualnych potrzeb osoby wynikajgcych ze
specyfiki niepetnosprawnosci chcgcych z niego skorzystaé. Mechanizm ten polega na
wprowadzeniu koniecznych, odpowiednich zmian i dostosowan, nienakfadajacych
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, rozpatrywanych osobno dla kazdego
konkretnego przypadku, w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci
rzeczywistego korzystania z tych produktéw i przedsiewzie¢. Przy czym udogodnienie te nalezy
traktowad, jako mechanizm wyréwnywania szans dla osdb borykajacych sie z r6znego rodzaju
dysfunkcjami wynikajgcymi z niepetnosprawnosci , a nie jaki$ szczegdlnych przywilejow w
stosunku do sprawnej czesci spoteczenstwa. W tym przypadku racjonalnos¢ nalezy rozumied,
jako szukanie rozwigzan optymalnych i uzytecznych dla wszystkich grup oséb z réinymi
trudnosciami w funkcjonowaniu w sferze publicznej*’.

Kazde racjonalne usprawnienie wynika z relacji trzech czynnikéw:

YSULIGE

zwigzana z Charakter

Bariery
otoczenia

realizowanej
ustugi

danym
uczestnikiem
projektu

Zatem mowiac o racjonalnych usprawnieniach:

47 M. Wysocki, Projektowanie uniwersalne — réwnos¢ praw poprzez dostepnos¢, [w:] Najwazniejsze wyzwania
po ratyfikacji przez Polske Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa 2012, s. 32,
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- bierzemy po uwage konkretng osobe z okres$lonym rodzajem niepetnosprawnosci (np.
ruchowa, intelektualna, stuchowa), ktéra chce wzig¢ udziat w realizowanym przez nas
dziataniu,

- identyfikujemy bariere (np. architektoniczna, komunikacyjna), jaka ogranicza lub
uniemozliwia peten aktywny udziat tej osoby w naszym dziafaniu,

- okreslamy charakter ustugi (decydujemy, w jaki sposdb bariere mozemy zneutralizowaé,
np. zapewnienie asystenta w drodze na i ze spotkania).

Nalezy zauwazyé, ze zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnied jest bardziej
kosztowne niz projektowanie uniwersalne oraz wymaga dodatkowych naktadéw finansowych,
ktdrych wysokos$¢ nie zawsze jestesmy w stanie przewidzie¢ na etapie planowania
przedsiewziecia. W regulacjach zwigzanych z realizacjg projektéw finansowanych z srodkéw
unijnych przewiduje sie, ze w projektach ogdlnodostepnych, koszt dostosowania
proponowanych przez nie form wsparcia do potrzeb osoby z ograniczeniami ruchowymi,
intelektualnymi i sensorycznymi nie moze by¢ wyzszy niz 12 tys zt. Limit ten nie obowigzuje
w  projektach adresowanych wyfacznie lub w gtdwnej mierze do o0séb
z niepetnosprawnosciami.

Trzeba mieé na uwadze, ze brak dziatan zmierzajgcych do usuniecia barier bedgcych
funkcjonalnymi  nastepstwami roznych niepetnosprawnosci bedzie jednoznaczny
z czesSciowym lub zupetnym uniemozliwieniem takiej osobie skorzystania z proponowane;j
przez nas ustugi, realizowanego przedsiewziecia itp. Co wiecej, moze brak racjonalnych
usprawnien ma charakter dyskryminujgcy i jako taki podlega sankcjom.

Do mechanizmu racjonalnych usprawnien w jego operacyjnym wymiarze powrécimy w dalszej

czesci opracowania.
2. Bariery i charakterystyka grup — o tym, jak tworzy¢ rownos¢

Zgodnie z perspektywag przyjetg przez spoteczny model rozumienia
niepetnosprawnosci centralnym przedmiotem zainteresowania spotecznego jest likwidacja
barier. Bariery sg wynikiem zaprojektowania i funkcjonowania przestrzeni spotecznej zgodnie
z zasadami i potrzebami osdb nie posiadajgcych zadnej dysfunkcji. W zwigzku z tym osoba

z dysfunkcjg nie moze na réwni z innymi osobami uczestniczyé w zyciu spotecznym.
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Niezwykle wazne jest aby likwidacja barier na jakie napotykaja osoby
z niepetnosprawnos$ciami nie byta prowadzona w sposdb schematyczny. Bariery, jak
wspomniano w poprzednim rozdziale, nie stanowig zamknietej, okreslonej listy. Oczywiscie sg
obszary i dziatania, ktére mozna uzna¢ za standardy dostepnosci i wchodzg one w obszar
uniwersalnego projektowania. W tym sensie mozna opracowacd liste barier, ktore da sie
przewidzie¢ i wyeliminowad na etapie planowania inwestycji, dziatania, ustugi. Nalezy jednak
pamieta¢ o duzym zréznicowaniu grupy osob z niepetnosprawnos$ciami i zwigzanej z nim

réznorodnosci barier na jakie osoby te moga napotkac.

2.1. Réznorodnos¢ grupy
Osoby z niepetnosprawnos$ciami mozna podzieli¢ na grupy kierujac sie kryterium
rodzaju dysfunkcji. Trudno jednak stworzy¢ wyczerpujacg liste obejmujgcg wszystkie osoby,
zawsze sg to umowne podziaty majgce jedynie charakter porzadkujacy. Jedng z propozycji jest
wyrdznienie nastepujacych grup:
e o0soby z niepetnosprawnoscia fizyczng,
e o0soby z niepetnosprawnoscig sensoryczng (dysfunkcja wzroku i stuchu),
e o0soby doswiadczeniem choroby psychicznej,
e o0soby z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Nie jest to podziat wyczerpujacy, co wyraznie widag, jesli przyjrzymy sie ponizszej tabeli:
Osoby z niepetnosprawnosciami - roznorodnosé grupy

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa Osoby gtuchoniewidome

Osoby z protezg reki lub nogi Osoby z zaburzeniami mowy

Osoby stabostyszace Osoby z epilepsja

Osoby Gtuche Osoby ze spektrum autyzmu

Osoby stabowidzace Osoby o odmiennym wygladzie

Osoby niewidome Osoby ze schorzeniami neurologicznymi

Osoby z doswiadczeniem choroby Osoby ze schorzeniami wewnetrznymi
psychicznej
Osoby z niepetnosprawnoscia Osoby ze schorzeniami neurologicznymi

intelektualng

Osoby niskiego wzrostu Osoby poruszajgce sie na wdzku
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Co wiecej, w kazdej z tej grup mozna wyrdzni¢ kolejne podgrupy. Na przyktad, osoba z
dysfunkcjg wzroku moze to by¢ osoba niewidoma, ale réwniez osoba o obnizonej ostrosci
wzroku czy z lunetowym polem widzenia. Wszystkie te osoby bedg napotykaty na takie bariery
jak: brak sciezek prowadzgcych czy brak komunikatéow stuchowych. Mozna je wyeliminowac
poprzez realizacje zasad uniwersalnego projektowania. Jednak kazda z nich moze miec tez
specyficzne potrzeby np. jedna osoba niewidoma moze nie zna¢ alfabetu brajla wiec materiaty
szkoleniowe w tej formie nie bedg uzyteczne, kolejne bedzie znata i takie materiaty beda
adekwatne. Istotne jest zatem nieschematyczne, zindywidualizowane podejscie do kazdej
osoby z niepetnosprawnoscia.

Kolejnym aspektem o jakim nalezy pamietac jest to, ze na to jak funkcjonuje dana osoba
z niepetnosprawnoscia ma wptyw nie tylko posiadana przez nig dysfunkcja, ale kontekst
spoteczno-ekonomiczny w jakim funkcjonuje. To jakie osoba ma warunki socjalne czy miejsce
w jakim mieszka ma wptyw na to jaki ma dostep do ustug, rynku pracy, kultury itd. A poziom
tego dostepu zalezy tez od barier na jakie dana osoba napotyka. Dla osoby poruszajacej sie na
woézku i mieszkajacej na wsi barierg jest niedostepny transport, natomiast dla osoby
mieszkajgcej w duzym miescie nie bedzie ona tak duzym wyzwaniem. Podobnie jak
niwelowanie tej bariery w przypadku osoby z matej miejscowosci bedzie wymagato innych
dziatan i naktadéw, a innych w przypadku osoby z duzego miasta gdzie specjalistyczne ustugi
transportowe sg rozwiniete i bardziej dostepne.

Tak wiec, likwidacja barier na jakie napotykajg osoby z niepetnosprawnosciami wymaga
kompleksowego i zindywidualizowanego podjecia do kazdej sytuacji. Wazne jest
uwzglednienie specyfiki realizowanej ustugi czy dziatania oraz potrzeb zwigzanych
z dostepnoscig do niej konkretnej osoby. Na tym styku powstajg powiem bariery, wobec

ktdérych osoba planujaca, realizujgca dziatanie podejmuje konkretne kroki.
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Schemat: Zapewnianie dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami

osoba z dziatanie/
dysfunkcja ustuga/
‘ inwestycja

Zadania podmiotu realizujgcego
inwestycje/ustuge/dziatanie:

bariery

racjonalnych usprawnien

Jak juz wspomniano, identyfikacja barier jest procesem, ktory wymaga diagnozy
sytuacji danej osoby w odniesieniu do konkretnej ustugi. Tym nie mniej istniejg uniwersalne
zasady i standardy dostepnosci i réwnego traktowania, ktére pozwalajg okresli¢ juz na etapie
planowania i projektowania dziatania czy inwestycji czego nalezy unika¢ i jak realizowac aby
osoba z dang dysfunkcjg mogta by¢ aktywnym uzytkownikiem. Jak pokazujg doswiadczenia
przemyslenie kwestii dostepnosci na etapie planowania jest tatwiejsze niz proby jej
zastosowania po tym gdy np. budynek juz istnieje a szkolenie czy koncert sg juz w trakcie
realizacji.

Ponizej zaprezentowano analize zawierajgcg zardwno charakterystyke oséb posiadajgcych
dang dysfunkcje oraz przyktady barier na jakie mogg napotykac, ktéra moze utatwic i wskazac

kierunki myslenia o dostepnosci juz na poczagtkowych etapach realizacji ustugi.

Osoby Gtuche - wséréd Gtuchych istnieje duza grupa, ktéra okresla sie jako mniejszos¢
kulturowa, ktéra uznaje, ze jedyne czym rdzni sie od pozostatej czesci spoteczenstwa to jezyk,
ktorym sie postuguja. Jezykiem tym jest Polski Jezyk Migowy (PJM), naturalny i pierwszy jakim
postugujg sie osoby Gtuche. Posiada ona swojg gramatyke i sktadnie, réznigce sie od tej

stosowanej w jezyku polskim. Kluczowe jest by wiedzie¢, ze jezyk polski jest dla oséb Gtuchych
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jezykiem obcym. Dlatego rozumienie tekstow pisanych w jezyku polskim zalezna bedzie od
tego na ile osoba Gtucha opanowata ten jezyk obcy. Co istotne, skomplikowana historia oséb
Gtuchych w Polsce jako grupy spowodowata, ze PJM jest jezykiem zréznicowanym a jego
znajomosc zalezy od wielu czynnikdw np. czy osoba urodzita sie w rodzinie sposéb Gtuchych,
gdzie mogta sie uczy¢ PJM, kiedy rozpoczeta jego nauke, czy nauka tego jezyka byta legalna
itd. Obok PJM funkcjonuje réwniez SIM, czyli system jezykami migowego, ktéry jest
przetozeniem jezyka polskiego wraz z jego zasadami gramatycznymi na jezyk migowy. W
zwigzku z tym, dla wielu oséb Gtuchych SIM jest niezrozumiaty. Z kolei osoby, ktdre utracity
stuch w ciggu zycia bedg znaty jezyk polski a PJIM bedzie dla nich jezykiem obcym, ktérego
muszg sie nauczy¢. Poza tym, nie kazda osoba Gtucha bedzie uwazata sie za cztonka kultury
Gtuchych. Osoby niestyszgce noszg aparaty stuchowe, ktére pozwalajg im np. na lokalizacje
dzwiekdw, jednak nie oznacza to, ze rozumiejg ich znaczenie. Nie kazda osoba potrafi czytaé z

ruchu warg, nie kazda tez jest w stanie mowic.

informacji

ebrak ttumacza jezyka ebrak napisow dla Gtuchych euznanie, ze osoby Gtuche
migowego estosowanie zbyt maja ograniczone zdolnosci

enieznajomos¢ PJIM przez skomplikowanego jezyka poznawcze

osoby styszace

ebrak mozliwosci kontaktu z
instytucjg innej niz za
pomocg mowy werbalnej
np. z policjg, z pogotowiem
itd.

ettumacz_ka jezyka
migowego nie znajaca PIM ,

ebrak ttumaczenia na jezyk
migowy

eprzekonanie, ze PJM jest
jezykiem prostym i ma
ograniczone mozliwosci

eprzekonanie, ze kazdy
Gtuchy zna jezyk polski

emowienie do ttumacza_ki a
nie do osoby Gtuchej

ekrzyczenie do Gtuchych

tylko SJM eprzekonanie, ze Gtusi nie

tancza i nie stuchajg muzyki

Osoby stabostyszace - w zaleznosci od typu uszkodzenia stuchu osoba moze odbieraé dzwieki
w rézny sposéb np. moze styszec¢ tylko wysokie tony lub tylko niskie. Jedna osoba moze nie
stysze¢ konncowek wyrazéw, inna lepiej stysze¢ gdy istniejg inne Zzrddta dzwieku itd. Osoby
stabostyszgce postugujg sie mowg werbalng, jednak czesto wspomagajg czytaniem z ruchu ust.
W zwigzku z tym, ze wytapywanie dzwiekdéw wymaga duzo energii i koncentracji dtugotrwate

spotkania, szkolenia mogg powodowaé duze zmeczenie i problem ze zrozumieniem catosci
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materiatu czy przekazu. Wiele oséb stabostyszacych korzysta z aparatéw stuchowych czy
implantu, warto jednak pamietac, ze ich stosowanie nie powoduje, ze osoba styszy tak jak ktos
bez dysfunkcji tego zmystu. Nadal trudnoscig bedzie hatas, naktadanie sie dzwiekdw, osoby
nie bedg tez dobrze styszaty jezeli nie bedzie sie méwic¢ do nich wprost eliminujac zbedny
hatas. Elementem wspierajgcym styszenie sg nowe technologie, takie jak petla indukcyjna czy

system fm.

bariery w komunikacji barlery o dostg_ple de
informacji

ezta akustyka
pomieszczenia

ezbyt duzy hatas

eniewyrazna mowa osoby
rozmawiajgcej z osobg
stabostyszaca

ebrak moderacji rozmowy

ebrak napisow

ebrak komunikatow
pisanych

*zbyt ciche komunikaty
gtosowe np. na dworcach,
w kasach, windach itd.

estosowanie cichych
nagran podczas szkolenia,
wyktadu itd.

eprzekonanie, ze osoba
stabostyszgca styszy w
kazdych warunkach tak
samo

eniestosowanie zasady
komunikacji gdy osoba
czyta z ruchu warg

euznawanie, ze problem ze
styszeniem jest

"przesady"”, "udawaniem"
itd.

ebrak wrazliwosci na
potrzeby oséb
stabostyszacych

Osoby niewidome - w tej grupie znajdujg sie zaréwno osoby niewidome od urodzenia, jak i
takie, ktére stracit wzrok w ciggu zycia. Moment utraty wzroku generuje réznice w sposobie
odbioru i opisu Swiata. Dla osoby, ktdra utracita wzrok i zna np. dany teren audiodeskrypcja
drogi bedzie mogta opierac sie na innych wskazéwkach i odniesieniach niz dla takiej, ktéra
danego miejsca nigdy nie widziata. Ten aspekt czesto ma tez wptyw na to czy dana osoba
postuguje sie alfabetem brajla czy nie. Warto pamietaé, ze nie kazda osoba zna ten alfabet.
Poza tym osoby mogg wspomagaé sie w samodzielnym poruszaniu biatg laskg lub psem-
przewodnikiem (wazne by zna¢ zasady traktowania psa i zadbania o jego potrzeby gdy jest w
pracy). Wiele oséb korzysta ze wsparcia ttumacza-przewodnika. Bardzo waznym elementem
codziennosci oséb niewidomych jest sprzet, ktéry umozliwia im samodzielne funkcjonowanie
np. waga moéwigca, gtoSnomodwigce oprogramowanie do komputera, skaner i program

czytajacy dokumenty itd.
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bariery w dostepie do

. o bariery w otoczeniu
informacji

bariery architektoniczne

ebrak sciezek prowadzacych ebrak audiodeskrypcji np. w ¢ przekonanie, ze osoba
ebrak wypuktych oznaczen filmach, programach, niewidoma nie moze by¢
na ciggach spektaklach, dzietach samodzielna
komunikacyjnych np. przy sztuki, grafikach ewyreczanie osoby
przejsciach dla pieszych eniedostepne strony niewidome;j
itd. internetowe eudzielanie wsparcia bez
ebrak kraweznikow ebrak publikacji w brajlu pytania czy osoba
ebrak oznaczen w windach, ebrak informacji w formie potrzebuje
srodkach komunikacji, audio emowienie do ttumacza_ki
urzedach np. w brajlu lub ebrak komunikatéw przewodnika_czki a nie do
gtosowych gtosowych osoby niewidomej
ebrak poreczy przy eniedostepne dla *nie wpuszczanie psa
schodach programow czytajacych przewodnika do miejsc
eczeste zmiany w aranzacji dokumenty i pliki uzytecznosci publicznej
wnetrza

Osoby stabowidzace - uszkodzenie wzroku moze mie¢ zréznicowany charakter: od obnizonej
ostrosci, przez ubytki w polu widzenia do mroczkéw. Tak wiec, kazda osoba stabowidzgca
bedzie doswiadczata innych funkcjonalnych nastepstw uszkodzenia wzroku np. zaburzenia
rownowagi, $lepota zmierzchowa czy problem z adaptacjg do zmian $Swiatfa a co za tym idzie

w kontakcie z otoczeniem moze napotykac na inne trudnosci.
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bariery architektoniczne

ebrak oznaczen schodéw,
kraweznikow itd.

ebrak oznaczen powierzchni
szklanych

ebrak komunikatéw
gtosowych w przestrzeni
publicznej np. autobusy,
dworce itd.

ezte oswietlenie

ebrak informacji na
wysokosci wzroku osoby
np. nr pokoju, rozktad
jazdy

ebrak kontrastéw np. przy
oznaczaniu przeszkod lub
waznych punktow
(kontakt, winda, porecz,

bariery w dostepie do

. o bariery w otoczeniu
informacji

ebrak wrazliwosci na
potrzeby oséb
stabowidzacych np.
zwigzanych z drukiem,
aranzacja wnetrza

e przekonaie, ze osoba
stagbowidzaca udaje

ebrak drukow i informacji w
powiekszonej czcionce
ebrak komunikatéw audio
eumieszczanie informacji
poza zasiegiem wzroku
osoby stabowidzacej (np.
zbyt wysoko)
ebrak kontrastu w
materiatach
informacyjnych
eniedostosowane strony
internetowe
eprzetadowany, zbyt bogate
w tresci grafiki
eniedostosowana
prezentacja podczas
szkolenia

drzwi itd.)

Osoby z niepetnosprawnosciag intelektualng - jest to niepetnosprawnos$¢ zwigzana z
dysfunkcjg funkcji poznawczych osoby. Charakteryzuje sie tym, ze osoba posiada istotne,
znacznie ponizej przecietnego, obnizenie poziomu funkcjonowania intelektualnego.
Dodatkowo przejawia wyraznie ostabione zdolnosci do przystosowania sie do zycia
spotecznego (tzw. zachowanie przystosowawcze). Co wazne, objawy te pojawiaja sie u danej
osoby przed 18 rokiem zycia.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng doswiadczajg trudnosci w takich obszarach jak:
myslenie abstrakcyjne, uczenie sie i przetwarzanie informacji, odczytywanie i stosowanie
zasad interakcji spotecznych, komunikacja. W praktyce osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng sg bardzo zréznicowang grupg, kazda osoba posiada swéj zakres mozliwosci.
Kazda osoba bedzie miata np. inne umiejetnosci i metody komunikacji, na ktére mogg mieé
wptyw m.in.: miejsce rozmowy, stan emocjonalny oraz osoba, z ktérg odbywa sie spotkanie.
Bardzo wazne jest aby pamietac, ze niepetnosprawnos¢ intelektualna nie jest doswiadczeniem

choroby psychicznej .
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bariery w komunikacji

estosowanie zbyt trudnego
jezyka

*zbyt mata ilos¢ czasu na
zatatwienie sprawy

enie traktowanie klienta
jako osoby dorostej i
samodzielnej

bariery w dostepie do

informacji

einformacje w jezyku
ztozonym,
skomplikowanym

ebrak materiatow w jezyku
tatwym

ebrak informacji w postacj
piktogramodw, infografik

einformacje dostepne tylko
w formie pisemnej

bariery w otoczeniu

etraktowanie osoby jak
dzieci, infantylizowanie

epodejmowanie decyzji za
osobe

eprzekonanie, ze osoba nie
moze by¢ samodzielna i
wyreczanie jej

estosowanie pejoratywnego
jezyka np. uposledzenie

umystowe, kretyn, idiota

Osoby z doswiadczeniem choroby psychicznej - choroba psychiczna to bardzo trudne
doswiadczenie, ktore wigze sie z fatszywym odbiorem lub przezywaniem realnosci. U wielu
0sob dochodzi do zaburzedn w zakresie spostrzegania rzeczywistosci co manifestuje sie
zarowno w sposobie myslenia, odczuwania, jak i zachowania danej osoby. Jest to bardzo
réoznorodna grupa zarowno jesli patrze¢ na typy chordb, nasilenie objawdw, jakiich osobiste
przezywanie przez kazdg osobe. Gtéwnym obszarem trudnosci w kontakcie z otoczeniem dla
osoby z doswiadczeniem choroby psychicznej jest stres i napiecie. Powodujg one nasilenie
objawéw, trudnosci w komunikacji, generujg tez trudnosci poznawcze np. trudnosci w
koncentracji . Gtéwnym Zrédtem stresu jest wykluczanie i stygmatyzacja

0s6b z tej grupy. Stereotypy i uprzedzenia oraz wynikajace z nich zachowania sg bardzo silne
i narazajg osobe chorg psychicznie na samotnos¢, strach i wstyd.

Waznym elementem codziennosci oséb z doswiadczeniem choroby psychicznej jest leczenie
farmakologiczne, ktére powodujg, ze choroba moze by¢ w stanie remisji a funkcjonowanie
osoby nie odbiega od tzw. normy. Bywa jednak, ze leki majg liczne skutki uboczne takie jak:

trudnosci w koncentracji, sennos¢, otepiatos¢ emocjonalna itd.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Strona 1 7 6



bariery w komunikacji bariery w otoczeniu

ezattoczone miejsca eprzekonanie, ze kazda osoba jest
estresogenne sytuacje np. oficjalne, agresywna i niebezpieczna

urzedowe estosowanie pejoratywnego jezyka np.
eszybkie tempo zatatwiania sprawy wariat, szaleniec
ewywieranie nacisku np. podczas szkolenia estrach przed osoba

do udziatu w kazdej aktywnosci ¢ przekonanie, ze kazda osoba powinna by¢
enieoczekiwane zmiany izolowana
enieprzyjemne sytuacje interpersonalne ebrak wiedzy o doswiadczeniu choroby

psychicznej

ezmeczenie i zamet
edyskryminowanie i powielanie stereotypow

enieuwzglednianie potrzeb osoby w
kontakcie np. stosowanie prostych
komunikatéw, spokoje wyjasnianie

eskupianie sie na objawach choroby
psychicznej a nie na sprawie z jaka osoba
przyszta czy wigczaniu jej w aktywnosc,
dziatanie

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa - to bardzo zréznicowana grupa osob. Nalezg do niej
zaréowno osoby poruszajgce sie na woézkach (warto pamieta¢ o tym, ze wozek moze by¢
elektroniczny, rehabilitacyjny lub aktywny), ktére mogg posiadaé niedowtad wszystkich
koriczyn lub tylko dolnych. Poza tym w tej grupie sg osoby poruszajgce sie o kulach, z
balkonikiem. Sg tez osoby z protezg reki lub nogi, z niedowtadem koriczyny. Badz osoby lezgce.
Tak wiec do tej grupy do mogg naleze¢ osoby z réznymi dysfunkcjami i funkcjonujgce w

réoznorodny sposéb .
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bariery w dostepie do
informacji

bariery architektoniczne

bariery w otoczeniu

ebrak podjazdéw lub eumieszczanie informacji e przekonanie, ze jedyna
podjazdy o zbyt duzym poza zasiegiem wzroku np. barierg na jaka napotykaja
kacie nachylenia zbyt wysoko lub tak, ze osoby z dysfunkcjg ruchu

ebrak wind lub podnosniki z osoba nie moze siegnac jest brak podjazdu
koniecznoscig wciskania enie wpuszczanie psa
przycisku podczas jazdy asystenta do miejsc uzytku
(niedostepne dla 0s6b z publicznego

niedowtadem koriczyn)
*zbyt waskie przejscia
*zbyt wysokie konuary
ebrak poreczy
eniedostepny transport

ebrak dostepnych toalet i
tazienek

ebrak utwardzonej
nawierzchni

ezbyt ciezkie drzwi
ebrak podjazdu na podium

3. Dostepna ustuga — czyli jaka?

Na zapewnianie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami mozna spojrze¢ od
strony osoby z dysfunkcjg tak by okresli¢ jej potrzeby i bariery na jakie napotyka. Bardzo
przydatne jest tez przeanalizowanie planowanej ustugi czy dziatania pod tym kontem. Istotne
jest aby pamietaé, ze klientem moze by¢ osoba z kazdg dysfunkcjg i spojrze¢ na swoje
dziatania z tej, szerokiej, perspektywy, tak by byta ona dostepna juz na etapie stwarzanej
oferty a nie dopiero stawata sie takg w momencie gdy pojawi sie taka potrzeba. Bardzo czesto
osoby z niepetnosprawnosciami nie biorg udziatu we wsparciu poniewaz nie majg mozliwosci
zgtoszenia sie na nie, lub nie dociera do nich informacja o tym, ze sie odbywa. Szybko tez
okazuje sie, ze np. impreza plenerowa czy wyktad nie jest dostepny bo nie pomyslano o takim

kliencie i jego potrzebach.

Fundusze : :

s Unia Europejska
EU l'OpEjSkIe Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Strona 1 78



Dziatanie

Sposoby dostosowania

Rekrutacja

e Rekrutacja uczestnikéw projektu powinna
zostac przeprowadzona tak, aby kazda
zainteresowana osoba mogta w nim wzig¢
udziat.

e Zadbaj o to aby informacja o rekrutacji byta
w dostepnej formie i miata dostepny przekaz
(m.in. forma elektroniczna, indywidualne
spotkanie, mozliwos$¢ wypetnienia
dokumentu przez telefon, dostep do
ttumacza PJM itd.).

e Zasieg rekrutacji musi by¢ jak najwiekszy
(wiele oséb z niepetnosprawnosciami ma
utrudniony dostep do informac;ji).
Wiadomosci o projekcie powinny by¢
zamieszczane m.in. na stronach/portalach
internetowych, z ktorych korzystajg osoby z
niepetnosprawnosciami.

e Zagwarantowanie dostepnosci spotkan
rekrutacyjnych.

e Dostepnos¢ formularzy zgtoszeniowych
(m.in. jezyk tatwy, powiekszony druk, forma
elektroniczna itd.).

e Rekrutacja to dobry moment na
zdiagnozowanie indywidualnych potrzeb
osoby i zaplanowanie sposobu niwelowania

ewentualnych barier.

Promocja

e Zapewnienie dostepnego przekazu (m.in.
poprzez nagranie komunikatu w formie

wideo z napisami, nagranie z napisami w
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jezyku tatwym, nagranie z ttumaczem jezyka
migowego, audiodeskrypcja.

e Odpowiednie zaprojektowanie materiatow
informacyjno-promocyjnych.

e Dostepnos¢ tresci zamieszczanych w
Internecie.

e Zadbanie o szerokg dystrybucje,

prowadzong réznorodnymi kanatami.

Dostepne dziatanie

¢ Organizowanie form wsparcia w budynkach
dostepnych dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami

e Zadbanie aby dziatania prowadzone w
plenerze byty w przestrzeni dostosowanie
(np. poprzez utwardzone powierzchnie,
dostepnosc¢ asystentow, platforma na
podwyzszeniu itd.)

e Zapewnienie ttumacza jezyka migowego

e Zapewnienie osobom z
niepetnosprawnosciami wsparcia
asystentow

¢ Dostosowanie czasu trwania wsparcia do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (np.
poprzez zwiekszenie liczby godzin
szkoleniowych)

¢ Wyposazenie stanowisk komputerowych w
sprzet specjalistyczny, utatwiajacy
korzystanie z nich osobom z
niepetnosprawnosciami,

¢ Organizacja transportu specjalistycznego

e Zapewnienie odpowiedniego wyzywienia

zgodnego z potrzebami osoby z
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niepetnosprawnoscig, organizacja

przestrzeni do jedzenia w dostepny sposdb

(np. miejsca na postawienie kawy na réznych

wysokosciach, dostepnosé stomek dla osdéb z
niedowfadem korniczyn gérnych itd.)
Ewaluacja e Zagwarantowanie dostepnosci spotkan
ewaluacyjnych
¢ Dostepnos$¢ formularzy ankiet (m.in. jezyk
tatwy, powiekszony druk, forma

elektroniczna itd.)

e Dostep do ttumacza PJM i tltumacza na jezyk

fatwy
e Zadbanie o mozliwos$¢ anonimowego
wypetnienia ankiety nawet w przypadku

wsparcia asystenta, ttumacza®®

4. Dobre praktyki w zakresie racjonalnych usprawnien

Planujac dziatania dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami warto dokonad
gruntownego rozeznania i doktadnej diagnozy w zakresie rzeczywistych potrzeb potencjalnych
uczestnikéw (np. w formie zestandaryzowanej ankiety potrzeb). To pozwoli realnie
zaplanowaé i indywidualnie dostosowac¢ wsparcie. Zadanie to bedzie zdecydowanie
trudniejsze w sytuacji, kiedy uczestnikami bedg osoby wcze$niej nam nieznane z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. W takiej sytuacji nalezy by¢ przygotowanym na zastosowanie
szerokiego wachlarza dziatan kompensujgcych funkcjonalne nastepstwa niepetnosprawnosci.
Ponizej przedstawiamy kilka przyktadowych racjonalnych usprawnien w pokonywaniu
najbardziej powszechnych barier i utrudnied. Warto mie¢ swiadomos¢, ze sg to jedynie
wybrane przyktady, a lista dostosowan nie moze by¢ zamknieta, ze wzgledu na réznorodnos¢

potrzeb i mozliwosci potencjalnych odbiorcéw naszych dziatan.

48 por.: Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans...; dostep: 24.04.2017
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4.1. Bariery w poruszaniu sie i przemieszczaniu

asystent funkcjonalny osoby z niepetnosprawnoscia

To jedna z najskuteczniejszych i coraz bardziej popularna forma wsparcia niepetnosprawnych
uczestnikbw w roéznorodnych dziataniach aktywizujagcych mieszczagca sie w katalogu
racjonalnych usprawnien. Asystentura w tej formie jest adresowana przede wszystkim do
0s6b niewidomych lub bardzo stabo widzgcych (przewodnik), gtuchoniewidomych (ttumacz-
przewodnik) oraz z dysfunkcjami narzgdéw ruchu i schorzeniami neurologicznymi. Zdaniem
asystenta jest kompensacja trudnosci w poruszaniu sie i przemieszczaniu, a szczegétowy jej
zakres musi by¢ doktadnie dopasowany do osoby z niepetnosprawnoscia, ktéra z ustugi
korzysta (jej aktualnych mozliwosci, potrzeb i aspiracji). Do najczestszych zadan asystenta
funkcjonalnego naleza:

- pomoc w przemieszczaniu sie m.in. do punktéw ustugowych, do lekarza, na rehabilitacje,
do pracy, do szkoty, w powrocie do domu, na zakupy, do urzedéw pracy, pracodawcow oraz
innych placéwek zajmujacych sie aktywizacjg zawodowa 0séb z niepetnoprawnosciami,

- wspieranie w zafatwianiu spraw urzedowych,

- wspolna aktywnos¢ rekreacyjna, spedzanie wolnego czasu, rozwijanie zainteresowan

- towarzyszenie osobom z niepetnosprawnosciami w imprezach kulturalnych, w wyjsciach
do kin, teatréw, na wystawy itp. .

Ustuga asystencka jest zasadniczym warunkiem mobilnosci oséb z niej korzystajacych oraz
dostepnosci innego rodzaju ustug spotecznych i socjalnych adresowanych do tej grupy (,nie
moge skorzystaé ze szkolenia zawodowego w PUP, bo jestem osobg niewidomg, PUP nie ma

asystentéw, a na optacenie asystenta z wtasnej kieszeni mnie nie stac¢”).

pies przewodnik - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlnosci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz osoby niepetnosprawnej ruchowo,
ktory utatwia osobie niepetnosprawnej swobodne przemieszczanie sie i aktywne uczestnictwo

W Zyciu spotecznym

transport specjalistyczny - adresowany w zasadzie dla 0oséb poruszajacych sie na wézkach
w miejscach, gdzie komunikacja publiczna jest niedostosowana lub niewystarczajaco

dostosowana dla 0séb z dysfunkcjami narzgdéw ruchu
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architektoniczne dostosowanie budynkéw (np. zmiana miejsca realizacji dziatania, budowa
tymczasowych podjazdéw, montaz platform, wind, podnosnikéw, itp., wtasciwe oznakowanie

budynkdéw i pomieszczen poprzez zastosowanie elementéw kontrastowych i wypuktych).

4.2, Bariery w komunikowaniu sie

asystent ttumaczacy na jezyk fatwy do zrozumienia przez osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng; analizujacy i wyjasniajgcy stowa/tresci trudne i niezrozumiate dla odbiorcy

i przystosowujgcy przekazywane tresci od mozliwosci percepcyjnych odbiorcy

ttumacz jezyka migowego dokonujgcy przektadu mowy dzwiekowej na jezyk migowy oraz
jezyka migowego na mowe diwiekowa za pomoca zunifikowanego systemu znakdéw
z wykorzystanie artykulacji, mimiki twarzy, jezyka ciata i gestéw; ustuga dostepna jest réwniez

w postaci wideottumaczenia (wideotlumacz.pl)

akustyczne dostosowanie pomieszczenia poprzez wyposazenie go w systemy wspomagajace
styszenie, np. petle indukcyjna, system FM dla 0sdb korzystajgcych z systeméw wspomagania

stuchu.

4.3. Bariery w dostepie do informacji

alternatywne formy przygotowanie materiatéw informacyjnych, szkoleniowych,
dokumentacji projektowej:

- elektroniczne wersje dokumentdéw, wersje w druku powiekszonym, pisane alfabetem
Braille’a (osoby niewidome i stabowidzgce);

- nagrania komunikatéw w formie video z napisami lub ttumaczeniem jezyka migowego dla
0s0b niestyszgcych;

- materiaty w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia, tj. w wersji uproszczonej

dostosowanej do mozliwosci poznawczych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz
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0sOb niestyszacych, dla ktorych jezyk polski jest jezykiem obcym, a przez to trudnym

do zrozumienia®.

audiodeskrypcja — technika stownego opisu obrazéw, ktéra pozwala osobom niewidomych
i stabowidzagcym na odbiér przekazéw wizualnych (filméw i programoéw telewizyjnych,

obrazéw, spektakli teatralnych, wydarzen sportowych, itp.)>°

asystent funkcjonalny, ktéry czyta materialy i dokumenty osobie niewidomej

lub stabowidzacej

dostosowana infrastruktury komputerowej — obejmuje programy powiekszajgce, méwiace,

drukarkii skanery dla 0oséb z niepetnosprawnoscia wzrokowg

dostosowanie stron internetowych — strona www jest dostepna, jesdli spetnia standardy
WCAG 2.0 gwarantujgce odbiér informacji przez osoby z niepetnosprawnoscia stuchu, wzorku,
intelektualng i motoryczng oraz mozliwo$¢ elektronicznego komunikowania sie tych oséb
z urzedami i podmiotami prywatnymi (np. mozliwo$¢ powiekszania czcionki, odpowiedni
dobdr koloréw i kontrasty, tres¢ tatwa do zrozumienia, uzupetnienie animacji i obrazéw

tekstem alternatywnym)°?

Podsumowanie
Osoby z niepetnosprawnosciami, aby mdc uczestniczy¢ w zyciu spotecznym potrzebujg
zmiany polegajagcej na przyjeciu nowej perspektywy patrzenia na to czym jest

niepetnosprawnos¢ i jak tworzyé dostepnosc. Realizacja ustug spotecznych, szczegdlnie

4 Europejskie Standardy przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia,
http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/projektowanie-uniwersalne/informacja-dla-
wszystkich.pdf; dostep: 10.04.2017

%0 Sstandardy tworzenia audiodeskrypcji do produkcji audiowizualnych;
http://www.audiodeskrypcja.org.pl/index.php/standardy-tworzenia-audiodeskrypcji/do-produkcji-
audiowizualnych; dostep: 10.04.2017

51 Szczegbtowe rozwigzania w tym obszarze: A.Dejnaka, Internet bez barier — accessibility oraz usability a
potrzeby oséb niepetnosprawnych, https://www.pfron.org.pl/kn/poprzednie-numery/115,Internet-bez-barier-
accessibility-oraz-usability-a-potrzeby-osob-niepelnosprawny.html; dostep: 10.04.2017; J. Zadrozny,
Dostepnosc zasobdw cyfrowych, [w:] Dostepnosc Funduszy Europejskich 2014-2020 dla oséb z
niepetnosprawnosciami, Warszawa 2015, s.27-30; http://www.aktywizacja.org.pl/images/Publikacje pdf/e-
publikacja Dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87 Funduszy Europejskich 2014 2020 dla 0s%C3%B3b z niepe%
C5%82nosprawno%C5%9Bciami_w_praktyce.pdf; dostep: 05.03.2017
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http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/projektowanie-uniwersalne/informacja-dla-wszystkich.pdf
http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/projektowanie-uniwersalne/informacja-dla-wszystkich.pdf
http://www.audiodeskrypcja.org.pl/index.php/standardy-tworzenia-audiodeskrypcji/do-produkcji-audiowizualnych
http://www.audiodeskrypcja.org.pl/index.php/standardy-tworzenia-audiodeskrypcji/do-produkcji-audiowizualnych
https://www.pfron.org.pl/kn/poprzednie-numery/115,Internet-bez-barier-accessibility-oraz-usability-a-potrzeby-osob-niepelnosprawny.html
https://www.pfron.org.pl/kn/poprzednie-numery/115,Internet-bez-barier-accessibility-oraz-usability-a-potrzeby-osob-niepelnosprawny.html
http://www.aktywizacja.org.pl/images/Publikacje_pdf/e-publikacja_Dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87_Funduszy_Europejskich_2014_2020_dla_os%C3%B3b_z_niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bciami_w_praktyce.pdf
http://www.aktywizacja.org.pl/images/Publikacje_pdf/e-publikacja_Dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87_Funduszy_Europejskich_2014_2020_dla_os%C3%B3b_z_niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bciami_w_praktyce.pdf
http://www.aktywizacja.org.pl/images/Publikacje_pdf/e-publikacja_Dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87_Funduszy_Europejskich_2014_2020_dla_os%C3%B3b_z_niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bciami_w_praktyce.pdf

takich jak model Lokalnego Osrodka Wiedzy i Edukacji, jest doskonatg okazjg do realizacji tych
zatozen i szansg na tworzenie nowych standardéw, ktére sg koniecznoscig. Zasieg i potencjat
wiagczania oséb z niepetnosprawnosciami poprzez realizacje modelu LOWE, jest bardzo
duzy. Jest to ustuga realizowana w lokalnej spotecznosci, czyli blisko mieszkancow i
mieszkanek i ich potrzeb, a zatem szansa by dotrzeé¢ do o0sdb z dysfunkcjami jest ogromna.
Tym bardziej wazne jest zadbanie o to aby brak dostepnos$ci LOWE nie stata sie barierg w

korzystaniu z mozliwosci rozwoju dla oséb z dysfunkcjami.

Jak pokazuje powyisze opracowanie zapewnianie dostepnosci modelu LOWE do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami to proces, ktory realizowany musi by¢ w trybie
ciggtym. Opracowanie odpowiednich standardéw i narzedzi pozwoli na stworzenie ram
dostepnosci. Ich adekwatnos¢ warto i nalezy sprawdza¢ za kaidym razem gdy
wspotpracujemy z osobg z dysfunkcjg, po to by rownos¢ i stawata sie realna a nie tylko

pozorna.
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IV Metody dydaktyczne aktywizujgce — nietradycyjne — jako oferta LOWE

Ksztafcenie, ktore nie stanowi systemu, jest niespéjne wewnetrznie

(programowo, organizacyjnie i metodycznie), nie moze byc skuteczne

1. Metodyka Uczenia sie przez cate zycie (LLL-Lifelong Learning Programme):

Metodyka nauczania to dziat dydaktyki szczegdtowej, ktéra zajmuje sie poszukiwaniem
efektywnych sposobdw nauczania okreslonego przedmiotu poprzez analize celdéw, tresci,

metod oraz form organizacyjnych ksztatcenia>2.

Metodyka w odrdznieniu od metodologii, ktéra poszukuje odpowiedzi na pytanie Co nalezy
robic?, koncentruje sie na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie Jak to nalezy robic?. Bardziej
kieruje sie ku praktyce wykonawczej, a metodologia ku teorii zazwyczaj sprawnego dziatania.
Metodyka abstrahuje od merytorycznego kontekstu danego obszaru, a skupia sie na

metodach realizacji zadan.

W tej czesci opracowania przedstawiamy przyktadowe aktywizujgce metody i techniki pracy z
osobami dorostymi oparte na faczeniu edukacji z aktywnoscig w innych obszarach zycia,
stfuzgcych poprawie sytuacji osobistej, rodzinnej, w tym tworzenie wzorédw ustug
zintegrowanych zaspokajajacych potrzeby lokalnej spofecznosci, oraz przestrzeni do

wzajemnego uczenia sie.

Wskazujemy narzedzia pomocne w pracy szkoleniowej. Podkreslamy podstawowe
wymagania, jakie powinny byé spetnione podczas uczenia oséb dorostych w ramach ustug

Swiadczonych przez LOWE, zgodnie z zatozeniami modelu.

Odrodek koordynowany przez organ prowadzacy placéwke oswiatowg oraz w niej
zlokalizowany moze by¢ kojarzony z sposobem nauczania dominujgcym w systemie oswiaty.

Dlatego zanim przejdziemy do metod i technik przyblizymy:

1. rdznice miedzy pedagogika i andragogika;

52.E. Czerwonka, E. Waszku¢ : Metodyka nauczania przedmiotow w: Praktyczny pedagog: Materiaty szkoleniowe
wspotfinansowane ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego [on-line]. Wyzsza
Szkota Handlowa im. B. Markowskiego w Kielcach
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2. zasady ksztatcenia oraz cechy ustug edukacyjnych oferowanych przez LOWE.

Roéznice miedzy pedagogika a andragogika wynikajg, przede wszystkim, z cech wyrdzniajgcych
podmioty objete badaniem tych nauk. Istotna jest takze odmienna motywacja ucznidw,
a takze fakt, iz dzieci w wyniku nauki budujg doswiadczenie, za$ dorosli odnosza do swojego
doswiadczenia przyswajane w procesie uczenia sie tresci. Pedagogika najogdlniej polega na
przekazywaniu wiedzy (potocznie okresla sie jg jako edukacjg z gory). Z kolei z punktu widzenia
andragogiki nauka jest procesem uczenia,
W odrdznieniu od modelu pedagogicznego - nazywanego tresciowym, andragogiczny nazwac
mozna procesualnym. Skupia sie on na procedurach i zasobach wspomagajgcych ucznia

w przyswajaniu informacji i umiejetnosci. Réznice w poszczegdlnych elementach procesu

ktéory mozna nazwa¢ edukacjg réwnych.

edukacyjnego zostaty przedstawione w ponizszej tabeli®3.

Tabela 2 Porownanie modelu pedagogicznego i andragogicznego

tworzg zespot zmotywowany do
rozwoju kompetencji.

Element Model andragogiczny Model pedagogiczny
procesu
edukacyjneg
o
Przygotowani | W modelu zakfada sie, ze | Zaktada minimalne przygotowanie do
e ucznia. uczestnicy posiadajg umiejetnosci | bycia uczniem, co wynika z checi
uczenia sie i formutowania | uczenia sie i nie musi by¢ poparte
oczekiwan. doswiadczeniem ani predyspozycjami
. czy lukami kompetencyjnymi.
Przygotowanie = uwarunkowane o .
. Najczesciej wymuszone jest
jest dobrg wolg stuchacza o N
L ] obowigzkiem szkolnym.
przystgpieniu do ksztatcenia.
Tworzenie Istotne jest zadbanie o przestrzen | Dominuje  formalny podziata na
klimatu do wspdtpracy, wzajemnego | nauczyciela i ucznidw. Nauczyciel
sprzyjajacego | wsparcia. Nauczyciel odgrywa | odgrywa role lidera, za$ u uczacych sie
uczeniu sie. role konsultanta, rzecznika i | panuje w wiekszym stopniu
promotora zmiany, a uczacy | wspétzawodnictwo niz wspodtpraca.

53. Opracowane na podstawie: U., Drumlak Propozycja zastosowania niekonwencjonalnych metod nauczania
rachunkowosci w szkotach wyzszych, w: Folia Pomeranae universitatis technologiae stetinensis, folia pomer.
univ. technol. stetin. 2011, oeconomica 287 (63), s.31-44.
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Diagnozowan

Powinno polega¢ na wspdlnym

Przeprowadza nauczyciel.

mozliwosci wspdlnie z uczgcymi.

ie potrzeb. szacowaniu i ocenie rozbieznosci
kompetencyjnych oraz postepéw.
Planowanie. Powinno odbywaé sie w miare | Rola i zadania nauczyciela.

Wyznaczanie
celéw.

Wspdlne wyznaczenia w oparciu o
konsensus.

Okresla nauczyciel.

Tworzenie
planu uczenia

sie.

Koncentruje sie na problemie.
Przebiega sekwencyjnie
uwzgledniajgc postep i gotowosé
uczniow.

Przewaza logika dziedzinowa
skoncentrowana na tresci.

Metody i | Koncentracja na poszukiwaniu | Duza koncentracja na przekazie
techniki. mozliwych sposobow rozwigzan | informacji.

zidentyfikowanych problemow.
Ewaluacja. Wzajemna diagnoza, wspdlna | Prowadzona przez nauczyciela.

ocena realizacji programu.

Zasady ksztatcenia dorostych, to ogélne normy postepowania nauczyciela i uczniéw dorostych
podczas ich ksztatcenia, wynikajace z podstawowych prawidtowosci procesu dydaktycznego
(tj. ksztatcenia i uczenia sie), ktdrych przestrzeganie umozliwia sprawng realizacje zatozonych

celow ksztatcenia.

Prawidtowos¢ procesu uczenia sie w ramach LOWE powinna charakteryzowaé sie
wskazanymi w rozdziale 1 . 3 cechami modelu oraz opiera¢ sie na nizej wymienionych

zasadach °*:

— Swiadomego i aktywnego udziatu uczestnikdéw, odnosi sie do procesu ksztatcenia
odpowiednio pobudzajgcego i ukierunkowujgcego aktywnosé uczestnikdw szkolen, aby

mogta ona by¢ wykorzystana do urzeczywistnienia zatozonych i wczesniej

54.0pracowane na podstawie:

Okon W., Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej. PWN, Warszawa 1987, s. 178-202

Kujawinski W., Dziatalnos¢ ksztatceniowa publicznych rolniczych organizacji doradczych, Poznan 2013, s. 28-33.

Pétturzycki, J.: Dydaktyka dorostych. WSiP, Warszawa1991, s. 141-156

Harzyniska J., Metody pracy z uczniami dorostymi, w: EDUKACJA HUMANISTYCZNA nr 1 (26), 2012, Wyzsza Szkota Humanistyczna TWP w
Szczecinie, Szczecin 2012
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zaakceptowanych celdéw ksztatcenia. Nauczyciel powinien staraé sie pozna¢ indywidualne
zainteresowania ucznidw, stwarzaé warunki sprzyjajagce wdrazaniu ucznidw do
zespotowych form pracy.

— Partnerskiego wspétdziatania ucznidw i trenera, ktora gtosi, ze w procesie ksztatcenia
nalezy tworzyé klimat do wzajemnego, intencjonalnego dzielenia sie posiadanymi
wiadomosciami przez wszystkich jego wspotuczestnikéw (tj. trenera i ucznidow). Wymiana
dobrych praktyk w formie kooperacji partnerskiej jest mozliwa poprzez stosowanie metod
dwustronnego wspierania ksztatceniowego.

— Skrzyzowania perspektyw nauczyciela i ucznia, oznacza dazenie do wzajemnego
zrozumienia przez respektowanie indywidualnych rdéznic, by znajdowaé jak najwiecej
podobienstw. Warunkami porozumienia s3:

- korzystne uwarunkowania zewnetrzne,

- wspolne cele i zainteresowanie tematem zaje¢,
- otwarcie na doswiadczenia innych,

- mozliwo$¢ jezykowego porozumienia.

— Trwatosci wiedzy, odnoszgca sie do podejmowania i stosowania czynnosci
umozliwiajgcych trwate zapamietanie poznanych przez uczestnikéw wiadomosci
i uksztattowanie umiejetnosci w celu odtworzenia oraz postugiwania sie nimi w praktyce.
Z perspektywy dydaktyki efekty ksztatcenia wzmacniajg nastepujgce dziatania:
wzbudzenie zainteresowania, stymulowanie do aktywnego udziatu uczniéw, ¢wiczenia
utrwalajace, taczenie tresci w logiczng catosé, wdrazanie do weryfikacji poznanych praw.
— Operatywnosci wiedzy. W celu zwiekszenia efektywnosci nalezy tworzy¢ sytuacje
wymagajgce od ucznidow, oprdcz przyswajania i odtwarzania wiadomosci i umiejetnosci,
takze wykorzystywania ich w pracy zawodowej oraz praktyce zycia codziennego.

— Systematycznosci (systemowosci). W procesie ksztatcenia przekazywanie tresci
powinny by¢ udostepniane zgodnie z racjonalnym planem, systematycznie i
konsekwentnie. Warto tez zadbac¢ o powigzanie z juz posiadang wiedzg, aby proces
stanowit pewng logiczng catosé.

— Indywidualizacji i zespotowosci, zaktada ft3aczenie podejscia indywidualnego

do poszczegdlnych ucznidow z uczeniem ich pracy zespotowej, w taki sposéb, aby kazdy
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z nich miat mozliwo$¢ wykorzystania swojej wiedzy w praktyce. Srodowisko oséb dorostych
nawet wywodzacych sie z tej samej spotecznosci jest zréinicowane pod wieloma
wzgledami. Majgc na uwadze wystepujgce rdznice, proces ksztatcenia powinien byc¢
zindywidualizowany, by wtasciwie reagowa¢ na potrzeby i mozliwosci uczacych sie.
Jednoczesnie nalezy wspiera¢ zasade zespotowosci ksztatcenia, ktéra pozwala na
zdobywac¢ kwalifikacje miekkie, takie jak: umiejetnos¢ wspotdziatania, odpowiedzialnos¢
za wykonanie przydzielonego zadania, zdolnosci negocjacyjne, wzajemne uczenie sie.
Praca zespotowa tgczy sie Scisle z indywidualizacjg, kiedy dobieramy wykonawcéw do
okreslonych zadan.

— Integracji ogolnej, obywatelskiej i zawodowej edukacji. Wiedza potrzebna do
efektywnego dziatania w zyciu zawodowym i codziennym jest ztozona i kompleksowa.
Edukacja dorostych powinna by¢ okazjg do integracji réznych dziedzin wiedzy i zycia.
Nadrzednym celem zintegrowanego procesu ksztatcenia jest rozpoznawanie zwigzkéw
i zaleznosci otaczajgcej nas rzeczywistosci.

— Wykorzystania humoru. Humor to sposéb na radzenie sobie z pomytkami oraz
trudnosciami. Humor zawiera w sobie m.in. autoironie, wyklucza perfekcyjnos¢ swojg oraz
innych. Podstawg humoru jest wiara we wzglednos$é. Humor i madros¢ sg ze sobg Scisle
zwigzane. Trafne wykorzystanie humoru i dowcipu na zajeciach dydaktycznych wzmacnia
efekty nauczania.

— Ksztatcenia umiejetnosci uczenia sie, zaktada, ze w procesie ksztatcenia dorostych
powinno sie wdraza¢ ucznidw do samodzielnego zdobywania wiedzy, rozwijania
umiejetnosci uczenia sie, poznawania i doskonalenia oraz organizowania wtasnej pracy
umystowej, a takze doskonalenia technik uczenia sie.

— Pogladowosci, wskazuje na konieczno$¢ zdobywania wiedzy o rzeczywistosci przez
bezposrednie poznawanie rzeczy i zjawisk, wydarzen i proceséw lub przez zetkniecie ich
z substytutami, czyli pomocami naukowymi, takimi jak: obrazy, modele, stowa, wykresy.
Zasada ta utatwia realizowanie wielu zadan, np.: wprowadzenie do s$wiadomosci
odpowiedniej znajomosci faktow, ksztattowania pojeé, rozumienia istoty i sposobu
wykonywania danych czynnosci.

— Przystepnosci — zwana tez zasadg stopniowania trudnosci. W procesie ksztatcenia
udostepniane tresci, a takze stosowane formy, metody i Srodki ksztatcenia powinny by¢

dostosowane do mozliwosci stfuchaczy. Z zasady tej wynika, ze w nauczaniu nalezy:
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o przechodzi¢ od tego, co jest dla uczniéw tatwiejsze, do tego co trudniejsze;
o przechodzi¢ od tego, co jest uczniom znane, do tego co nowe i nieznane;
o uwzglednia¢ rdznice w tempie pracy i stopniu zaawansowania w nauce
poszczegdlnych ucznidw.
W pracy trenera kompetencji kluczowych nalezy pamieta¢ o wyjasnianiu trudnych i rzadko

stosowanych termindéw i pojec.

— Wiazania teorii z praktyka, ktadzie nacisk na przygotowanie uczniéw do racjonalnego
korzystania z wiedzy teoretycznej w réznego rodzaju sytuacjach praktycznych. Dorosli ze
swoim pragmatyzmem, wiedze oderwang od praktyki czesto uznajg za bezuzyteczna.
Grupa ta uczy sie efektywniej, kiedy dostrzega podobienstwo i zwigzek miedzy juz
posiadanymi i zdobywanymi informacjami oraz wtedy, kiedy moze to praktycznie
wykorzystaé. W kontekscie omawianej zasady wazne jest, aby: faczy¢ myslenie
i poznawanie tresci o charakterze praktycznym z mysleniem i tresciami o charakterze
teoretycznym, taczenie procesu opanowania wiadomosci z jednoczesnym ich
stosowaniem (np. poprzez rozwigzywanie zadan praktycznych).

— Wykorzystywania doswiadczen oséb dorostych, odnosi sie do aktywnego korzystania,
nie tylko z wiedzy nauczyciela, ale rowniez z doswiadczen innych uczestnikédw procesu

ksztatcenia.

Podsumowujgc, powyzsze zasady tgczy koncepcja uczenia sie przez doswiadczenie, rozumiana
jako proces generalizowania wifasnych bezposrednich doswiadczen i wyciggania z nich
whnioskow. Takie podejscie bardziej angazuje jednostke w uczenie sie i wymaga wziecia czesci
odpowiedzialnosci za uporzgdkowanie wnioskow ptyngcych z doswiadczen. Autor teorii, David
Kolb, postrzega proces uczenia sie 0oséb dorostych jako cykl, w ktérym kluczowa role odgrywa
doswiadczenie jednostki i jego analiza. Warto w tym miejscu przedstawi¢ skrotowo ten

proces jako przyktadowy sposéb prowadzenia zaje¢ w ramach LOWE.
Cykl uczenia sie przez doswiadczenie Davida Kolba obejmuje cztery nastepujgce fazy (etapy):
1. Konkretne doswiadczenie,

2. Analiza, obserwacja, refleksja,
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3. Teorie, wnioski,
4. Zastosowanie, dziatanie, sprawdzanie>.
Wszystkie wymienione etapy powinny by¢ uwzglednione w procesie dydaktycznym.

Model Kolba polega na traktowaniu i rozumieniu uczenia sie jako procesu gromadzenia
doswiadczen, ktore prowadzg do zmian w zachowaniu. Najczesciej caty proces rozpoczyna sie
od konkretnego doswiadczenia (uczucia) osoby uczacej sie - emocji, wrazenia, ktérych
doswiadcza ona tu i teraz. Doswiadczenie to moze sie zgadzac¢ z dotychczasowymi poglagdami
lub im przeczy¢. Aby nauczyé sie czego$ na bazie doswiadczenia nie wystarczy go przezyé,
trzeba go réwniez przemysle¢ i przeanalizowaé. Druga faza dotyczy wiec oceny tego

doswiadczenia, refleksji i dalszych obserwacji.

W kolejnej fazie uczniowie kontynuujg analize zebranych podczas doswiadczenia nowych
informacji i przechodzg do wyciggania wnioskow - zaréwno z doswiadczenia, ktére stato sie
ich udziatem, jak i refleksji, ktore nastgpity po nim. Ostatni etap cyklu polega na aktywnym
eksperymentowaniu, czyli sprawdzaniu nowej wiedzy w praktyce i wyprébowywaniu
rozwigzan, ktore w konsekwencji prowadzg do kolejnych dziatan. Etap zastosowania to
rowniez planowanie zmian, ktore uczestnicy wprowadzg w swoim zyciu w tym w sferze

zawodowej°®.

55. Kazimierska I., Lachowicz ., Piotrowska L., Uczenie sie dorostych — cykl kolba, ORE, Warszawa 2014
56. Koszowska A. (red), Jak uczq sie dorosli? Wskazéwki dla oséb prowadzqcych zajecia komputerowe w bibliotekach, FRSI, Warszawa 2012
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1.1. Aktywizujgce metody uczenia sie 1f3czace edukacje z praktyka zycia
codziennego

Widziatem i zapamietatem.
Zrobitem i zrozumiatem.

Konfucjusz

Uczenie sie to proces, w toku ktérego na podstawie doswiadczenia, poznania i cwiczenia zostajq nabyte
nowe wiadomosci, powstajg nowe formy zachowania i dziatania lub ulegajg zmianom formy wczesniej
nabyte. Efektem uczenia sie sq zmiany w obszarze samego Ssiebie, poczuciu kompetencji, w

przekonaniach i postawach®’.

Metoda nauczania to celowo i systematycznie stosowany sposob pracy nauczyciela z uczniami, ktory
umozliwia uczniom opanowanie wiedzy wraz z umiejetnosciq postugiwania sie nig w praktyce, jak

réwniez rozwijanie zdolnosci i zainteresowari poznawczych uczniéw?e.

Metoda ksztatcenia jest to okreslony sposob pracy nauczyciela, obejmujgcy pewien dobrany celowo
zespot czynnosci, umozliwiajgcy stuchaczom przyswojenie sobie nowej wiedzy, umiejetnosci i nawykow

oraz ksztattujqcy ich zdolnosci, poglqdy i zainteresowania®.

Wybrana metoda powinna pozwoli¢ osiggnac cele zardwno dydaktyczne jak i okreslone w
strategii LOWE przy zachowaniu okreslonych cech modelu i sposobu swiadczenia ustug. Musi
takze odpowiadac¢ zakresowi, jaki jest zaplanowany do realizacji w ramach oferty osrodka
i odpowiadaé, zgodnie z podejsciem popytowym, na zmieniajgce sie potrzeby i oczekiwania
spotecznosci lokalnej.

W tej czesci przedstawimy przyktadowe metody pracy mozliwe do zastosowania w LOWE.

Charakteryzujemy wybrane metody nauczania i uczenia sie oséb dorostych.

W ksztatceniu dorostych dobdér odpowiedniej metody jest szczegdlnie wazny ze wzgledu
na posiadane przez stuchaczy dos$wiadczenia dydaktyczne.

Dobdr metody powinien byé uzalezniony od®:

57. E. Gozlinska , Sfowniczek nowych terminéw w praktyce szkolnej, Warszawa 1997, s. 58

58. W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej, Warszawa 1987, s. 268

59. F. Urbanczyk , Dydaktyka dorostych, Wroctaw 1973, s. 246

60 J. Gtadys , S. Kwiatkowski, Organizacja i metodyka szkolenia oraz popularyzacja bezpieczeristwa pracy,
Warszawa 2005, s. 21-22 s. 22-23.
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— celu dziatania oraz procesu nauczania,

— rodzaju przekazywanych tresci,

— poziomu wyksztatcenia stuchaczy,

— ich doswiadczen zawodowych i zyciowych,

— formy nauczania i liczebnosci grupy uczestnikéw szkolenia,
— czasu przeznaczonego na realizacje danego zagadnienia,
— warunkéw, w jakich odbywaja sie zajecia szkoleniowe,

— mozliwosci korzystania ze sSrodkéw dydaktycznych,

— doswiadczen i uzdolnien trenera,

— uwarunkowan lokalnego rynku.

Klasyfikacja metod uczenia na rynku ustug edukacyjnych nie jest ujednolicona. W literaturze
przedmiotu istnieje wiele réznych podziatéw uzaleznionych od przyjetych kryteridw. Jedna
z klasyfikacji odpowiadajgcq zatozeniom modelu LOWE jest podziat na metody podajace
i aktywizujace®.

Z zatozenia metody podajgce sprowadzajg proces uczenia sie do przyswajania podawanych
informacji. Zastosowanie ich w ramach ustug edukacyjnych osrodka zgodnie z opisanymi
cechami modelu wymaga dostosowania lub potgczenia ich z innymi metodami aktywnymi,
a takze prowadzenia procesu w oparciu o wspétdziatanie nauczyciela z uczniami i uczniéw ze
sobg.

Przyktadem metody podajacej jest wyktad. Forma ta pozwala na podanie w stosunkowo
krétkim czasie wielu usystematyzowanych wiadomosci. Wymaga od stuchaczy rozumienia
zwigzkdw i zaleznosci, ale tez zapamietania duzej porcji informacji. Na przystepnos¢ wyktadu
wptywa zrozumiaty jezyk, przejrzysta struktura, odpowiednie tempo, oraz balans miedzy
informacjami abstrakcyjnymi a konkretnymi.

Elementy wyktadu to wstep, rozwiniecie, podsumowanie, nastepnie warto wprowadzié
elementy angazujgce grupe, na przyktad do dyskusji. Interesujgcy wstep powinien zachecié
uczestnikéw do stuchania. Prowadzacy we wstepie powinien podaé cele i plan wyktadu oraz
wykazac¢ przydatnos¢ podawanych tresci w praktyce. W czesci wtasciwej informacje powinny

by¢ uporzadkowane, przekazywane w sposéb rzeczowy, przystepny, pozwalajgcy utrzymywac

61. Cz. Kupisiewicz.: Podstawy dydaktyki ogdlnej. PWN, Warszawa 1988, s.85-87.
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koncentracje stuchaczy, Warto zadba¢ o ilustracje dobrze dobranymi materiatami

pogladowymi, jak zdjecia, modele, rysunki satyryczne, itp. W podsumowaniu warto

przypomnie¢ w skrécie najistotniejsze informacja oraz przekazaé¢ obszary praktycznego
wykorzystania przyswojonych tresci.

Wyrézni¢ mozna 4 podstawowe rodzaje wyktaddw:

— informacyjny - polega na podaniu gotowej wiedzy w naukowej postaci z uwzglednieniem
terminologii wtasciwej danej nauce,

— analityczny - nauczyciel przeprowadza analize wybranego faktu lub procesu, wskazuje jego
przyczyny, przebieg i skutki,

— syntetyczny - nauczyciel podsumowuje materiat, utrwala i porzadkuje informacje,

— problemowy - punktem wyjscia jest postawienie przez nauczyciela problemu i wspdlnego
poszukiwania jego rozwigzan. Charakteryzuje sie szerszym kontaktem wyktadowcy ze
stuchaczami, czego wyrazem jest ich ,dialog wewnetrzny” polegajacy na uwaznym,
aktywnym sledzeniu wywodu wyktadowcy i rozumowaniu rownolegle z nauczycielem.

Wyktad moze by¢ trafnym i ptynnym wprowadzeniem grupy w kolejne etapy procesu uczenia

sie, ktore pozwolg poza przekazem wiedzy na ksztatcenie umiejetnosci i postaw w formie

bardziej angazujacej uczestnikow.

Inne metody podajgce, to: opowiadanie, opis, tekst programowany czy narracja.

Drugg grupe stanowig metody realizowane w sposdb aktywizujacy, angazujg wiele zmystéw,

pozwalajg na petniejsze ksztattowanie umiejetnosci i postaw. Opanowana za$ w dziataniu

wiedza i umiejetnosci sg trwalsze i tatwiej ulegajg zaadaptowaniu w innych obszarach zycia
codziennego.

Do grupy metod aktywizujacych zaliczamy te, ktére w procesie nauczania — uczenia sie

kompetencji kluczowych stwarzajg warunki do aktywnego udziatu uczestnikéw.

Ponizej, w podziale na 2 obszary, przedstawiamy przyktadowe metody mozliwe do

zastosowania w ramach LOWE. Metody opisane w poszczegdlnych obszarach przenikajg sie

i w zaleznosci od wybranej formy mogg by¢ trafng i skuteczng formg ekspres;ji, jak i prowadzié

do konstruktywnego rozwigzania problemu®?.

62. Metody opisane na podstawie: Okon W., Wprowadzenie do dydaktyki ogdinej. PWN, Warszawa 1987.
Kujawinski W., Dziatalnos¢ ksztatceniowa publicznych rolniczych organizacji doradczych, Poznan 2013, s. 58-73.
Harzynska J., Metody pracy z uczniami dorostymi, w: EDUKACJIA HUMANISTYCZNA nr 1 (26), 2012, Wyzsza
Szkota Humanistyczna TWP w Szczecinie, Szczecin 2012,
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Szukajac form pracy rozwijajacych umiejetnosci krytycznego myslenia w toku ksztatcenia
wybranych kompetencji kluczowych pomocne bedg metody problemowe. Polegajg one na
wykreowaniu i przedstawieniu uczniom sytuacji problemowej oraz organizowaniu procesu
poznawczego. Zasadniczy problem nalezy sformutowac w postaci pytania na tyle ogélnego, by
wymagat rozwiniecia o dodatkowe szczegdtowe zapytania. Grupowo lub indywidualnie
uczestnicy poszukujg rozwigzania, ktore sg nastepnie weryfikowane. Na koricu nalezy zadbac
o usystematyzowanie i utrwalenie nowo nabytej wiedzy w dziataniu.

Przyktadowe metody problemowe wraz z krétkim opisem przedstawiono ponizej w tabeli.

Tabela 3. Przyktadowe metody problemowe mozliwe do zastosowania w dziatalnosci LOWE

Metoda Charakterystyka
Burza Nazywana tez gietdg pomystdw, pozwala na szybkie gromadzenie wielu
maézgow hipotez dotyczacych rozwigzania postawionego problemu w krétkim
czasie.

Praca sprowadza sie do zespotowego poddawania pomystéw rozwigzania
jakiego$ zadania. Mozna zgtasza¢ wszystkie najbardziej $miate lub
niedorzeczne pomysty i rozwigzania. Po fazie twodrczej nastepuje selekcja,

zestawienie i omoéwienie pracy.

Zastosowanie w szczegdlnosci w ksztatceniu kompetencji: umiejetnosé

uczenia sie, inicjatywnosc i przedsiebiorczosé.

Obserwacja Polega na zaangazowaniu odbiorcéw w planowe i systematyczne
gromadzenie informacji, danych, identyfikowanie probleméw,
dokumentowanie wynikdw obserwacji, rozwigzywanie konkretnych
probleméw w toku prac terenowych.

Pomiar jest najczesciej pierwszym etapem badan, majgcych na celu

zebranie materiatu, ktéry nastepnie staje sie przedmiotem analizy,

Drumlak, U., Propozycja zastosowania niekonwencjonalnych metod nauczania rachunkowosci w szkotach
wyzszych, w: Folia Pomeranae universitatis technologiae stetinensis, folia pomer. univ. technol. stetin. 2011,
oeconomica 287 (63)

https://www.hfhr.org.pl/wezkurs/e-podrecznik [dostep 15.03.2017]
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porownan, wnioskowania. Sprzyja samodzielnemu uczeniu sie
prowadzenia obserwacji i badan, ich dokumentowania, wnioskowania na

ich podstawie.

Zastosowanie w szczegolnosci w ksztatceniu kompetencji:

informatycznych oraz spotecznych i obywatelskich.

Dyskusja

panelowa

Dyskusja polega na wymianie zdan miedzy uczestnikami, niezaleznie od
tego, czy wypowiadane kwestie stanowig ich wtasne poglady czy tez
odwotuja sie do opinii innych oséb. Kluczowym warunkiem dobrej
dyskusji jest trafne sformutowanie tematu: nie moze by¢ zbyt trudny, nie
moze odwotywac sie do nowych wiadomosci, nie moze zawierac
niezrozumiatych pojec i okreslen.

W dyskusji panelowej temat jest publicznie dyskutowany przez

wyznaczong grupe, ktdéra kieruje osoba zwana moderatorem.

Zastosowanie w szczegdlnosci w ksztatceniu kompetencji: kompetencje
spoteczne i obywatelskie, porozumiewanie sie w jezyku ojczystym,

porozumiewanie sie w jezykach obcych

Metoda

problemowa

Metoda umozliwia przeksztatcanie wiedzy biernej w czynng, a takze
sprzyja wykrywaniu nowych wiadomosci oraz stosowaniu ich w praktyce.
Problem - to trudnos¢ o charakterze teoretycznym lub praktycznym,
ktorej przezwyciezenie wymaga aktywnej postawy ze strony odbiorcy i
prowadzi do wzbogacenia jego wiedzy i umiejetnosci.

Uczy dostrzegania, formutowania i rozwigzywania problemoéw oraz
sprawdzania wartosci rozwigzania, aktywizuje intelektualnie i wyzwala

aktywnos¢ badawcza.
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Zastosowanie w szczegdlnosci w ksztatceniu kompetencji: kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne oraz

inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosé,

Studium

przypadku

Metoda przypadku czy tez case study - to odmiana metody sytuacyjne;j.
Celem jej jest analiza przez uczestnikdw przygotowanego zdarzenia
(przypadku) zaczerpnietego z rzeczywistosci. Nastepnie po sformutowaniu
(w toku dyskusji, debaty czy innej formy) problemu i warunkéw
umozliwiajgcych jego rozwigzanie - znalez¢ je. Rozpatrywany przypadek
winien nasuwaé¢ co najmniej kilka rozwigzan. W toku dyskusji nad
propozycjami, uzasadnienie ich za pomocg odpowiednich argumentéw
nastepnie wybranie jednego rozwigzania, uznanego za najlepsze, pozwala
uczestnikom ksztattowa¢ wifasny system umiejetnosci logicznego i

analitycznego rozumowania.

Zastosowanie w szczegdlnosci w ksztatceniu kompetencji: umiejetnosé
uczenia sie, kompetencje spoteczne i obywatelskie, inicjatywnos¢ i

przedsiebiorczosé.

webQuest

Metoda  wykorzystujgca  mozliwosci  technologii  informacyjnej.
Zasadniczym celem edukacyjnym jest nauczenie poszukiwania informacji
(w réznych zrédtach, najczesciej w Internecie) oraz ich selekcjonowania,
opracowywania, oceniania ich przydatnosci®3.

Metoda uczy pracy w grupie, umiejetnosci negocjacyjnych, komunikowania
sie z innymi. Mimo, iz pracuje sie w grupie, ponosi sie takze
odpowiedzialnos¢ indywidualng - kazdy bowiem ma okreslone zadania do

wykonania. Kazde z gotowych zadan stanowi czes¢ produktu finalnego.

Zastosowanie w szczegdlnosci w ksztatceniu kompetencji: umiejetnosé

63 http://webquest-metoda.blogspot.com/search/label/1.Czym%20jest%20WebQuest%3F [dostep

05.03.2017]
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uczenia sie, kompetencje spoteczne i obywatelskie, kompetencje

matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne.

Drugi obszar zawiera opis wybranych metod zorientowanych na ekspresji i impresji,

nastawionych na emocje i przezycia w procesie ksztatcenia. Powodujg wzrost zaangazowania

emocjonalnego odbiorcow w nauczenie tresci zwigzanych z wybranymi kompetencjami.

Proces jest efektem doznan i przezy¢ zwigzanych z wykonywaniem okreslonych zadan (np. gra

dydaktyczna). Przyktadowe metody zaprezentowano w tabeli ponize;j.

Tabela 4. Przyktadowe metody zorientowane na ekspresji i impresji mozliwe do zastosowania w dziatalnosci

LOWE.

Metoda

Charakterystyka

Drama

Gtéwnym sposobem pracy podczas zaje¢ dramowych jest odgrywanie rél
petnionych przez okreslone postacie (np. prezydenta miasta, turysty,
dyrektora, urzednika, nauczyciela itp.). Uczestnik dramy nie gra kogos, lecz
jest sobg w nowych sytuacjach. Najprostszym sposobem bycia w roli jest
rozmowa lub wywiad na okreslony temat w zespotach dwuosobowych.
Bardziej zaawansowang forma jest teatr forum.

Drama rozwija kreatywno$é, koncentracje i wyobraznie, empatie, wrazliwos¢
i samoswiadomos¢. Poprzez odtwarzanie roli petnionej przez dang postaé
wzbogaca doswiadczenie, pomaga w zapamietaniu informacji. Kluczowy jest

etap wyjscia z roli oraz omdwienie i podsumowanie procesu.

Zastosowanie w szczegdlnosci w ksztatceniu kompetencji: umiejetnosc¢
uczenia sie, kompetencje spoteczne i obywatelskie, inicjatywnos¢ i

przedsiebiorczosé.

Metoda
symulacyjn

a

Polega na odtworzeniu przez uczacych sie réznych sytuacji problemowych,

ktore mogg by¢ sytuacjami rzeczywistymi
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W procesie na ogot wystepuje element rywalizacji, wprowadzony po to by
uczestnicy zrozumieli mechanizmy rywalizacji spotecznej, jej przyczyny i
konsekwencje. Symulacje stwarzajg rowniez przestrzeh do generowania
whioskdw na temat mozliwych przyczyn oraz konsekwencji funkcjonowania
w sytuacjach podobnego typu.

Prowadzgcy musi wczesniej przemyslec caty przebieg zajeé, przeanalizowaé
role i teksty Zrédtowe Skutecznosé edukacyjna zalezy w duzym stopniu od

fazy koricowej, czyli dyskusji i podsumowania.

W metodach symulacyjnych wykorzystuje sie czesto gry.

Zastosowanie w szczegdlnosci w ksztatceniu kompetencji: umiejetnosc

uczenia sie,

kompetencje spoteczne i obywatelskie, inicjatywnosé i przedsiebiorczos¢,

Metoda

projektu

Sprawdza sie przy realizacja duzego zadania poznawczego lub praktycznego
przez grupe, ale i indywidualnie.

Prowadzgcy inspiruje grupe do wspdélnego tworzenia oraz kontroluje jego
przebieg. Praca nad projektem jest wieloetapowa i cechuje jg dtuzszy czas
realizacji. Obejmuje samodzielne zdobywanie, gromadzenie informacji, ich
przetwarzanie, opracowanie i prezentowanie wynikow innym.

Pozwala na rozwijanie wielu waznych wspodtczesnie umiejetnosci:
korzystania z réznych zrédet informacji, oceny ich wiarygodnosci,
wspotpracy w grupie, umiejetnosci komunikacyjnych, kreatywnosci,
samooceny, organizacji pracy

i kierowania pracg innych

Efektem jest powstanie jakiegos$ dzieta (wystawa, publikacja, nagranie

radiowe lub telewizyjne, inscenizacja, organizacja imprezy, itp.)

Projekt moze mieé charakter edukacyjny, spoteczny, a takze rozwojowy.
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Zastosowanie w szczegdlnosci w ksztatceniu kompetencji: kompetencje
informatyczne, umiejetnos¢ uczenia sie, kompetencje spoteczne i
obywatelskie,

inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢, swiadomosé i ekspresja kulturalna.

W praktyce dziatan realizowanych w LOWE nie chodzi o to, aby precyzyjnie
przestrzega¢ zatozen metodycznych okreslonej metody nauczania i sztywno trzymac sie
instrukcji czy przepiséw. Warto faczy¢ sprawdzone metody i techniki, a takze je przeksztatcaé
— opracowujgc swoj wiasny, niepowtarzalny warsztat pracy®*. Taki kierunek pracy wynika z
zatozenn osrodka, ktéry ma odpowiada¢ na potrzeby odbiorcéw i aspirowaé do miejsca
cenionego w $rodowisku z uwagi na pozytecznos¢ i przydatnosé prowadzonych dziatan oraz
atrakcyjnos¢ i skutecznosc¢ nietradycyjnych form edukaciji.

Powyzej opisane metody pracy odnoszg sie w zdecydowane] wiekszosci do pracy w
mniej lub bardziej licznych grupach. W ramach osrodka, w odpowiedzi na zdiagnozowane
potrzeby grupy docelowej powinna takze byé dostepna oferta zaje¢ indywidualnych oraz
metod ksztatcenia zaliczanych do obszaru innowacyjnych co najmniej w skali spotecznosci
lokalnej. LOWE w oparciu o przeprowadzong diagnoze oraz zgtaszane potrzeby powinno
dostarcza¢ narzedzi i rozwigzan wspierajgcych grupe docelowg w systematycznym
podnoszeniu kluczowych kompetencji oraz w promocji ksztatcenia ustawicznego osdéb
dorostych. Celem powinno byé dazenie do realizacji ustug wielozakresowo, fgczac
nietradycyjne formy edukacji z innymi ustugami w szczegélnosci publicznymi.
Komplementarnos$¢ oferty LOWE mogg uzupetniac jeszcze m.in. dwie ponizej opisane formy
dziatania. Pierwszg jest praca indywidualna z bezposrednim odbiorcg oferty osrodka.
W zaleznosci od potrzeb do realizacji zadan zaangazowany moze by¢ m.in. trener, doradca
zawodowy, coach. Oferta zaje¢ indywidualnych moze by¢ skierowana do 0sdéb, ktére podczas
szkolen grupowych nie opanowaty w stopniu satysfakcjonujgcym materiatu i potrzebujg

indywidualnej konsultacji. Rozwigzanie moze by¢ takie przydatnym mechanizmem

64. Bernacka D., Od sfowa do dziatania, Warszawa 1996, s. 86.
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w przypadku bardzo indywidualnych i specyficznych oczekiwan potencjalnych uczestnikdéw.
Po trzecie, indywidualna praca z uczestnikiem moze wynikac z potrzeby dostosowania oferty
do potrzeb i mozliwosci grupy docelowej. Zaplanowanie i wdrazanie elementow ksztatcenia
modutowego i mieszanego (blended learning) podniesie jakos¢ ustug i wptynie pozytywnie na

komplementarnos$é i dostepnos$é oferty LOWE.

1.2.1. LOWE jako przestrzen wzajemnego uczenia sie osob dorostych

LOWE powinien by¢ takze inicjatywg kreujacg i wspierajgcg przestrzen do
samoksztatcenia, wzajemnego uczenia sie, w tym funkcjonowania grup samouczacych sie
w Srodowisku lokalnym.
Tworzenie takiej przestrzeni moze sie opiera¢ na zatozeniach idei peer learning (peer —
rowiesnik, learn — uczyc sie). Gtéwnym przestaniem peer learning, jest wzajemna wspotpraca
uczniéw, bez znacznego wptywu nauczyciela. Moze on by¢ jedynie obserwatorem, lecz
wszelkie decyzje, odnosnie formy nauki naleza do oséb przyswajajagcych wiedze czy
umiejetnosci. Uczestnicy rozmawiajgc, wspotpracujgc ze sobg, opanowujg w wymiarze
praktycznym kompetencje potrzebne im do efektywniejszego funkcjonowania w zmieniajgcej
sie rzeczywistos$ci. Praca moze przebiega¢ podczas spotkan bezposrednich, wykorzystane
moga byc takze webinaria, czy inne narzedzia komunikacji.
Rolg koordynatora LOWE jest zadbanie o zasoby wspierajace utrzymanie uczestnikdéw w
procesie uczenia sie oraz zwiekszanie swiadomosci w zakresie samoksztatcenia. LOWE
dysponuje mozliwosciami lepszymi niz przecietny mieszkaniec spotecznosci lokalnej, w
szczegblnosci na obszarach zdegradowanych. Wielu osobom wystarczy dostep do sprzetu,
oprogramowania, Internetu, wsparcie w znalezieniu odpowiedniej platformy e-learningowej,
czy tez zapewnienie miejsca do nauki, spotkan, ktérych celem jest ksztatcenie kompetenciji
kluczowych.
Samoksztatcenie mozemy rozumie¢ jako proces uczenia sie prowadzony Swiadomie,
z mozliwoscig wykorzystania réznych form pomocy innych oséb lub instytucji. Jest to proces
samodzielnie prowadzonego uczenia sie, ktérego cele, tres¢, formy, zrédta i metody dobiera
i ustala osoba uczaca sie®>. W strukturze procesu samoksztatcenia mozna wyodrebnié¢ trzy

istotne ogniwa: 1) trafna diagnoza, 2) celowa koncepcja doradcza, 3) subtelne wykonanie.

65. J. Potturzycki , Dydaktyka dla nauczycieli, Wyd. Novum, Ptock 2002, s. 34.
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W dwdéch pierwszych dominujgca jest rola nauczyciela, natomiast w trzecim ogniwie —
samouka, ale ,pod subtelng koordynacjg” pracownika osrodka. Proces kierowanego
samoksztatcenia obejmowac moze zatem dwa procesy:

— proces samoksztatcenia, ktérego podmiotem jest samouk — w tym przypadku rolg
LOWE jest wsparcie, jakiego bedzie potrzebowat uczestnik. Bedzie to zaréwno
mozliwos¢ skorzystania z zaplanowanej oferty LOWE jak i opracowanie indywidualnej
Sciezki zdobywania kwalifikacji, np. wsparcie w kompetencji.

— proces kierowania pracg samoksztatceniowg, ktérego podmiotem jest nauczyciel®®
- w tym obszarze kadra LOWE jest bardziej zaangazowana w proces podnoszenia
kompetencji. Uczestnik korzysta zaréwno z wsparcie doradczego, jak i oferty
szkoleniowe] realizowanej przez LOWE oraz zidentyfikowanej na rynku np. na
dostepnych platformach szkoleniowych. Rolg kadry LOWE bedzie takze monitoring
postepow oraz, w zaleznosci od potrzeb, praca nad motywacja.

Skutecznym rozwigzaniem moze by¢ takze zastosowanie metody Study Circle okreslanej takze
mianem grup samouczacych sie lub kot samoksztatceniowych. Osoby, ktére chcg zdoby¢ nowa
wiedze czy umiejetnosci z jakiego$ zakresu, rozwigzac istotny dla spotecznosci problem, itp.,
spotykajg sie regularnie w matych grupach (Study Circles) w celu wspdlnego zgtebienia
interesujgcego je tematu. Praca grupy jest wzbogacona o wiedze i doswiadczenie jej
poszczegdlnych cztonkdw, ktére pozwalajg spojrze¢ na analizowane zagadnienie z wielu
roznych perspektyw. Metoda zakfada, ze kazdy dysponuje jaka$ wiedzg, doswiadczeniami,
ktdrymi moze podzielié sie z innymi.

Gtéwnymi wyrdznikami metody sa:

— bazowanie na doswiadczeniu i umiejetnosciach uczestnikéw,

— lider, ktéry nadzoruje prace grupy, ale nie musi posiada¢ wiedzy czy kwalifikacji
zwigzanych z jej tematyka,

— plan pracy i materiaty pomocne w pracy grupy.

Metoda stuzy pogtebianiu i aktualizowaniu posiadanej wiedzy, umiejetnosci, kwalifikacji oraz
rozwojowi indywidualnych zainteresowan. Odpowiada tez na rosngce zapotrzebowanie na

ksztatcenie ustawiczne. Jej demokratyczny charakter, rozlegtosé¢ tematyki, ktérg mozna

66. Cz. Maziarz, Proces samoksztatcenia, Wyd. PZWS, Warszawa 1965, s.23
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zgtebiaé przy jej pomocy oraz niskie koszty powodujg, ze moze byé powszechnie
wykorzystywana w spotecznosciach lokalnych w szczegdlnosci zlokalizowanych poza duzymi
miastami. Study Circle moze by¢ wykorzystywana takze jako technika partycypacji spotecznej.
Stwarza ona cztonkom danej spotecznosci mozliwos¢ spotkania sie i oméwienia kwestii, ktére
sg dla nich szczegdlnie wazne. Metode stosuje sie takze jako narzedzie aktywizacji spotecznej
i zawodowej réznych grup (np. biernych zawodowo, niepetnosprawnych). Posiada szereg cech,
ktdre pozwalajg zastosowaé jg jako narzedzie do pracy aktywizacyjnej z grupami
o specyficznych potrzebach. Po pierwsze, wymaga ona aktywnosci, z tym Zze nie jest to
aktywnos¢ narzucona — uczestnicy sami decydujg o intensywnosci swojej pracy. Po drugie,
omawiane w trakcie spotkan tematy mogg korelowac z potrzebami i problemami uczestnikow.
Po trzecie, samo uczestnictwo w zajeciach poprawia umiejetnosci funkcjonowania
spotecznego w grupie, szczegdlnie umiejetnosci z zakresu komunikacji grupowej.

Grupa samouczaca sie bazuje na potencjale oséb, ktére jg tworzg. Rolg kadry LOWE bedzie
zapewnienie odpowiednich warunkéw do dziatania. Istotnym elementem bedzie tez praca
z uczestnikami nad budowaniem i utrwalaniem potrzeby ksztatcenia ustawicznego, w tym
prezentowanie mozliwych form, takich jak opisana metoda.

Stosowanie tej metody wpisuje sie w trend uczenia sie przez cate zycie, rozwija umiejetnosé
wspotpracy i inne kompetencje pozadane na rynku pracy. Study circle jako metoda
uniwersalna wspiera proces integracji i aktywizacji spotecznej®’, jest jedng z form

zapewniajgcg trwatos¢ funkcjonowania LOWE.

1.2. Narzedzia uczenia sie

Narzedzia w dziatalnos$ci edukacyjnej trenera, nauczyciela, doradcy czy coacha to najogdlniej
pomoce stuzgce do bezposredniego oddziatywania w procesie pracy. Narzedzia w kontekscie
procesu ksztatcenia kompetencji kluczowych w grupie oséb dorostych moga tez sie kojarzyc
z srodkami dydaktycznymi.
Na potrzeby modelu w tej czesci koncentrujemy sie na:

» narzedziach wspierajgcych kadre,

» narzedziach usprawniajgcych funkcjonowanie LOWE.

67. Opracowane na podstawie: www.studycircle.pl [dostep 10.03.2017]
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Nie przedstawiamy tu specjalistycznych narzedzi zwigzanych z wdrazaniem poszczegdlnych
form pracy z osobami dorostymi. Ich zastosowanie powinno by¢ wypadkowa: wybranej
metody nauczania, oczekiwan grupy, predyspozycji nauczyciela, dostepnych zasobdw.
Przyblizamy przyktadowe narzedzia wykorzystywane w edukacji oséb dorostych,
w szczegblnosci zwigzane sg z nowymi technologiami, jednoczesnie wpisujgce sie w cechy
modelu LOWE, jakimi sg np. integralnos¢ i nauka w dziataniu. Narzedzia te to:

— Internet, jako:
narzedzie poszukiwania i selekcji informacji;
narzedzie samoksztatcenia;
srodek do korzystania z E-ustug.

» strony www i blogi — m.in. jako narzedzia tworzenia wtasnych zasobdéw informacyjno-
edukacyjnych;

» komunikatory, czaty, poczta elektroniczna - jako narzedzia komunikowania sie
spotecznosci oséb uczacych sie;

» aplikacje internetowe (oprogramowanie) - jako narzedzia wspierajagce proces
samoksztatcenia, funkcjonowanie grup wzajemnego uczenia sie;

» cyfrowe zasoby edukacyjne (w szczegdlnosci w oparciu o otwarte zasoby CC,
np. e-podreczniki, prezentacje multimedialne, kursy e-learning, testy) - jako narzedzia
wspierajgce proces samoksztatcenia, funkcjonowanie grup wzajemnego uczenia sie;

» e-portfolio - jako narzedzia budowania wtasnego wizerunku i wspierajgce rozwaj
kariery.

» Social media - jako narzedzia wpierajgce procesy zwigzane z poszukiwaniem pracy,
promocjg swojej osoby oraz swojego hobby, zainteresowan.

Narzedzia usprawniajgce funkcjonowanie LOWE to rozwigzania pozwalajgce na
uporzadkowanie dziatan o charakterze sprawozdawczym. Ich standaryzacja jest tez istotna
podczas pilotazowego wdrazania rozwigzania z uwagi na potrzebe weryfikacji i ewaluacji

realizowanych dziatan i skutecznosé¢ proponowanych rozwigzan.
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Zatqgcznik nr 8: Narzedzia uczenia sie w LOWE.
— Listy obecnosci
— Karta doradztwa indywidualnego
— Scenariusz szkolenia — konspekt — wzér minimum
— Ankieta ewaluacyjna

— Raport kwartalny dziatalnosci LOWE

Podsumowanie

Filarem LOWE jest oferowanie ustug w oparciu o wnioski z diagnozy i analizy potrzeb
spotecznosci lokalnej, z zachowaniem standardéw i dbatoscig o wysokg jakosé ustug.
Przytoczone w tej czesci zasady, w pofgczeniu z cechami modelu funkcjonowania LOWE,
powinny by¢ nakfadka, jakg kadra osrodka bedzie stosowata poczawszy od planowania
dziatan, przez realizacje, az po ewaluacje.

Warunkiem efektywnego nauczania dorostych jest atmosfera pobudzajgca ich
aktywnosé. Stymulatorem takiej atmosfery bedzie oczekiwanie na sukces, a nastepnie
odczucie tego sukcesu. Personel LOWE musi zadbac¢ takze o te sfere poprzez m.in. poprzez
dbatos¢ o organizacje i jakos¢ obstugi LOWE, docenianie absolwentéw — certyfikaty, dyplomy,
pamigtkowe zdjecia, ksiega absolwentéw. Warto pomysle¢ o utworzeniu bazy mailingowej i
systematycznym informowaniu oséb o kolejnych dziataniach, tym samym tworzgc przestrzen
do aktywnego ich wtgczenia w dziatalnos¢ LOWE. Tego typu dziatania sg niezbedne dla
osiggniecia celu, jakim jest wspotpraca i angazowanie spotecznosci lokalnej w dziatania

upowszechniajgce LLL.
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2. Metody weryfikacji Kompetencji Kluczowych

Jednym z zasadniczych celdw LOWE jest zwiekszenie udziatu dorostych w edukacji,
w szczegolnosci w zakresie nabywania i uzupetnia kompetencji kluczowych.

Kompetencja to umiejetnos¢ wyiszego rzedu bedaca skutkiem osiggnietym przez
éwiczenie umiejetnosci i nabywanie doswiadczen, podbudowanych przekonaniem,
pewnoscig opartg na refleksji, dlaczego trzeba postgpi¢ w okreslony sposéb w okreslonej
sytuacji. Kompetencje oznaczajg udowodniong zdolnos¢ stosowania wiedzy, umiejetnosci
i zdolnosci osobistych, spotecznych lub metodologicznych okazywana w pracy lub nauce
oraz w karierze zawodowej i osobistej.

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie oséb
dorostych w ramach oferty LOWE wymagajg weryfikacji i ewaluacji osiggniecia zamierzonych
efektow. Na efekty uczenia sie skfada sie to, co cztowiek wie i rozumie, co potrafi wykonaé,
a takze to, do jakich zobowigzan jest przygotowany. Poszczegdlne efekty uczenia sie mogg
miec¢ charakter specyficzny lub uniwersalny.

Okreslenie efektédw jest kluczowym elementem procesu ksztatcenia i warunkuje
kolejne dziatania zwigzane z dalszym rozwojem osoby dorostej, takze w ramach LOWE.
Ocena osiggnietych efektow to takze przestana do wydania osobie adekwatnego dokumentu

(np. dyplomu, certyfikatu) potwierdzajgcego ukoriczenie danej formy wsparcia.

Rolg kadry LOWE, w szczegdlnosci poszczegdlnych treneréw, jest opracowanie
i udokumentowanie sposobow weryfikacji efektow poszczegdlnych szkolen na etapie
programowania konkretnej ustugi. Ne tym etapie mogg byé wykorzystane zgromadzone
informacje na temat grupy docelowej, w szczegdlnosci zdiagnozowanych luk
kompetencyjnych.

Z uwagi, realizacje ustug w oparciu o podejscie popytowe oraz szerokie mozliwosci
wykorzystania nietradycyjnych metod uczenia sie, nie ma mozliwosci opracowania jednego
trafnego i rzetelnego sposobu potwierdzania kompetencji w ramach LOWE.

Standaryzacja na poziomie LOWE powinna okresla¢ sposéb dokumentowania efektéw
ksztatcenia osdb dorostych oraz regulowac formy potwierdzania nabytych kompetenciji.
Narzedziami weryfikacji osiggnie¢ ucznia LOWE moga by¢:

» testy w wersji pisemnej, w szczegolnosci wykorzystanie pre i post testow,
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» wypowiedzi ustne uczestnika szkolenia,
» przygotowanie indywidualne i grupowe projektu spotecznego, edukacyjnego,
» zrealizowanie zadan praktycznych, np. zatozenie profilu na platformie e-puap,

czy aktywne korzystanie z e-ustug.

Mierniki stopnia realizacji osiggnietych przez uczestnikow osrodka efektow
ksztatcenia, mozna podzieli¢ na ilosciowe i jako$ciowe.

Mierniki ilosciowe, w przeciwienstwie do jakosciowych, umozliwiajg precyzyjne
okreslenie, w jakim stopniu uczestnik osiggnat kierunkowe efekty ksztatcenia, pod warunkiem
zdefiniowania konkretnych kryteriow oceny dla kazdego miernika.

Do miernikéw jakosciowych, za$ mozna zliczy¢:

1. Whnioski z hospitacji zaje¢;
2. Samoocena dokonywana przez uczestnikdw — karty samooceny;

3. Ewaluacja zajec¢ przez prowadzacych.

Doskonaleniu prowadzenia zajec i przestrzegania witasciwych regut oceniania stuzy
system hospitacji prowadzonych w trakcie szkolenia. Hospitacje przeprowadzane sg przez
koordynatora/animatorow projektu. Ocena hospitacji jest przedstawiona na ujednoliconych
arkuszach hospitacji. Hospitujgcy ma obowigzek poinformowaé ocenianego pracownika
o wynikach hospitacji i wskazaé mocne i stabsze strony prowadzonych zajeé, aby na tej
podstawie wspdlnie opracowac sposéb poprawy jakosci zajec.

Efekty ksztatcenia oceniane sg takie przez samych uczestnikdéw. Mozliwosé taka
stwarza system ankietyzacji wszystkich prowadzonych zajeciach. Uczestnik ma mozliwosé
zamieszczenia szczegdtowych komentarzy m.in. odnosnie sposobu prowadzenia zaje¢, stopnia
zrozumiatosci tresci, kultury osobistej prowadzgcego zajecia wraz z okreslong punktacja.

Kolejnym sposobem weryfikacji efektédw ksztatcenia sg badania oraz monitoring loséw
absolwentéw LOWE. Istotne w wymiarze zatozen funkcjonowania LOWE jest wykorzystanie
przez grupe docelowg zdobytej wiedzy i umiejetnosci na rynku pracy - efekt ten zmierzyé
mozna dopiero po okreslonym czasie od skorzystania z oferty LOWE. Kolejnym efektem jest
zaangazowanie sie absolwentéw w uczenie innych zgodnie z zatozeniami obligacji spotecznych
— jest to takze efekt ktéry bezposrednio po ukoniczeniu szkolenie nie jest mozliwy

do zmierzenia, a jest kluczowy dla promocji idei LLL oraz trwatosci funkcjonowania osrodka.
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Opracowujac system weryfikacji efektéw uczenia sie warto wykorzysta¢ dobre praktyki
w tym zakresie. Przyktadem moze by¢ opis kompetencji wedtug uznanych miedzynarodowych
standardéw i programow, np. Program OECD Miedzynarodowej Oceny Kompetencji
Dorostych (PIAAC). Innym Zrdédtem inspiracji moge byé wystandaryzowane pomiary: testy
wtasnej skutecznosci, kwestionariusze: samooceny i/lub oceny eksperckiej cech

osobowosciowych, np. Assessment Center.

Warto takze pamietag, iz realizujgc w LOWE dziatania majace na celu nabycie czy
podniesienie kwalifikacji, w celu ich weryfikacji oraz certyfikacji nalezy stosowac
rozwigzania wynikajace z ustawy o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Przydatne bedzie tez znajomos¢ zapiséw
ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Szczegétowe informacje na temat procesu

uznawania nabytych kwalifikacji mozna znalez¢ m.in. na stronie: www.kwalifikacje.edu.pl.
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