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Zaproszenie do skladania ofert na
wdrozenie systemu zarzgdzania jakosciag PN-EN ISO 9001:2009
9001:2008 w Starostwie Powiatowym w Lukowie
Kod CPV 72225000-8 Uslugi w zakresie oceny i analizy gwarancji jakosci systemu

1. Przedmiotem zamdwienia jest wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig ISO wg PN — EN
ISO 9001:2008 w Starostwie Powiatowym w Lukowie w ramach Projektu ,Lubelskie
samorzady na 5- wzmocnienie i poprawa jakosci ustug urzedéw administracji samorzadowej"
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wedlug ponizszej
specyfikacji:

Przedmiot zapytania Mu.ejsce:. OKres realizacji
realizacji
wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig ISO P(?\;ari;?(s)txl:eow T
wg PN — EN ISO 9001:2008 Lo J :

2. Opis przedmiotu zamowienia:

1. Audit wstepny. Badanie i ocena aktualnego systemu prowadzenia dzialalnosci pod
katem dostosowania do spelnienia wymagan normy ISO 9001:2008, zakonczony
raportem okreslajacym rozbieznosci wzgledem wymagan normy ISO 9001.

Czas trwania — maj 2011r. (3 dni)

2. Konsultacje dotyczace adaptacji, przygotowywania i wdrazania systemu zarzadzania
jakoscia wg ISO 9001- Okreslenie strategii, polityki jakosci i celow. Wstgpne
okreslenie proceséw realizowanych przez Urzad oraz powiazaf pomigdzy tymi
procesami, projektowanie  dokumentacji  systemowej. Uruchomienie  prac
wdrozeniowych, opartych na zespolowej pracy zewnetrznych konsultantow i
powotanych zespolu wdrozeniowego.

Czas trwania — maj 2011r. (12 dni)

3. Audit wewnetrzny przedcertyfikacyjny sprawdzajacy funkcjonowanie wdrozonego
systemu zarzadzania jako$cig i gotowos¢ certyfikacyjna- Przeprowadzenie auditu,
doradztwo w zakresie dziatan korygujacych, przeglad.
Czas trwania — wrzesien (3 dni)
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3. Szczegbtowe wymagania:

1.

R

Doswiadczenie w przeprowadzeniu w ciagu ostatnich dwdch lat, w co najmniej pieciu
Jednostkach administracji publicznej certyfikacji potwierdzonych przyznaniem
certyfikatu ISO 9001- potwierdzone stosownymi dokumentami.

Wykwalifikowana kadra:- co najmniej dwie osoby posiadajace uprawnienia
konsultanta wdrazania systeméw ISO 9001/ auditoréw zewngtrznych- potwierdzone
kopiami waznych certyfikatow;

- co najmniej dwie osoby majace co najmniej dwu letnie do§wiadczenie we wdrazaniu
systemOw  zarzadzania jakoscia ISO (potwierdzone referencjami, listami
polecajacymi)

Wykonawca zapewni na potrzeby realizacji zaméwienia zesp6t sktadajacy sie z co
najmniej dwéch doradcéw, spetniajacych kryteria zawarte w pkt. 2

Pomoc w wyborze jednostki certyfikujacej

Obstuga serwisowa po certyfikacji- pomoc w zakresie watpliwosci zwiazanych z systemem
zarzadzania po audicie certyfikujacym

3. Platno$¢ na podstawie wystawionej faktury lub rachunku za zrealizowane ustugi, w
terminie min. 21 dni od wptynigcia prawidlowo wystawionego dokumentu,

4. Miejsce Swiadczenia ustugi: Starostwo Powiatowe Eukéw, ul. Pitsudskiego 17, Lukéw

5. Ofert¢ nalezy ztozy¢ (na zataczonym formularzu) w sekretariacie Zamawiajacego
Fundacja ,,OIC Poland”, ul. Gospodarcza 26, 20-213 Lublin, lub na numer faksu
(081) 74 613 24 do dnia 02.05.2011 roku, godzina: 14:00.

6. Osobg uprawiong do bezposredniego kontaktu z wykonawca jest p. Matgorzata Orzet, tel.
(081) 74 932 30 , e-mail: malgorzata.orzel @oic.lublin.pl

7. Opis kryteriéow, ktérymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat przy wyborze oferty
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1. Cena-40 %

2. Doswiadczenie w przeprowadzeniu w ciagu ostatnich dwéch lat, w co
najmniej  pigciu  jednostkach  administracji  publicznej certyfikacji
potwierdzonych przyznaniem certyfikatu ISO 9001- 20 %

3. Wykwalifikowana kadra (co najmniej dwie osoby posiadajgce uprawnienia
konsultanta wdrazania systeméw ISO 9001/ auditoréw zewnetrznych, co
najmniej dwie osoby majace co najmniej dwu letnie do$wiadczenie we
wdrazaniu systeméw zarzadzania jakoscig ISO)- 20%

4. Wykonawca zapewni na potrzeby realizacji zaméwienia zesp6t sktadajacy sie

z co najmniej dwoch doradcow, spetniajacych kryteria zawarte w pkt. 2- 10%

Pomoc w wyborze jednostki certyfikujacej- 5%

Obstuga serwisowa po certyfikacji- pomoc w zakresie watpliwoéci zwigzanych z

systemem zarzadzania po audicie certyfikujacym- 5%

DYREKTOR ZARZADZAJACY
Fundac)i 'D.{i\‘&_uland"
Matgoszase, Qrzel

o




