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Lublin, 21.04.2011 r.
Polska Fundacja O$rodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego

OIC Poland w Lublinie (Fundacja OIC Poland)
20-213 Lublin, ul. Gospodarcza 26

tel.: 081 710 46 30, fax: 081 746 13 24

NIP: 712-01-69-716 REGON: 430510277

Zapytanie ofertowe na
wdrozenie systemu zarzadzania jako$ciag PN-EN ISO 9001:2009
w Starostwie Powiatowym w Lukowie
Kod CPV 72225000-8 Uslugi w zakresie oceny i analizy gwarancji jakoSci systemu

I. Postanowienia wstepne

1. Zapytanie ofertowe realizowane w ramach Projektu ,Lubelskie samorzady na 5-
wzmocnienie i poprawa jakosci ustug urzedow administracjii samorzadowej" nr
POKL.05.02.01-00-087/09-00 z dnia 30.03.2010 finansowanego ze S$rodkéw Unii
Europejskiej, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet V Dobre
rzadzenie, Dziatanie 5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji ~samorzadowej,
Zamawiajacym jest Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego OIC
Poland w Lublinie, (ul. Gospodarcza 26, 20-213 Lublin).

2. Zapytanie ofertowe wraz z zalacznikami  dostgpne  jest na  stronie
www.oic.lublin.pl/lubelskiesamorzady/ oraz na tablicy ogloszen w siedzibie Polskiej Fundacji
Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego OIC Poland w Lublinie.

II. Przedmiot zapytania ofertowego

1. wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia ISO wg PN — EN ISO 9001:2008 w
Starostwie Powiatowym w Eukowie (kod CPV 72225000-8 Uslugi w zakresie oceny i
analizy gwarancji jakosci systemu)

Przedmiot zapytania Mu-ejsc(?_ Okres realizacji
realizacji
wdrozenie systemu zarzadzania Starostwo
jakoscig ISO wg PN — EN ISO Powiatowe w maj-wrzesien 2011 r.
9001:2008 Lukowie

2. Szczegblowy opis przedmiotu zapytania ofertowego zawiera minimalne wymagania
stawiane przez Zamawiajacego, ktérych spelnienie bedzie weryfikowane na etapie oceny
formalnej. Oferty, ktére nie beda spelnia¢ minimalnych wymagan beda odrzucane na
etapie oceny formalnej.
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III. Termin i miejsce zlozenia oferty

1. Zainteresowani realizacja przedmiotu zapytania ofertowego powinni zlozy¢ lub
przesta¢ pisemna ofert¢ do Sekretariatu Polskiej Fundacji Osrodkéw Wspomagania
Rozwoju Gospodarczego OIC Poland w Lublinie (20-213 Lublin, ul. Gospodarcza 26) do
dnia: 02.05.2011 r. do godziny 14:00

Dopuszcza si¢ sktadanie ofert faxem oraz drogg elektroniczng (skan oferty).

IV. Termin zwigzania ofertg
Oferent jest zwigzany oferta w terminie do 30 dni od dnia zlozenia oferty

V. Sposéb porozumiewania si¢ Organizatora z oferentami

1. Osoba upowazniong ze strony Organizatora zapytania ofertowego do kontaktow z
dostawcami jest: p. Malgorzata Orzet tel. (081) 74 932 30 Kontakt w dni robocze w
godzinach 08:00-16:00.

2. Wszelkie pytania i watpliwosci zwigzane z niniejszym postgpowaniem nalezy zglaszaé
w formie pisemnej na numer faksu (81) 74 613 24.

VI. Oferta

1. Oferta powinna zawierac:

1. wypelniony formularz ofertowy (zat. nr 1);

2. aktualny (wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skladania
ofert) odpis z wlasciwego Rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajq wpisu do rejestru lub
zgloszenia do ewidencji dzialalnosci gospodarczej;

3. os$wiadczenie o sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoOwienia (zal. nr 2)

4. Dokumenty potwierdzajace spelnienie warunkéw w kryteriach ocen.

3. Powyzsze dokumenty i o$wiadczenia musza by¢ w formie oryginalow lub kserokopii
poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem przez osobg/osoby upowaznione do reprezentacji.
Dopuszcza si¢ sktadanie dokumentéw faxem lub droga elektroniczna (skan dokumentow).

4. Organizator zapytania ofertowego nie dopuszcza skladania ofert czesSciowych. Oferta
musi obejmowac¢ realizacj¢ calo$ci zamoéwienia.

VII. Ocena ofert

1. Ocena ofert jest dwuetapowa: I etap - ocena formalna i II etap - ocena merytoryczna.

2. Ocena formalna odbywa si¢ niezwlocznie po otrzymaniu ofert i ma na celu sprawdzenie
czy oferty spelniaja formalne wymagania wynikajace z tresci ogloszenia zapytania
ofertowego.

3. Organizator odrzuca oferty, jezeli:

1) oferta zostala ztozona po wyznaczonym terminie lub/i w niewtasciwym miejscu,
2) do oferty nie zalaczono wszystkich wymaganych dokumentéw przewidzianych w

ogloszeniu,
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4. Oferty spelniajace kryteria oceny formalnej zostang dopuszczone do oceny merytoryczne;j
i wyboru oferty najkorzystniejszej.
5. Kryteria oceny ofert cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie:

1) Cena- 40 pkt.
- wyliczane wg wzoru:

Cena oferowana brutto najtanszej oferty

Ilo$¢ punktéw = x 40
Cena ofertowa brutto ocenianej oferty

2) Doswiadczenie 20 pkt.
- wyliczane wg wzoru:

Liczba wdrozonych certyfikacji w ocenianej ofercie
[lo§¢ punktow = x 20
Najwigksza liczba wdrozonych certyfikacji

3) Dysponowanie wykwalifikowang kadra 20 pkt.

1. Zatrudniamy co najmniej dwie osoby posiadajace uprawnienia konsultanta
wdrazania systemow ISO 9001/ auditorow zewnetrznych

Liczba punktow:

Tak- 10 pkt.

Nie- 0 pkt.
2. Zatrudniamy co najmniej dwie osoby majace co najmniej dwu letnie

doswiadczenie we wdrazaniu systemow zarzgdzania jakoscig ISO

Liczba punktow:

Tak- 10 pkt.

Nie- 0 pkt.

4) Zapewnienie na potrzeby realizacji zamowienia zespotu skladajacego si¢ z co najmnie;j
dwoch doradcow, spelniajgcych kryteria zawarte w pkt. 3- 10 pkt

Liczba punktow:

Tak- 10 pkt.

Nie- 0 pkt.

5) Zapewnienie pomocy w wyborze jednostki certyfikujacej- 5 pkt.

Liczba punktow:

Tak- 5 pkt.

Nie- 0 pkt.

6) Zapewnienie obstugi serwisowej po certyfikacji- pomoc w zakresie watpliwosci zwiazanych
z systemem zarzadzania po audicie certyfikujacym- 5 pkt.
Liczba punktow:
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10.

Tak- 5 pkt.

Nie- 0 pkt.

Poréwnaniu podlega¢ beda Oferty pod wzgledem ceny, do$wiadczenia, dysponowania
wykwalifikowana kadra, ilosci doradcow, zapewnienia pomocy w wyborze jednostki
certyfikujacej, zapewnienia obstugi serwisowej po certyfikacji.

Wybér najkorzystniejszej oferty odbywa si¢ na posiedzeniu komisji oceniajacej oferty
sktadajacej si¢ z pracownikow Zamawiajgcego.

Zamawiajacy moze prowadzi¢ negocjacje cenowe z oferentem, ktorego oferta zostala
wybrana.

Po wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy wezwie niezwlocznie oferenta, ktory
ztozyt najkorzystniejszq oferte do zawarcia umowy. Jezeli w terminie 14 dni od wezwania
do podpisania umowy oferent nie zawrze umowy, Organizator moze zawrze¢ umowe z
oferentem, ktorego oferta byla nastgpna w kolejnosci, pod warunkiem, ze nie uplynat
termin zwigzania ofertq.

Informacja o wynikach post¢powania zostanie ogloszona po wyborze najkorzystniejszej
oferty na stronie internetowej Projektu.

IX. Postanowienia koncowe

8

Organizator zastrzega sobie prawo do:

1) odwolania postgpowania, uniewaznienia go w catosci lub w czgsci w kazdym czasie
bez podania przyczyny,

2) zamkniecia postgpowania bez dokonania wyboru oferty,

3) zmiany termindw wyznaczonych w ogloszeniu,

4) 7adania szczegblowych informacji i wyjasnien od oferentow na kazdym etapie
postepowania,

5) wylacznej interpretacji zapisow ogloszenia.

2. Organizator od chwili udost¢pnienia warunkéw, a oferent od chwili zlozenia oferty
zgodnie z ogloszeniem sg obowigzani postgpowaé zgodnie z postanowieniami ogloszenia.
Zatacznik:
1. Formularz ofertowy.
2. Oswiadczenie o sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia;
DYREKTOR ZARZADZAJACY
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