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1. Cele projektu 

Określony we wniosku o dofinansowanie cel ogólny projektu "Certyfikowany Kasjer" to 
wzrost konkurencyjności i rozwój potencjału adaptacyjnego w środowisku globalnym, poprzez 
podniesienie umiejętności i kwalifikacji osób pracujących na stanowisku kasjer-sprzedawca. 

Szczegółowe cele projektu to zmniejszenie rotacji kasjerów, poszerzenie kwalifikacji 
zawodowych, poprzez zaktualizowanie wiedzy oraz wyposażenie ich w nowe umiejętności 
umożliwiające rozwój własnej kariery zawodowej i firmy  w środowisku globalnym, wyposażenie 
pracowników w nowe umiejętności umożliwiające rozwój własnej kariery zawodowej i firmy oraz 
przygotowanie wybranych osób do pełnienia roli trenerów wewnętrznych – coachów. Projekt 
został skierowany do firmy, która poprzez systematyczne doskonalenie zawodowe i stałe 
podnoszenie kwalifikacji personelu, wzmacnia swoją pozycję konkurencyjną na rynku. 

Jako końcowy rezultat określono podniesienie konkurencyjności i potencjału adaptacyjnego 
Ahold Polska poprzez doskonalenie umiejętności i kwalifikacji pracowników w ramach programu  
oraz ułatwienie transferu wiedzy i zacieśnienie współpracy między Fundacją i Ahold Polska. 
Szkolenia "Certyfikowany kasjer" to:  
- 1744 osobodni szkoleń w ramach 30 grup, 
- przeszkolonych 436 obecnych pracowników, 
- zmniejszenie rotacji pracowników (kasjerów, sprzedawców), 
- zmniejszenie luki pomiędzy profilami kompetencji stanowisk a aktualnymi profilami kompetencji 
pracowników, 
- zwiększenie zdolności adaptacyjnej pracowników i przyswojenie modelu ustawicznego 
doskonalenia zawodowego, 
- podniesienie poziomu zadowolenia pracowników oraz stopnia ich identyfikacji z firmą 
- poprawa pozycji konkurencyjnej firmy, 
- poprawa rezultatów ilościowych i jakościowych osiąganych przez firmę. 
 

Określono, że jeden beneficjent ostateczny otrzyma wsparcie w średnim wymiarze godzin 32 
osobogodziny. 

 
2. Ocena stopnia osiągnięcia rezultatów twardych 

Rezultaty twarde założone w projekcie zostały osiągnięte w 100%. Przeprowadzone zostało 30 
szkoleń pt. "Certyfikowany Kasjer": 
Katowice – 8 grup, 
Warszawa – 5 grup, 
Poznań – 4 grupy,  
Łódź – 3 grupy,  
Rzeszów – 3 grupy,  
Wrocław – 3 grupy,  
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Kraków – 2 grupy,  
Gdynia – 1 grupa,  
Zamość – 1 grupa.  
 

Szkolenia odbywały się w różnych miastach na terenie całego kraju, ze względu miejsce 
prowadzenia działalności przez sieć AHOLD Polska Sp. z o.o. (od 2 października 2007 roku – CP 
Sp. z o.o.).  

Zrealizowano 120 dni szkoleniowych tj. 100% dni zaplanowanych w projekcie. W ramach 
projektu szkolenia rozpoczęło 435 osób, zakończyło 376 a 59 osób przerwało. 

Została przeprowadzona ewaluacja szkoleń i sporządzone sprawozdanie dla Zarządu spółki i 
działu kadr z wynikami ankiet.  

 Przeprowadzone szkolenia były elementem działań mających na celu zmniejszenie wysokiej 
rotacji kasjerów. Przyczyny rotacji to m.in.: 
- praca monotonna i stresująca, wbrew pozorom wymagająca dużych umiejętności 
niedocenianych przez otoczenie, 
- postrzeganie zawodu przez samych kasjerów – postrzeganie go jako mało wartościowego 
niski prestiż społeczny zawodu kasjera, 
- brak zaspokojonej potrzeby samorealizacji, 
- niskie poczucie możliwości rozwoju (w tym awansu poziomego i/lub pionowego), 
- brak więzi między pracownikami – z uwagi na specyfikę pracy indywidualnej 
najprawdopodobniej nie rozwijają się samoczynnie więzy integrujące ekipę. 

Przyczyny te można rozpatrywać na dwóch płaszczyznach: zewnętrznej i wewnętrznej. 
Zrealizowane szkolenia wpłynęły pozytywnie na rozwiązanie problemu przede wszystkim w 
płaszczyźnie wewnętrznej, zależnej w głównej mierze od samego pracownika. Za pomocą 
zrealizowanych szkoleń oddziaływano na pracowników poprzez treningi osobowościowe a także w 
postaci różnego rodzaju działań edukacyjnych.    

 

3. Ocena satysfakcji uczestników szkoleń - reakcja uczestników na szkolenie 
(pierwszy poziom ewaluacji wg Kirckpatricka) 

Zgodnie z procedurą P-SZ stosowaną w obowiązującym w Polskiej Fundacji Ośrodków 
Wspomagania Rozwoju Gospodarczego „OIC Poland” Systemem Zarządzania Jakością, 
obowiązkowo dokonuje się ewaluacji reakcji uczestników na szkolenie przy pomocy anonimowej 
ankiety wypełnianej przez uczestników. Ankieta zawiera odpowiedzi na następujące pytania: 
I. Poziom merytoryczny szkolenia. 
II. Sposób prezentacji zagadnień przez prowadzących. 
III. Otrzymane materiały szkoleniowe. 
IV. W szkoleniu najbardziej podobało się. 
V. W szkoleniu najbardziej nie podobało się. 
VI.  W jakim stopniu szkolenie spełniło oczekiwania. 
VII. W jakiego rodzaju innych tematycznie szkoleniach chętnie wzięliby Państwo udział? 
VIII. Inne uwagi oraz propozycje zmian. 
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Szkolenie jest oceniane wg następującej skali: 
 1 - zdecydowanie źle 
 2 - źle 
 3 - średnio 
 4 - dobrze 
 5 - bardzo dobrze 

Wypełniana na koniec każdego szkolenia ankieta daje odpowiedź na pytanie o reakcję 
uczestników na szkolenie. Pozwala także określić stopień spełnienia oczekiwań uczestników oraz 
zbiera ich sugestie i uwagi odnośnie tego szkolenia jak również oczekiwań odnośnie przyszłych 
szkoleń. W trakcie szkoleń realizowanych w ramach projektu „Certyfikowany Kasjer” zebrano 379 
ankiet. Do udziału w szkoleniach zgłoszonych zostało 482 osoby, w ostatnim dniu realizacji 
poszczególnych szkoleń obecnych było 387 uczestników. Ankietę wypełniło więc prawie 98% 
obecnych. Na uwagę zasługuje także wysoka frekwencja we wszystkich grupach. Tym samym 
należy uznać ankiety za reprezentatywne dla badanej populacji.  

 

Grupa 
Liczba 
ankiet 

Liczba 
zgłoszonych 

osób 

Liczba 
obecnych
(ost.dnia) 

% obecnych, którzy 
wypełnili ankietę 

frekwencja 

Gdańsk 1 18 19 18 100,0% 94,7% 
Katowice 1 12 20 12 100,0% 60,0% 
Katowice 2 16 21 18 88,9% 85,7% 
Katowice 3 16 16 16 100,0% 100,0% 
Katowice 4 13 15 13 100,0% 86,7% 
Katowice 5 15 15 15 100,0% 100,0% 
Katowice 6 13 15 14 92,8% 93,3% 
Katowice 7 9 11 9 100,0% 81,8% 
Katowice 8 8 11 8 100,0% 72,7% 
Kraków 1 15 22 15 100,0% 68,2% 
Kraków 2 11 12 11 100,0% 91,7% 
Łódź 1 11 12 11 100,0% 91,7% 
Łódź 2 13 13 13 100,0% 100,0% 
Łódź 3 11 12 11 100,0% 91,7% 
Poznań 1 13 23 13 100,0% 56,5% 
Poznań 2 16 16 16 100,0% 100,0% 
Poznań 3 13 14 14 92,9% 100,0% 
Poznań 4 9 10 9 100,0% 90,0% 
Rzeszów 1 17 18 17 100,0% 94,4% 
Rzeszów 2 14 15 15 93,3% 100,0% 
Rzeszów 3 13 13 13 100,0% 100,0% 
Warszawa 1 8 24 9 88,9% 37,5% 
Warszawa 2 11 25 11 100,0% 44,0% 
Warszawa 3 13 15 13 100,0% 86,7% 
Warszawa 4 13 15 14 92,8% 93,3% 
Warszawa 5 9 15 9 60,0% 60,0% 
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Grupa 
Liczba 
ankiet 

Liczba 
zgłoszonych 

osób 

Liczba 
obecnych
(ost.dnia) 

% obecnych, którzy 
wypełnili ankietę 

frekwencja 

Wrocław 1 12 14 12 100,0% 85,7% 
Wrocław 2 12 14 13 92,3% 92,8% 
Wrocław 3 9 11 9 100,0% 81,8% 
Zamość 1 16 26 16 100,0% 61,5% 
RAZEM 379 482 387 97,9% 80,3% 

 

 Ogólna ocena szkolenia wyniosła 4,82 w skali pięciostopniowej, a więc jest to ocena 
bardzo wysoka. Podobnie jak całość szkolenia bardzo dobrze ocenione zostały materiały 
szkoleniowe - 4,73. Zamieszczone poniżej wykresy przedstawiają rozkład ocen w całości 
populacji i doskonale obrazują przewagę ocen „bardzo dobrych” i „dobrych”. 

 

 
 Bardzo dobra Dobra Średnia Zła Zdecydowanie zła 
Ocena szkolenia 82,0% 17,7% 0,3% 0% 0% 
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 Bardzo dobra Dobra Średnia Zła Zdecydowanie zła 
Ocena materiałów 74,3% 24,1% 1,6% 0% 0% 

 

Wysoko zostały ocenione poszczególne moduły szkolenia, uzyskiwały one w zdecydowanej 
większości oceny bardzo dobre i dobre. Bardzo rzadko pojawiały się oceny średnie, które były 
jednocześnie najniższymi jakie były przyznawane przez uczestników szkoleń. Średnie wszystkich 
ocen poszczególnych modułów są zbliżone i wahają się pomiędzy 4,82 i 4,87. Najwyżej oceniono 
moduł Kasjer bankowo-walutowy. Moduł ten też był często wymieniany jako element szkolenia, 
który najbardziej podobał się uczestnikom, a prowadząca te zajęcia trenerka otrzymała wysokie 
ceny. Zostanie to szczegółowo pokazane w dalszej części raportu.  

 

 
Osobista 

efektywność 
Obsługa klienta 

Kasjer bankowo – 
walutowy 

Uczenie innych 

Średnia ocena 4,82 4,85 4,87 4,83 
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Zamieszczone poniżej wykresy pokazują rozkład ocen poszczególnych modułów obrazując 
wyraźną przewagę not „bardzo dobra’ i „dobra”. 
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Rozkład ocen w poszczególnych sesjach przedstawiają zamieszczone poniżej tabele: 

 
 Bardzo dobra Dobra Średnia Zła Zdecydowanie zła Sesja 
Ocena szkolenia 76% 24% 0% 0% 0% 

Wiosna’06 
Ocena materiałów 75% 21% 4% 0% 0% 
Ocena szkolenia 87% 12% 0% 0% 0% 

Jesień’06 
Ocena materiałów 82% 18% 0% 0% 0% 
Ocena szkolenia 75% 25% 0% 0% 0% 

Wiosna’07 
Ocena materiałów 68% 30% 2% 0% 0% 
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 Bardzo dobra Dobra Średnia Zła Zdecydowanie zła Sesja 
Ocena szkolenia 94% 6% 0% 0% 0% 

Jesień’07 
Ocena materiałów 71% 29% 0% 0% 0% 

 

 
Osobista 

efektywność 
Obsługa klienta 

Kasjer bankowo - 
walutowy 

Uczenie innych Sesja 

Średnia ocena 4,7 4,8 4,9 4,8 

W
io
sn
a
’0
6
 

Bardzo dobra 75% 80% 87% 79% 
Dobra 23% 20% 12% 18% 
Średnia 2% 0% 1% 3% 
Zła 0% 0% 0% 0% 
Zdecydowanie zła 0% 0% 0% 0% 
Średnia ocena 4,89 4,92 4,88 4,77 

Je
si
e
ń
’0
6
 

Bardzo dobra 91% 93% 98% 80% 
Dobra 7% 6% 10% 17% 
Średnia 2% 1% 1% 3% 
Zła 0% 0% 0% 0% 
Zdecydowanie zła 0% 0% 0% 0% 
Średnia ocena 4,76 4,77 4,82 4,84 

W
io
sn
a
’0
7
 

Bardzo dobra 76% 77% 82% 84% 
Dobra 24% 23% 18% 16% 
Średnia 0% 0% 0% 0% 
Zła 0% 0% 0% 0% 
Zdecydowanie zła 0% 0% 0% 0% 
Średnia ocena 4,96 4,96 4,94 4,99 

Je
si
e
ń
’0
7
 

Bardzo dobra 76% 77% 82% 84% 
Dobra 24% 23% 18% 16% 
Średnia 0% 0% 0% 0% 
Zła 0% 0% 0% 0% 
Zdecydowanie zła 0% 0% 0% 0% 

Nie widać wyraźnych korelacji między ocenami przyznawanymi w poszczególnych sesjach 
choć warto zwrócić uwagę na wyższe noty w ostatniej turze realizacji projektu (najniższa ocena 
4,94 w 5-cio punktowej skali!). 

Rozkład ocen szkolenia i materiałów na poszczególne grupy pokazuje zamieszczona 
poniżej tabela. Materiały są prawie zawsze oceniane nieco niżej od samego szkolenia. 
Przygotowywane materiały mają na celu przede wszystkim rozwijanie i wzbogacanie treści 
szkolenia do samokształcenia w czasie późniejszym. Zważywszy na fakt jednostkowości  ocen 
należy zauważyć, że różnica między tymi ocenami nie odbiega znacząco od ocen innych szkoleń 
na przestrzeni ostatnich lat. 
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Ocena szkolenia 4 5 

RAZEM 
Ocena materiałów 3 4 5 Razem 4 5 Razem 

Gdańsk 1 - 1 5 6 4 8 12 18 
Katowice 1 - - - - 1 11 12 12 
Katowice 2 - 1 - 1 1 14 15 16 
Katowice 3 - - 1 1 1 14 15 16 
Katowice 4 - - - - 1 12 13 13 
Katowice 5 - 2 - 2 4 9 13 15 
Katowice 6 - 1 1 2 3 8 11 13 
Katowice 7 - - - - - 9 9 9 
Katowice 8 - 1 - 1 - 7 7 8 
Kraków 1 1 3 1 5 2 8 10 15 
Kraków 2 - 1 - 1 6 4 10 11 
Łódź 1 - - 1 1 2 8 10 11 
Łódź 2 1 2 1 4 1 8 9 13 
Łódź 3 - - - - 4 7 11 11 
Poznań 1 1 5 - 6 2 5 7 13 
Poznań 2 1 1 - 2 2 12 14 16 
Poznań 3 - 1 1 2 3 8 11 13 
Poznań 4 - - - - 4 5 9 9 
Rzeszów 1 - 3 1 4 2 11 13 17 
Rzeszów 2 1 4 1 6 - 8 8 14 
Rzeszów 3 - - 1 1 2 10 12 13 
Warszawa 1 1  1 2 - 5 5 8 
Warszawa 2 1 1 2 4 - 7 7 11 
Warszawa 3 - 2 - 2 - 9 9 11 
Warszawa 4 - 1 2 3 2 7 7 10 
Warszawa 5 - 1 2 3 2 4 6 9 
Wrocław 1 - 2 1 3 1 10 11 14 
Wrocław 2 - 1 1 2 2 5 7 9 
Wrocław 3 - 1 - 1 1 7 8 9 
Zamość 1 - 1 1 2 1 13 14 16 
RAZEM 7 36 23 66 54 253 307 375 
 
 
Analizując stopień, w jakim szkolenie spełniło oczekiwania uczestników zauważa się, że 

jest on niższy niż ocena szkolenia, co oznacza albo bardzo wysokie oczekiwania uczestników 
albo pozamerytoryczne (bo nie odzwierciedlone w ocenie szkolenia) czynniki wpływające na 
ocenę. Należy jednak uznać, że szkolenie spełniło oczekiwania uczestników w stopniu wysokim – 
średnia ocena 4,27. Rozkład ocen „spełnienia oczekiwań” w poszczególnych grupach przedstawia 
zamieszczona poniżej tabela: 
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Grupa 2 3 4 5 RAZEM 

Gdańsk 1   33,7% 66,3% 100% 
Katowice 1  12,0% 48,0% 40,0% 100% 
Katowice 2   26,7% 73,3% 100% 
Katowice 3  12,5% 43,7% 43,8% 100% 
Katowice 4  7,7% 53,8% 38,5% 100% 
Katowice 5   86,7% 13,3% 100% 
Katowice 6  18,2% 63,6% 18,2% 100% 
Katowice 7  22,2% 33,3% 44,5% 100% 
Katowice 8    100,0% 100% 
Kraków 1  20,3% 54,2% 25,4% 100% 
Kraków 2   81,8% 18,2% 100% 
Łódź 1   27,3% 72,7% 100% 
Łódź 2  7,7% 53,8% 38,5% 100% 
Łódź 3   50,0% 50,0% 100% 
Poznań 1 4,3% 32,6% 52,2% 10,9% 100% 
Poznań 2  18,7% 62,5% 18,8% 100% 
Poznań 3   41,7% 58,3% 100% 
Poznań 4   66,7% 33,3% 100% 
Rzeszów 1  5,9% 64,7% 29,4% 100% 
Rzeszów 2  7,1% 85,7% 7,2% 100% 
Rzeszów 3  7,7% 38,5% 53,8% 100% 
Warszawa 1  34,2% 22,9% 42,9% 100% 
Warszawa 2   58,3% 41,7% 100% 
Warszawa 3  15,4% 30,8% 58,8% 100% 
Warszawa 4  16,7% 58,3% 25,0% 100% 
Warszawa 5  44,4% 22,2% 33,4% 100% 
Wrocław 1  16,6% 41,7% 41,7% 100% 
Wrocław 2   83,3% 16,7% 100% 
Wrocław 3   22,2% 77,8% 100% 
Zamość 1  4,3% 45,7% 50,0% 100% 

 

Zróżnicowanie ocen „spełnienia oczekiwań” w poszczególnych sesjach obrazuje wykres. 
Podobnie jak to było w przypadku ocen poszczególnych modułów szkolenia, także i w tym 
przypadku widać, ze najwyższe noty przyznawali uczestnicy czwartej, ostatniej tury szkoleń.  
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W trakcie realizacji szkoleń w projekcie „Certyfikowany Kasjer” miało miejsce 12 wizytacji 
Regionalnych Instytucji Finansujących. W sesji Wiosna’06 - 14 marca w Katowicach na obydwu 
odbywających się tego dnia grupach w Poznaniu 18 maja oraz w Gdyni. Otrzymaliśmy protokoły 
kontrolne jedynie z Katowic i Poznania. Tylko ten ostatni zawiera poza opisowymi także oceny 
punktowe: 
� Ocena jakości szkolenia – 9,4 / 10 
� Ocena jakości i użyteczności materiałów szkoleniowych – 8,8 / 10 
� Ocena strony organizacyjnej szkolenia – 9,1 / 10 
� Ocena przydatności szkolenia w wykonywanej pracy – 8,3 / 10. 

W sesji Jesień’06 skontrolowano dwa szkolenia: 31 października w Rzeszowie oraz 12 
października we Wrocławiu. Protokół kontrolny z Rzeszowa zawiera jedynie opisową ocenę, która 
jest pozytywna. Natomiast po szkoleniu we Wrocławiu na podstawie ankiet uczestników w 
raporcie zamieszczono bardzo wysokie oceny punktowe: 
� Ocena jakości szkolenia – 10 / 10 
� Ocena jakości i użyteczności materiałów szkoleniowych – 9,8 / 10 
� Ocena strony organizacyjnej szkolenia – 10 / 10 
� Ocena przydatności szkolenia w wykonywanej pracy – 9,5 / 10. 
Generalna ocena szkolenia – bardzo dobra. 

W sesji Wiosna’07 odbyło się sześć wizytacji. Protokoły kontrolne z wizytacji 
przeprowadzonych w grupach Katowice 5 i Katowice 6 zawierają jedynie opisowe oceny. 
Realizację tych szkoleń oceniono bardzo dobrze. Średnie oceny szkoleń realizowanych w dwóch 
grupach warszawskich (każda była kontrolowana dwukrotnie) są także wysokie i przedstawiają się 
następująco:  
� Generalna ocena szkolenia – 9,38 / 10 
� Ocena jakości materiałów szkoleniowych – 9,38 / 10 
� Ocena strony organizacyjnej szkolenia – 9,22 / 10 
� Ocena przydatności szkolenia w wykonywanej pracy – 9,30 / 10. 
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Na koniec każdego modułu uczestnicy oceniali pracę trenerów. Średnie ocen wszystkich 
prowadzących szkolenia przekraczają 4,85, są więc to oceny bardzo wysokie. Oceniając trenerów 
uczestnicy używali w zdecydowanej większości ocen „bardzo dobra” i „dobra”. Noty niższe niż „4” 
stanowiły pojedyncze przypadki. Oceny uzyskane przez trenerów w poszczególnych grupach 
prezentują zamieszczone poniżej tabele.  
 

Wiosna’06 

 Trener 1 Trener 2 Trener 3 Trener 4 Trener 5 
Gdańsk 1 - - 4,83 4,94 4,56 
Katowice 1 5,00 - - 4,75 5,00 
Katowice 2 - 4,94 - 5,00 5,00 
Kraków 1 4,80 - - 5,00 4,79 
Poznań 1 - 4,69 - 5,00 4,91 
Warszawa 1 - - 4,89 4,83 5,00 
Warszawa 2 5,00 - - 4,91 4,91 
Zamość 1 5,00 - - 4,94 5,00 

 
Jesień’06 

 Trener 1 Trener 2 Trener 3 Trener 4 Trener 5 Trener 6 
Katowice 3 5,00 - - 4,94 4,88 - 
Katowice 4 - - - 4,85 4,69 5,00 
Łódź 1 4,91 - - 5,00 5,00 - 
Poznań 2 - - 4,94 4,94 4,69 - 
Rzeszów 1 4,88 - - 4,88 4,88 - 
Warszawa 3 - 4,92 - 4,54 4,92 - 
Wrocław 1 - - 4,92 4,83 4,83 - 

 

Wiosna’07 

 Trener 1 Trener 3 Trener 4 Trener 5 
Rzeszów 2 4,93 - 4,77 4,77 
Poznań 3 5,00 - 4,77 4,77 
Łódź 2 5,00 - 4,92 4,92 
Wrocław 2 5,00 - 5,00 4,92 
Warszawa 4 5,00 - 4,85 4,85 
Warszawa 5 - 4,56 5,00 4,44 
Katowice 5 4,40 - 4,87 4,93 
Katowice 6 - 4,92 5,00 4,92 
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Jesień’07 

 Trener 1 Trener 3 Trener 4 Trener 5 
Rzeszów 3 5,00 - 4,77 4,92 
Poznań 4 5,00 - 5,00 5,00 
Łódź 3 - 4,82 5,00 5,00 
Wrocław 3 5,00 - 5,00 5,00 
Kraków 2 5,00 - 5,00 5,00 
Katowice 7 - 5,00 5,00 5,00 
Katowice 8 5,00 - 5,00 5,00 

  

Po raz kolejny trzeba zwrócić uwagę na wysokie oceny przyznawane przez uczestników 
szkoleń realizowanych w sesji Jesień’07. Oceny niższe niż „bardzo dobra” stanowiły tu 
pojedyncze przypadki. Łącznie trenerzy prowadzący szkolenia w ramach projektu uzyskali 
następujące średnie ocen: 

 
Trener Liczba ocen Średnia ocen 
Trener 6 13 5,00 
Trener 1 227 4,93 
Trener 4  372 4,91 
Trener 5 376 4,88 
Trener 3 97 4,87 
Trener 2 42 4,86 

   

Warto zwrócić uwagę na bardzo wysoką średnią ocen Trenera 4 (4,91 przy aż 372 
ocenach). Moduł „Kasjer bankowo-walutowy” prowadzony przez Trenera 4 był także często 
wymieniany jako najlepszy element szkolenia także w innych aspektach podlegających ocenie. 
Zdecydowanie mniej reprezentatywny jest wynik Trenera 6, który prowadził zajęcia tylko w jednej 
grupie. Jednak fakt, że wszyscy uczestnicy przyznali mu maksymalne oceny, daje pozytywny 
obraz. Rozkład poszczególnych ocen, jakie otrzymały osoby prowadzące szkolenia obrazują 
zamieszczone poniżej wykresy: 
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Trener 1 

Trener 2 
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Trener 4 

Trener 5 
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4. Oceny szkolenia przez trenerów 

Trenerzy prowadzący szkolenia oceniali w skali od 1 do 10 motywację uczestników do 
nauki, tempo przyswajania przez nich wiedzy, ich aktywność oraz zainteresowanie tematyką 
szkolenia. 

Tabela prezentuje oceny przyznane przez trenerów poszczególnym grupom:  

  
Grupa Trener Motywacja 

uczestników 
do nauki 

Tempo 
przyswajania 
wiedzy przez 
uczestników 

Aktywność 
uczestników 

Zainteresowanie 
uczestników 

tematyką 
szkolenia 

Gdańsk 1 
Trener 4 9 9 10 10 
Trener 5 9 9 9 10 
Trener 3 9 8 9 9 

Katowice 
1 

Trener 4 9 8 9 9 
Trener 5 9 9 9 10 
Trener 1 8 7 8 9 

Katowice 
2 

Trener 4 9 9 9 9 
Trener 5 9 9 9 10 
Trener 2 9 8 10 10 

Kraków 1 
Trener 4 8 8 7 8 
Trener 5 9 8 7 9 
Trener 1 7 8 6 7 

Trener 2 
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Grupa Trener Motywacja 
uczestników 

do nauki 

Tempo 
przyswajania 
wiedzy przez 
uczestników 

Aktywność 
uczestników 

Zainteresowanie 
uczestników 

tematyką 
szkolenia 

Poznań 1 
Trener 4 9 9 9 9 
Trener 5 9 9 9 9 
Trener 2 6 7 7 8 

Warszawa 
1 

Trener 4 8 9 8 9 
Trener 5 8 7 7 8 
Trener 3 9 7 8 9 

Warszawa 
2 

Trener 4 9 9 8 9 
Trener 5 9 8 8 9 
Trener 1 8 7 8 8 

Zamość 1 
Trener 4 9 8 7 8 
Trener 5 9 8 9 10 
Trener 1 8 7 7 6 

Poznań 2 
Trener 3 10 10 10 10 
Trener 4 10 9 9 10 

Katowice 
4 

Trener 6 10 9 10 10 
Trener 5 9 9 9 9 
Trener 4 9 9 9 9 

Katowice 
3 

Trener 1 9 8 10 9 
Trener 5 9 8 8 9 
Trener 4 10 9 9 10 

Wrocław 1 
Trener 3 9 9 9 9 
Trener 5 9 9 9 9 
Trener 4 9 9 9 9 

Łódź 1 
Trener 1 9 8 10 9 
Trener 5 9 8 9 10 
Trener 4 9 8 9 9 

Rzeszów 
1 

Trener 5 9 9 9 10 
Trener 4 9 8 8 9 

Warszawa 
3 

Trener 2 9 9 10 9 
Trener 5 10 9 10 10 
Trener 4 9 9 10 10 

Katowice 
5 

Trener 4 8 8 8 8 
Trener 5 8 8 8 8 
Trener 1 8 7 8 8 

Katowice 
6 

Trener 4 9 8 8 9 
Trener 5 9 8 8 9 
Trener 3 9 8 8 9 
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Grupa Trener Motywacja 
uczestników 

do nauki 

Tempo 
przyswajania 
wiedzy przez 
uczestników 

Aktywność 
uczestników 

Zainteresowanie 
uczestników 

tematyką 
szkolenia 

Łódź 2 
Trener 4 8 8 8 8 
Trener 5 9 8 8 9 
Trener 1 8 9 9 9 

Poznań 3 
Trener 4 10 9 9 10 
Trener 5 9 9 9 9 
Trener 3 10 10 10 10 

Rzeszów 
2 

Trener 4 8 8 9 8 
Trener 5 8 8 8 8 
Trener 1 7 7 9 8 

Warszawa 
4 

Trener 4 9 8 8 9 
Trener 5 9 8 8 9 
Trener 1 9 8 8 9 

Wrocław 2 
Trener 4 9 8 9 9 
Trener 5 9 8 9 9 
Trener 1 7 8 9 7 

Warszawa 
5 

Trener 4 9 9 9 9 
Trener 5 9 8 8 9 
Trener 3 9 9 9 9 

Wrocław 3 
Trener 5 9 9 9 9 
Trener 4 9 8 10 8 
Trener 1 9 9 9 9 

Poznań 4 
Trener 5 9 8 8 9 
Trener 4 9 8 8 9 
Trener 1 6 7 10 7 

Rzeszów 
3 

Trener 5 8 8 9 9 
Trener 4 8 8 8 8 
Trener 1 8 8 9 9 

Kraków 2 
Trener 5 8 8 8 8 
Trener 4 8 8 8 8 
Trener 1 7 8 9 9 

Łódź 3 
Trener 5 9 9 9 9 
Trener 4 8 8 8 8 
Trener 3 9 9 9 9 

Katowice 
7 

Trener 5 9 9 9 9 
Trener 4 9 9 9 9 
Trener 1 9 8 9 10 

Katowice Trener 5 9 9 9 9 
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Grupa Trener Motywacja 
uczestników 

do nauki 

Tempo 
przyswajania 
wiedzy przez 
uczestników 

Aktywność 
uczestników 

Zainteresowanie 
uczestników 

tematyką 
szkolenia 

8 Trener 4 9 9 9 9 
Trener 3 9 9 9 9 

 

  

Różnice w średnich ocenach przyznanych przez trenerów w poszczególnych kategoriach 
obrazują wykresy: 
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 Średnie ocen uzyskiwane przez poszczególne grupy są wysokie i raczej zbliżone, 
trudno więc o wyciąganie daleko idących wniosków. Warto jednak zauważyć, iż na cztery  
kategorie ocen, aż w trzech najwyższe oceny uzyskała grupa Poznań 2, dla odmiany grupa 
Rzeszów 2 trzykrotnie znalazła się w gronie najniżej ocenionych.  

W kwestionariuszach oceny szkolenia uczestnicy mieli także możliwość określenia co im 
się najbardziej podobało i nie podobało w szkoleniu. Z możliwości wyrażenia pozytywnej opinii 
skorzystało 346 uczestników. Większość z opinii to uwagi ogólne, nie wnoszące dodatkowej 
wiedzy ponad oceny szkolenia, jednak pojedyncze wskazują na większe zaangażowanie 
uczestnika. Najczęściej wymieniane elementy to: sposób prowadzenia zajęć i przekazywania 
informacji oraz atmosfera na szkoleniu, itp. – 191 opinie, a także poziom wiedzy trenerów i 
prezentacja praktycznych przykładów i ćwiczeń – odpowiednio po 25 opinii. Zdecydowanie mniej 
było opinii negatywnych, w trakcie realizacji projektu zgłoszono ich 25. W większości dotyczyły 
one: czasu trwania szkoleń, spraw organizacyjnych oraz sposobu prezentacji wiadomości.  

Uczestnicy szkoleń w kwestionariuszach określali także w jakich innych szkoleniach 
chcieliby uczestniczyć. Swoje propozycje przedstawiło 186 osób, w sumie oddano głosy na ponad 
250 kursów, można było bowiem podać dowolną liczbę szkoleń. Najczęściej wymieniane to: 
� Obsługa komputera 78 głosów 
� Kasjer walutowy 49 głosów 
� Języki obce 35 głosów 
� Wszystkie dostępne  12 głosów 
� Rachunkowo/księgowe 11 głosów 
� Techniki szybkiego uczenia się 10 głosów 
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 Uczestnicy szkoleń mieli także możliwość zgłoszenia dodatkowych uwag. Ogółem 
zgłoszono około 40 sugestii. Najwięcej uczestników zgłosiło potrzebę organizacji dodatkowych 
szkoleń lub przynajmniej wydłużenie czasu realizacji już organizowanych. Zgłaszano także 
propozycje drobnych korekt strony organizacyjnej oraz wprowadzenie do programów szkoleń 
większej ilości godzin na zajęcia praktyczne.   

Podsumowując ankiety ewaluacyjne szkoleń realizowanych w ramach projektu 
„Certyfikowany Kasjer” należy stwierdzić, że uczestnicy oceniają szkolenia bardzo wysoko na 
poziomie „bardzo dobrze”. Równie wysoko oceniono pracę poszczególnych trenerów oraz 
poszczególne aspekty szkoleń. Ocena spełnienia oczekiwań i ocena materiałów szkoleniowych są 
nieco niższe, ale nadal wysokie, powyżej „dobrej”. 
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