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1 METODOLOGIA DIAGNOZY IPD.

Skuteczne wejscie na rynek pracy i dobre funkcjonowanie w sferze zawodowej jest
pragnieniem wielu ludzi. Dotyczy ono zaréwno tych, ktérzy po raz pierwszy wkraczajg na rynek
pracy, jak i powracajgcych nan po krétszej lub dtuzszej przerwie. Kluczem do sukcesu wydaje sie
by¢ witasciwe zaplanowanie Sciezki zawodowej. Stad tez powszechnie uznawany model
zdobywania zawodu ,na cate zycie” zostat wyparty przez model kariery zawodowej. W wielu
koncepcjach ujmowania kariery zawodowej zwraca sie uwage na fakt, ze kariera jest czyms$ wiecej
niz pracg lub zawodem. Stanowi koncepcje stylu zycia, ktora dotyczy sekwencji zaje¢ zawodowych i
tych realizowanych w czasie wolnym w przeciggu catego zycia jednostki. Trafne podjecie decyzji o
wyborze zawodu czy swojej roli i miejsca w zyciu, efektywnos¢ poszukiwania pracy, wreszcie jej
zdobycie i utrzymanie oraz rozwdj zawodowy stanowi kompilacje wielu réznorodnych czynnikéw
zewnetrznych i wewnetrznych. Najogdlniej rzecz ujmujac, zalezy od wymogdéw rynku i stanowiska
pracy. Jednak bazg wydaje sie by¢ dokonanie pogtebionej autoanalizy oraz samooceny wtasnych
mozliwosci — czyli bilansu umiejetnosci o znaczeniu osobowym i zawodowym. Coraz wiecej firm
uswiadamia sobie znaczenie ,inwestowania” w zasoby ludzkie, tj. w kompetencje swoich
pracownikéw, zwazywszy na jakos¢ i efektywnos¢ rynkowych oddziatywan firmy. Coraz czesciej
pracodawcy stawiajg na wszechstronne przygotowanie pracownikdow do optymalnego
wykonywania czynnosci stanowiskowych, nie tylko w odniesieniu do ich wiedzy, doswiadczenia,
lecz réwniez i predyspozycji psychofizycznych.

Rozwdj kariery zawodowej jest procesem roztozonym w czasie (czesto celem
dtugodystansowym), cyklem dziatarn podejmowanych przez osobe i przygotowujgcych ja do
wyboru $ciezki edukacji, wyboru zawodu lub samorealizacji zawodowej w miejscu pracy. W
planowaniu drogi zawodowej wazne sg dwa gtéwne wymiary oceny:

1. Samoocena i diagnoza preferencji zawodowych oraz predyspozycji osoby (orientacja
zawodowa) — jako baza rozwoju kariery zawodowej;

Wiedza o sobie ma zabarwienie subiektywne, tj. znaczna jej cze$¢ tworzy sie na podstawie
tego, czego dowiadujemy sie na swdj temat ze strony otoczenia spotecznego. Miarg poziomu
samooceny jest jakos¢ podejmowanych przez jednostke dziatan. Jezeli odpowiadajg one jej
mozliwosciom, Swiadczy to o prawidtowej ocenie wtasnej osoby. Podejmowanie wytgcznie
tatwych zadan moze informowaé o zanizonej samoocenie, za$ przecenianie swoich mozliwosci
zwigzane jest z zawyzong samooceng, ktora w efekcie moze rodzié stres i frustracje.

2. Znajomos¢ zawodow oraz wymogow rynku i stanowiska pracy (informacja zawodowa).

Znajomos¢ catej ,,gamy” zawoddw wraz z zapotrzebowaniem lokalnego rynku pracy utatwia
podjecie decyzji zawodowej, tj. wybor zawodu najbardziej dopasowanego do osobowaosci. Im
lepiej praca bedzie dostosowana do indywidualnego postrzegania siebie, tym wieksza bedzie
satysfakcja z jej wykonywania. Dlatego tez - dobieramy zawdéd do osobowosci, a nie
osobowos¢ do zawodu!



1.1 Kompetencje zawodowe

Kompetencje zawodowe nalezy ujmowac szeroko. Tomasz Rostowski (2002) wyréznit 8 ich

kategorii:

1.

Kompetencje zwigzane z uzdolnieniami, ktore odnoszg sie do potencjatu osoby, mozliwosci jej
rozwoju oraz wykorzystania uzdolnien w celu zdobycia nowych kompetencji;

Kompetencje zwigzane z umiejetnosciami i zdolnosciami, do ktérych nalezg kompetencje
komunikacyjne, umystowe, interpersonalne, organizacyjne, techniczne, biznesowe,
przywodcze, samozarzadzania itp.;

Kompetencje zwigzane z wiedzg, rozumiane jako przygotowanie do wykonywania konkretnych
zadan w ramach zawodu, specjalizacji, stanowiska pracy czy organizacji. Wiedza moze dotyczy¢
faktow, wydarzen, procedur czy teorii;

Kompetencje fizyczne, czyli umiejetnosci zwigzane z fizycznymi wymaganiami stanowiska
pracy. Dzielg sie na trzy grupy:

a. sprawnosé fizyczna,

b. wyczulenie zmystow,

c. zdolnosci psychofizyczne;

Kompetencje zwiqzane ze stylami dziatania — opisujg, w jaki sposéb okreslane sg cele.
Rozrdznia sie style menadzerskie i pracownicze;

Kompetencje zwigzane z osobowoscig, tj. cechy osobowe jednostki, ktore predestynuja jg do
realizacji okreslonych czynnosci zawodowych, np. orientacja na wspodtprace, orientacja
spoteczna;

Kompetencje zwiqzane z zasadami i wartosciami — odnoszg sie do hierarchii wartosci osoby i
pozwalajg na okreslenie motywow jej dziatania;

Kompetencje zwigzane z zainteresowaniami, zwigzane z preferencjami cztowieka oraz
sposobem spedzania czasu wolnego. Ich zgodnos$¢ z charakterem pracy wptywa na jej
efektywnos¢ i zadowolenie z realizacji powierzonych zadan.

1.2 Osiem determinant wyboru zawodu

W zwigzku z powyzszym przy indywidualnej diagnozie jednostki nalezy bra¢ sie pod uwage

osiem determinant wyboru zawodu, zwigzanych scisle z opisanymi powyzej kompetencjami.

Nalezg do nich:

1.

zainteresowania i cele, ktore okresla sie na podstawie rozmowy kierowanej, listy
zainteresowan czy wynikow testow;

doswiadczenie zawodowe i nabyte umiejetnosci (rozmowa, wyniki w nauce, testy
kwalifikacyjne) - moze dostarczy¢ wskazéwek co do umiejetnosci i potencjatu osoby;

wyksztatcenie i szkolenia (wyniki w nauce, testy sprawdzajgce);

zajecia w czasie wolnym, hobby (rozmowa, analiza ulubionych sposobdw spedzania wolnego
czasu), rozwéj wiedzy i umiejetnosci przydatnych w pracy zawodowej;




5. uzdolnienia i potencjalne umiejetnosci osoby, ktére odgrywajg kluczowa role w sukcesie lub
porazce zawodowej (testy inteligenciji);

6. czynniki spoteczno-ekonomiczne (rozmowa dotyczaca mozliwosci rozwoju jednostki w jej
Srodowisku rodzinnym, zaplecza finansowego rodziny);

7. cechy charakteru i usposobienie (rozmowa, wyniki w nauce, testy osobowosci);

8. mozliwosci fizyczne osoby (ocena sprawnosci fizycznej lub przeciwwskazan do pracy, np. na
bazie posiadanego orzeczenia o stopniu i rodzaju niepetnosprawnosci).

Punktem wyjscia oceny jednostki sg jej zainteresowania, ktére ksztattujg sie juz od okresu
wczesnego dziecinstwa. Najmniej zmienne sg zainteresowania zwigzane z uzdolnieniami, talentem
osoby oraz wptywem oséb dorostych motywujacych jednostke do wytrwatosci w ich rozwoju.

1.2.1 Zainteresowania

Zainteresowania okresla sie jako specyficzne nastawienia poznawcze oraz okreslone
nastawienia emocjonalne, przejawiajgce sie w pozytywnym stosunku wobec danego przedmiotu
lub zjawiska. Zainteresowania ukierunkowujg dziatania osoby, pobudzajg do wzmozonych
wysitkdw na rzecz poznawanego (wyodrebnionego poznawczo) obiektu, zjawiska lub dziedziny. W
konsekwencji sprzyjaja nabywaniu wiedzy oraz ksztattowaniu sie pewnych umiejetnosci, ktdre
mogg miec znaczenie zawodowe. Dotyczg wiec catej postawy cztowieka (element poznawczy,
emocjonalny i behawioralny — zachowanie). Osoba tatwiej postrzega, zapamietuje i uczy sie tresci,
ktore sg dla niej ciekawe, a takze lubi podejmowac aktywnos¢ w interesujgcym jg obszarze. Z
drugiej strony jest bardziej efektywnym pracownikiem, poniewaz czynnosci zawodowe stanowig
zrédto zadowolenia lub satysfakcji.

Donald E. Super stwierdza, ze zainteresowania:
e wptywajg na postepy w nauce szkolnej i na studiach,
e determinujg wybodr i ukoiczenie szkoty,
e sg wyznacznikiem wyboru zawodu i zadowolenia z wykonywanej pracy,
e okreslajg wybor hobby;

Super podzielit zainteresowania na 4 kategorie:

1. zainteresowania wyrazane — ktére sg najbardziej nietrwate, a informacje na ich temat
uzyskujemy poprzez odpowiedz na pytanie: czym sie interesujesz?

2. zainteresowania okazywane — wyrazajg sie w dziaftaniu, a ich wskaznikiem moze by¢ czas,

systematycznosc i przyjemnosé w realizowaniu okreslonej czynnosci;

3. zainteresowania testowane — Zrédtem danych o tego rodzaju zainteresowaniach sg testy
wiadomosci, uwagi, pamieci (np. analiza przedmiotéw, z ktérych jestem najmocniejszy i
najstabszy);

4. zainteresowania inwentaryzowane — diagnozowane za pomocg specjalnych kwestionariuszy
lub inwentarzy, na ktore odpowiada sie w sposdb akceptujacy badz odrzucajacy.




1.2.2 Uzdolnienia

Uzdolnienia — jako potencjalne mozliwosci jednostki, sg jednym z dominujgcych warunkéw
planowania $ciezki zawodowej. Nie gwarantujg jednak sukcesu w nauce szkolnej lub pracy
zawodowej. Rézne zawody wymagajg okreslonych zdolnosci, dlatego istotna jest ich znajomosc.
Ludzie rdéznig sie miedzy sobg mozliwosciami osiggniecia okreslonego poziomu uczenia sie czy
dziatania przy jednostkowej motywacji i poréwnywalnych warunkach zewnetrznych (np. uczniowie
przecietni przy wielkim naktadzie sit i energii dochodza do przecietnych wynikéw). Mozna wiec
wyodrebnié nastepujace zdolnosci:

e o0goblne — traktowane jako aktywnos¢ umystowa jednostki; utozsamiane z pojeciem inteligencji
rozumianej jako zdolnos$¢ do wykonywania wielu réznorodnych czynnosci,

e specjalne — pojmowane jako umiejetnos¢ wykonywania czynnosci scisle okreslonych (np.
zdolnosci muzyczne, matematyczne);

Thurstone na podstawie badann empirycznych skonstruowat ,,czynnikowqg koncepcje
inteligencji”. Udowodnit w niej, ze na zdolno$¢ ogdlng sktada sie siedem zdolnosci podstawowych:
e rozumienie stow,

e plynnosc stowna,

e zdolnos¢ operowania liczbami,

e zdolnos¢ przestrzenna,

e pamiec kojarzeniowa,

e szybkos¢ spostrzegania,

e zdolnos¢ ogdlnego rozumowania;

Wedtug D. Goldmana, oprdcz posiadanej wiedzy teoretycznej, wazna jest tzw. inteligencja
emocjonalna (kompetencje spoteczne) — rozumiana jako umiejetno$¢ radzenia sobie w zyciu, a
zwtaszcza w sytuacjach trudnych, ekstremalnych.

1.2.3 Cechy charakteru i temperament

Typ osobowosci charakteryzuje nastawienie cztowieka do otaczajacego go swiata. Opisuje
wiec jego zachowanie w roznych sytuacjach i okresla wartosci, do ktérych przywigzuje on
szczegblng wage. Dlatego wybierajgc zawdd, warto zastanowié sie, jakich predyspozycji on
wymaga. Predyspozycje osobowe cztowieka sprawiajg, ze staramy sie dobiera¢ charakter pracy do
naszych mozliwosci osobowosciowych. Poradnictwo zawodowe postuguje sie nastepujacym
podziatem zawoddw w odniesieniu do srodowiska pracy:

e praca z ludZmi (ja — cztowiek),

e praca z informacjami (ja — dane),

e pracaz maszynamiiurzgdzeniami (ja — rzecz),

e praca z obrazem artystycznym (ja — obraz artystyczny) oraz
e pracaz przyrodg (ja — przyroda);

Oprocz konkretnych umiejetnosci zawodowych wynikajgcych z uzdolnien (kwalifikacji),
wazne sg rowniez umiejetnosci adaptacyjne (cechy charakteru) i uniwersalne. Jedna osoba z racji
swoich mocnych stron wybierze prace w ruchu, w kontakcie z ludZmi (np. przedstawiciel
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handlowy), natomiast druga osoba najlepiej sprawdzi sie w realizacji zlecen typowych,
odtwérczych w stacjonarnym charakterze pracy (np. ksiegowa).

1.2.4 Teorii osobowosci Johna Hollanda

W swojej teorii osobowosci John Holland zauwazyt m.in., ze:
e |udzie o podobnych cechach charakteru pracujg na podobnych stanowiskach pracy,
e sSrodowisko pracy cztowieka odpowiada jego predyspozycjom osobowym.

Na tej podstawie wyrdznit 6 typdw osobowosci i odpowiadajgcych im 6 srodowisk pracy:

1. typ konwencjonalny — preferuje prace na materiale konkretnym, o charakterze odtwdrczym
(np. statystyk, ksiegowa),

2. typ badawczy — lubi analizowac i badac zjawiska, chetnie diagnozuje oraz dociera do przyczyn
(np. chemik — analityk),

3. typ realistyczny — chetnie wykorzystuje na stanowisku maszyny i urzadzenia (np. brukarz,
krawcowa),

4. typ spoteczny — satysfakcjonuje go praca z ludzmi, w zespole oraz mozliwos¢ pomagania innym
(np. pracownik socjalny, pedagog, psycholog, doradca zawodowy),

5. typ przedsiebiorczy — lubi indywidualny charakter pracy, podejmuje role przywddcze w grupie,
posiada umiejetnosci handlowe (np. menadzer, przedstawiciel handlowy, specjalista ds.
marketingu),

6. typ artystyczny — przedmiotem jego zainteresowan jest niekonwencjonalne podejscie do
zagadnien zawodowych, lubi tworzy¢ i pracowaé¢ na materiale abstrakcyjnym (np. artysta
malarz, grafik komputerowy).

1.2.5 Temperament

Kazde zachowanie cztowieka, przebieg jego proceséw myslowych i emocjonalnych zalezy w
znacznym stopniu od jego temperamentu, jako zespotu wzglednie statych cech zachowania
przejawiajgcych sie w sile oraz natezeniu reakcji i czasowych jej parametrach (szybkos$¢ reakcji,
tempo jej przebiegu oraz ruchliwosc). Temperament stanowi cze$¢ sktadowg naszej osobowosci,
ktora najsilniej zwigzana jest z naszg cielesno$cig. Temperament cechuje sie matg zmiennoscia,
poniewaz zalezy w znacznym stopniu od cech dziedzicznych. Stanowi on istotne kryterium wyboru
zawodu i wptywa na aktywnosé cztowieka. Jest wiec w efekcie waznym czynnikiem wspierajagcym
podejmowanie prawidtowej decyzji zawodowej.

Najbardziej popularnego podziatu temperamentow dokonat juz dwa tysigce lat temu ojciec
medycyny Hipokrates, utozsamiajgc temperament z osobowoscig. Wyrdznit cztery typy
osobowaosci, chociaz w populacji obserwuje sie wiekszos¢ typow mieszanych:

e choleryk,

e sangwinik,

o flegmatyk,

e melancholik;




Dodatkowymi i niezmiernie waznymi czynnikami w planowaniu i rozwoju Sciezki

zawodowej s3:

o dookreslone cele i hierarchia wartosci, jako wainy obszar poznania siebie; Wartosci sg
zrédtem motywacji, ktéra pozwala na podejmowanie wytrwatych wysitkdw w realizacji planow
i zamierzen.

e motywacja (na poziomie biologicznym: , 0d” bdlu, cierpienia oraz , do” sukcesu, celu, a na
poziomie poznawczym: ,od” lub ,,do”);

e pozytywne nastawienie — wiara we wfasne sity i mozliwosci, koncentracja na mocnych
stronach ,ego”, zyciowy optymizm;

e asertywno$¢ — taki sposdb zachowania, ktéry pozwala na respektowanie granic innych oséb
przy zachowaniu wfasnego terytorium psychologicznego.

Ponadto dynamicznie rozwijajgcy sie rynek pracy, generowanie nowych zawoddéw i
specjalnosci oraz rosngce wymogi pracodawcow naktadajg konieczno$¢ rozwoju i doskonalenia
jakosci ustug w zakresie pomocy w planowaniu sciezki zawodowej o0sdb poszukujgcych
zatrudnienia. Poszerzanie wachlarza ustug, modyfikowanie istniejgcych rozwigzan oraz
specjalizacja ustug doradczych gwarantuje kompleksowos¢ oddziatywan, zwiekszajgc tym samym
efektywno$¢ w rozwigzywaniu probleméw zawodowych okreslonych grup klientéw. Celowym i
koniecznym wydaje sie by¢ wypracowanie procedur opierajgcych sie na procesie doradczym, ktore
stuzytyby zintensyfikowaniu pomocy doradczej. Dodatkowo wspoétpraca miedzyinstytucjonalna i
wymiana doswiadczen znacznie utatwitaby systemowg pomoc w tym zakresie, skierowang do oséb
znajdujacych sie na roznym etapie zycia oraz w roznej sytuacji bytowej czy zawodowe;j.

1.2.6 Indywidualny Plan Dziatania

W dobie koniecznosci planowania i rozwoju kariery zawodowej Indywidualny Plan
Dziatania jest przyktadem metody pozwalajacej na opracowanie i wdrozenie realistycznego
projektu zawodowego, dopasowanego do mozliwosci konkretnego cztowieka. Ufatwia takze
weryfikacje podejmowanych przez klienta krokow oraz ocene rezultatow jego dziatania.

Zatem Indywidualny Plan Dziatania mozna definiowa¢ jako:

e Zaplanowanie aktywnosci klienta w kierunku zmiany umozliwiajgcej uzyskanie zatrudnienia

e Pomoc swiadczong klientowi w ramach procesu doradczego, ktérego zadaniem jest utatwienie
podejmowania konkretnych przedsiewzie¢ w celu rozwigzania problemu zawodowego

e Efekt pracy klienta z doradcg zawodowym wyrazony w formie pisemnej, zawierajgcy cele i
alternatywy zawodowe, podejmowane dziatania wraz z terminami ich realizacji

e ,Plan dziatan obejmujacy podstawowe ustugi rynku pracy wspierane instrumentami rynku
pracy w celu zatrudnienia bezrobotnego lub poszukujgcego pracy” (nowelizacja Ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku art. 2 § 10a/

Wdrozenie IPD powinno prowadzi¢ do wymiernych, zauwazalnych zmian w sytuacji
zawodowe] radzgcego sie poprzez: identyfikacje wtasnych zasobow (mozliwosci i ograniczen),
nabycie umiejetnos$ci poszukiwania i uzyskania zatrudnienia, zdobycie nowych kompetencji,
podejmowanie dziatan przedsiebiorczych.




Etapy tworzenia Indywidualnego Planu Dziatania mogg opiera¢ sie na schemacie
wypracowanym w ramach projektu PHARE 2001, w ktérym praca z klientem stanowi kompilacje
spotkan indywidualnych i grupowych. Etapy konstruowania Indywidualnego Planu Dziatania
wedtug opracowanego programu to:

1. Analiza potrzeb i oczekiwan klienta (sesja indywidualna) majaca na celu:

e rozpoznanie wstepnych celéw zawodowych,

okreslenie trudnosci zawodowych,

dokonanie oceny postawy klienta w odniesieniu do przyszfosci,

postrzeganie samego siebie,
e ustalenie zasad wzajemnej wspotpracy i uczestnictwa w konstruowaniu IPD,
e zbudowanie atmosfery harmonii i zaufania w kontakcie z klientem;
3. Rynek pracy i warsztat edukacyjny (sesja grupowa), ktérego celem jest:
e poszerzenie wiedzy na temat rynku pracy oraz zrodet informacji istotnych przy
e realizacji celéw zawodowych,
e poznanie specyfiki wymagan pracodawcéw,

e odniesienie wiedzy o swoich kompetencjach zawodowych do potencjalnych wymogdéw
rynku,

e rozpoznanie sposobdw ksztatcenia i rozwoju zawodowego;
4. Warsztat samopoznania (sesja grupowa):

e rozwiniecie i wzmocnienie spostrzegania wtasnych atutéw,

e pogtebienie refleksji nad sobg, stabymi stronami i zagrozeniami,

e poszerzenie wiedzy na temat zainteresowan, wartosci, umiejetnosci i zdolnosci;
5. Indywidualna ocena zawodowa (sesja indywidualna), ktéra dotyczy:

e podsumowania dotychczasowych dziatarh doradczych,

e dokonania indywidualnej oceny zawodowej klienta,

e okreslenia plandéw rozwoju zawodowego;
2. Przygotowanie IPD (sesja indywidualna):

e konstruowanie spdjnego planu dziatania dostosowanego do realnych mozliwosci
beneficjenta;

3. Bilans uczestnictwa w IPD (sesja indywidualna):
e podsumowanie wspodtpracy,

e monitoring aktywnosci klienta przy realizac;ji IPD,
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¢ weryfikacja sporzgdzonego planu dziatania,
e ewaluacja udziatu w IPD;

Ponadto istotnym elementem procesu doradczego przy realizacji IPD jest stworzenie
kontraktu pomiedzy doradcg a radzgcym sie. Stanowi bowiem poczatek wspodlnej pracy i istotny
element wptywajgcy na jakosc¢ relacji z klientem. W kontrakcie wytyczane sg podstawowe warunki
wzajemnej wspotpracy, precyzowane s punkty odniesienia i ustalane granice rozmowy, a
mianowicie:

e dookreslane sg oczekiwania i potrzeby klienta

e badane i wykorzystane sg zasoby osobiste klienta

e wzmachiana jest motywacja i gotowos¢ do zmian

e planowane i projektowane sg kolejne rozmowy doradcze oraz sposéb dziatania zmierzajacy do
zmian u klienta

e praca dokonuje sie w obszarze wartosci klienta.

Z punktu widzenia doradcy kontrakt jest Z punktu widzenia klienta kontrakt jest wainy,

istotny, poniewaz: gdyz:

Stawia doradce w pozycji profesjonalisty; Zmniejsza lek przed ujawnieniem swoich

Likwiduje roszczeniowe postawy klientow;
kontakt i
bezpieczenstwa;

Utatwia zwieksza  poczucie
Pomaga w zachowaniu granic podczas kolejnych
etapdéw pracy;

Ustala ramy pracy i zakres problemu;

Utatwia wyjasnienie nieporozumien;

Pozwala klientowi na zaangazowanie sie w

proces, co jest celem pracy doradcy;

problemoéw;

Pozwala na zorientowanie sie, czego moze
oczekiwac w procesie doradczym;

Zapewnia bezpieczenstwo poprzez ustalenie
granic w rozmowie;

Jest kluczem do zrozumienia sytuacji rozmowy i
istoty procesu doradczego;

Umozliwia podejmowanie decyzji;

Buduje relacje opartg na zaufaniu;

Zmniejsza lek przed zmiang i spostrzeganie
wiekszosci probleméw w kategoriach tego, co
niemozliwe;

Redukuje zjawisko fiksacji klienta, przesuwajac
punkt ciezkosci na wspdlne poszukiwanie
rozwigzan w dalszej pracy;

1.2.7 Tworzenie kontraktu doradczego

Tworzenie kontraktu doradczego (5 krokéw wedtug J. Enrighta):

1.2.7.1 KROK PIERWSZY

Klient powinien uznaé, ze poszukiwanie pomocy doradcy i wejécie w sytuacje doradcza

jest jego sSwiadomym wyborem

Llestem tu z wtasnego wyboru”. Doradca pracuje z klientem nad zgtoszonymi przez niego

problemami i nie powinien akceptowad argumentacji typu: przystata mnie tu pani z parteru,
przystat mnie kolega, Zona kazata przyjs¢ itp. Doradca rozmawia z klientem o tym, co od niego
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ustyszat, kierujgc go stopniowo w strone dostrzegania wtasnego ,ja” oraz udziatu osobistych
wyboréw w zgtoszeniu sie do specjalisty. Mozna tez zaproponowac klientowi, aby opowiedziat,
jakie wrazenia wywiera na nim osoba, ktéra na pytanie doradcy ,Co paniqg tu sprowadza?”
odpowiada: ,,pracownik socjalny kazat mi sie tu zgtosic”.

1.2.7.2 KROK DRUGI
Doradca ustala jaki jest rzeczywisty problem klienta i okresla jego istote

Do typowych pytan, ktére prowadzg do wyodrebnienia problemu klienta naleza:
e Co chce pan zmieni¢ w swoim zyciu zawodowym?
e Co najbardziej Panu przeszkadza w obecnej pracy zawodowej? itp.

Doradca powinien pamietaé, ze nie ma tu miejsca na wtasne pomysty i interpretacje.
1.2.7.3 KROK TRZECI
Analiza mozliwosci rozwigzania problemu

Jezeli doradca bedzie zajmowat sie problemem, ktéry klient uwaza za nierozwigzywalny,
napotka na silny opdér ze strony klienta. Doradca szuka wraz z klientem obszaru, ktéry rokuje
wieksze nadzieje na rozwigzanie.

1.2.7.4 KROK CZWARTY
Przeciwdziatanie zakwestionowaniu osoby doradcy

Opdr klienta moze przejawiac sie w poszukaniu mankamentéw u doradcy, aby w efekcie
unikng¢ zajmowania sie wtasnym problemem. Doradca moze zadaé klientowi pytania dotyczace
spostrzegania przez klienta wiasnej osoby, np.: Jak pani sie wydaje, jaka powinna byc¢ osoba, z
ktorq chetnie rozwiqgzywataby pani swoje problemy?

1.2.7.5 KROK PIATY
Dyskontowanie wtérnego zysku

W tym kroku klient powinien uswiadomic sobie, jakie konsekwencje bedzie miata zmiana
zachowania prowadzgca do rozwigzania problemu. Co sie stanie, kiedy zniknie problem? Jak zmieni
sie wtedy Zycie klienta? Mozna na przyktad zapytac klienta, co sie stanie, kiedy znajdzie prace?

Doradca zawodowy musi pamieta¢ przede wszystkim o potrzebie przejecia
odpowiedzialnosci przez samego klienta, sprecyzowaniu celu i istoty problemu. Jezeli tego nie
zrobi, praca bedzie powierzchowna i nie spowoduje zmian w Zzyciu zawodowym klienta.
Profesjonalna rozmowa doradcza powinna przebiegaé zatem zgodnie z ponizszymi etapami:

1.zdefiniowanie problemu przez klienta

2.okreslenie celéw porady z punktu widzenia klienta i doradcy
3.zawarcie umowy doradczej

4.analiza deficytu informacji

5.faza diagnostyczna

6.wypracowanie alternatyw postepowania

7.ewaluacja porady i przygotowanie na ewentualng porazke
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Doradca stoi zatem przed zadaniem przygotowania wtasnego zaplecza metodycznego
dotyczacego zaréwno teorii, jak i praktyki. Jakosé¢ warsztatu merytorycznego zalezy w duzej mierze
od jego zaangazowania, inwencji i wytrwatosci w poszukiwaniu i gromadzeniu materiatow. W
kontakcie indywidualnym rozmowa i wywiad stanowig gtéwne narzedzie poznawcze. Umozliwiaja
poznanie mechanizméw regulacyjnych cztowieka, decydujgcych o sposobie jego ustosunkowania
sie do otoczenia, tj. ujawnienia jego przezy¢, tresci i przebiegu proceséw swiadomosci, cech
osobowosci oraz stosunku do samego siebie. W prowadzeniu rozmowy czy wywiadu sfowo staje
sie narzedziem wyrazajgcym przezycia psychiczne cztowieka, a uzyskane wypowiedzi stuzg
poznaniu form jego zachowania i reagowania.

Rozmowa jest wrecz podstawowg ,,sztukg doradczg”, ktéra w zasadniczy sposéb wptywa na
jakos¢ i efektywnos¢ procesu doradczego. Pozwala na identyfikacje obszaréw funkcjonowania
jednostki w srodowisku. Dlatego przy analizie tej metody warto odwota¢ sie do wybranych
koncepcji psychologicznych. W badaniach dotyczgcych rozmowy i wywiadu najbardziej popularne
stato sie podejscie amerykanskich psychologéw spotecznych. W ujeciu R.C. Oldfielda wywiad
(interwiew) stuzy ,,ujawnieniu postaw” osoby badanej, a jego istotg nie jest wymiana informacji,
lecz wymiana postaw. Dostarcza on danych, ktére sg jedynie materiatem do dalszej interpretacji.
Na tej podstawie mozna wnioskowaé wtasnie o postawach cztowieka. Autor zwraca szczegdlng
uwage na niewerbalne przejawy komunikowania sie ludzi pomiedzy sobg. Z kolei dla H.S. Sullivana
wywiad jest metoda poznawania ludzi, ktérego celem jest zebranie informacji o zrédtach trudnosci
zyciowych klienta oraz zaspokojenie potrzeb obu stron, poczawszy od potrzeby bezpieczenstwa.
Autor uznaje kontekst spoteczny za ceche wspdlng wszystkich wywiadéw. Zwraca rowniez uwage
na fakt, ze rozmdwcy stanowig silnie zintegrowang catos¢. Ten swoisty stosunek ,fachowiec —
klient” powoduje, ze miedzy uczestnikami zachodzi proces wzajemnego porozumienia, ktdre
pogtebia sie w toku rozmowy. Ponadto Sullivan dostrzega wptyw doswiadczen jednostki z
przesztosci na jej aktualne funkcjonowanie, biezgce relacje interpersonalne i pojawiajgce sie
trudnosci zyciowe. Podobne, chociaz bardziej zawezone podejscie prezentujg E. Maccoby i N.
Maccoby, definiujgc wywiad jako rozmowe z drugg osobg prowadzong w normalnej sytuacji
spotecznej, tj. ,twarzg w twarz”. Z rozmowy (wywiadu) wytgczajg jednak obserwacje zachowania
sie rozméwecy ktora, ich zdaniem, nie nalezy do instrumentéw tej metody. Cele badawcze wywiadu
stuzg wiec: rozpoznawaniu typow osobowosci, wykrywaniu symptomow neurotycznych oraz
poznawaniu cech osobowosci normalnej i neurotycznej wraz z uwzglednieniem zewnetrznych
warunkow Zycia osoby. Wedtug R.L. Kahna i C.F. Cannella wywiad nie jest zwyczajng rozmowa, lecz
jedng z najwazniejszych, a zarazem najtrudniejszych metod badawczych. Wywiad jest
organizowany dla $cisle wyznaczonego celu i ogranicza sie do wyraznie i jednoznacznie ustalonego
zakresu tresci. W trakcie wywiadu ustala sie znamienny ,uktad rél”, w ktérym inng role petni
przeprowadzajgcy wywiad, a inng - badany. Kahn i Cannell wskazuja na uprzedzenia jako
najczestsze zrodto zaktdcajgce mozliwos¢ porozumienia sie obu stron. Nawet, jezeli negatywne
nastawienia nie burzg wtasciwej interakcji, to jednak ograniczajg zakres ich wzajemnej relacji.
Autorzy uznajg wywiad za doskonata technike badawcza (zwtaszcza w naukach spotecznych) pod
warunkiem, ze osoba prowadzgca rozmowe potrafi kierowaé jej przebiegiem. Twierdzg ponadto,
ze w dobrze przeprowadzonym wywiadzie uzyskiwane informacje sg prawdziwe. Wyrdzniaja dwa
rodzaje danych otrzymywanych na podstawie wywiadu:
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1.informacje (dane subiektywne) jako wiadomosci o sobie samym — o witasnych postawach,
przezyciach, wartosciach;
2.fakty (dane obiektywne), ktére mozna sprawdzié¢ na podstawie dokumentéw.

Wywiad jest zatem metoda zbierania materiatu stuzgcego do poznawania osobowosci i
otrzymywania informacji o faktach.

Podobne podejscie w polskiej literaturze przedmiotu reprezentuje S. Nowak, chociaz
akcentuje w wywiadzie bardziej tresci o charakterze subiektywnym. Jego zdaniem, na podstawie
zebranego materiatu badawczego uzyskuje sie informacje nie o tym, co spostrzega jednostka, lecz
jak spostrzega i ocenia obiektywny Swiat, tj. w jaki sposdb fakty odzwierciedlajg sie w jej
Swiadomosci. Zatem, wedtug Nowaka, na plan pierwszy wysuwa sie problematyka szczerosci
rozmowcy.

Rowniez S. Gerstmann (za Kahnem i Cannellem) uwaza, ze wywiad jest jedng z
najtrudniejszych metod diagnostycznych, poniewaz zebrany materiat badawczy stanowi jedynie
zrodto do dalszej interpretacji. Gtowng role przy jego stosowaniu przypisuje natomiast intuicji i
doswiadczeniu badacza oraz koniecznosci zastosowania innych metod w celu zebrania
wartosciowego poznawczo materiatu. Z drugiej strony cytowany autor podkresla wszechstronnos$é
i elastyczno$é wywiadu, gdyz moze by¢ on stosowany w rozmaitych warunkach i do réznorodnych
celéw, zarédwno w badaniach teoretycznych, jak i w praktyce. W rozmowie i (lub) wywiadzie
ujawnia sie i odtwarza dziatania cztowieka, ktére wprawdzie majg charakter sytuacyjny, ale
wptywajg na aktywnos¢ zyciowa jednostki. Zdaniem Gerstmanna — psychiczne nastepstwa zdarzen
i oddziatywan osoby mozna odkry¢ wytgcznie za posrednictwem rozmowy psychologicznej.

Krotka prezentacja wybranych, czesto odmiennych uje¢ metody rozmowy i wywiadu wskazuje na
duze znaczenie omawianych narzedzi w réznych dziedzinach spotecznych, takze w poradnictwie
zawodowym. Fizyczne warunki srodowiska pracy doradczej (np. struktura organizacyjna firmy,
ograniczenia lokalowe, czas pracy) oraz brak kwalifikacji czy uprawnien zawodowych do
wykorzystywania metod psychometrycznych (szczegdlnie przez doradcéw nie-psychologéw)
ogranicza warsztat doradczy. Czesto metody rozmowy i (lub) wywiadu stajg sie podstawowym
narzedziem pracy doradcy oraz gtéwnym Zzrédtem pozyskiwania informacji o kliencie. Pozostaje
wiec zadba¢ o wysoky jakos¢ prowadzenia rozmowy/wywiadu w przebiegu catego procesu
doradczego. Do podstawowych zasad efektywnej rozmowy doradczej naleza:

1.Budowanie atmosfery harmonii, zaufania i szacunku w relacji doradca — klient.

2.Pozytywne nastawienie do klienta i przebiegu procesu doradczego.

3.Naturalny (wtasny) styl prowadzenia rozmowy.

4.Zachowanie obiektywnego stosunku do klienta i jego problemu.

5.Traktowanie klienta jako aktywnego podmiotu oddziatywan doradczych.

6.Postrzeganie pracy z klientem jako ciggtego procesu.

7.Elastycznos¢ w procesie doradczym — modyfikacja oddziatywan.

8.Umiejetne zadawanie pytan.

9. Aktywne stuchanie - koncentracja na kliencie i jego zachowaniu, empatia.

10. Czas na , konstruktywna cisze”.
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11. Wypracowanie sposobdéw dalszego postepowania — podsumowanie rozmowy i wnioski na
przysztosc.

Natomiast we wspoétpracy grupowej doradca wzbogaca warsztat pracy o nastepujace
metody:

miniwyktady,

e prezentacje,

e dyskusje,

e ,burze mozgéw”,

e studium przypadku,
e ¢wiczenia,

e prace samodzielng,
e prace w zespotach zadaniowych,
e gryizabawy,

e odgrywanie rél,

e obserwacje.

Réznorodnosé zastosowanych technik czyni sesje grupowe ciekawszymi oraz wptywa na
jakos¢ i skutecznos¢ prowadzonych zaje¢. Tak wiec poradnictwo grupowe jest forma pracy
zawierajacg elementy teoretyczne i propozycje ¢éwiczen bazujgcych na zasadach dynamiki
grupowej.

Poszukiwanie nowych rozwigzan, modyfikowanie juz istniejgcych, a takie poszerzanie
wachlarza metodycznego doradcy stuzy zindywidualizowaniu podejscia do klienta,
kompleksowemu ujeciu problemu zawodowego oraz efektywnosci porady. Budowanie warsztatu
pracy zalezy od instytucji Swiadczacej ustugi poradnictwa zawodowego, ale réwniez od inicjatywy
samego doradcy. Na pewno warto samodzielnie poszukiwaé réznorodnych metod i technik
wspoétdziatania z klientem, aby mozna byto méwi¢ o systemowej pracy doradczej, a tym samym o
poradnictwie karierowym.
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Wojtasik B., Kargulowa A. (red), Doradca — profesja, pasja, powotanie? Warszawa 2003

2 PRZEPLYW INFORMACII POMIEDZY StUZBA WIEZIENNA, KURATORSKA StUZBA
SADOWA | PUBLICZNYMI StUZBAMI ZATRUDNIENIA

W zakresie spotecznej readaptacji skazanych wieziennictwo prowadzi wspodtprace z
wieloma organami i instytucjami panstwowymi, niezwigzanymi z resortem sprawiedliwosci. Nalezy
do nich zaliczy¢ przede wszystkim osrodki pomocy spotecznej, urzedy pracy, zaktady ubezpieczen
spotecznych i terenowe stacje sanitarno-epidemiologiczne. W kontekscie potrzeb integracji i
reintegracji skazanych na rynku pracy na pierwszy plan wysuwa sie wspétpraca Stuzby Wieziennej z
publicznymi stuzbami zatrudnienia.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 roku
(D.U. 2004, Nr 99, poz. 101) okreslajagca zadania panstwa z zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej, daje szerokie mozliwosci
oddziatywania na skazanych i bytych skazanych w ich integracji na rynku pracy. Wprawdzie
obowigzujgce przepisy nie traktujg tej kategorii w sposdb szczegdlny: skazani i byli skazani muszg
spetnia¢ ogdlnie obowigzujgce kryteria, aby uzyskac status bezrobotnego oraz $wiadczenia i
pomoc przewidziang w cytowanej ustawie. Powoduje to jednak, ze sg oni petnoprawnymi
Swiadczeniobiorcami. Mimo to ich sytuacja jest o wiele trudniejsza niz pozostatych oséb
pozostajgcych bez pracy, chociazby z tego powodu, ze poprzez diuzszy lub krétszy okres izolacji
penitencjarnej zostali wytgczeni z wolnorynkowego obszaru zatrudnienia, a ponadto po wyjsciu na
wolnos$¢ obarczeni pietnem stygmatyzacji jako osoby karane.

Czas pozostawania w wiezieniu nie musi oznacza¢ braku jakichkolwiek dziatan
aktywizujacych zawodowo, ale oddziatywaniami tego rodzaju obejmowana jest tylko niewielka
czes¢ populacji wieziennej. Najczesciej wspodfpraca jednostek penitencjarnych z powiatowymi
urzedami pracy sprowadza sie do materialnego, metodologicznego i osobowego wsparcia
dziatalnosci wieziennych klubow pracy ze strony urzedéw. Wsrod wyktadowcdw prowadzgcych
zajecia z zakresu aktywizacji zawodowej i doradztwa zawodowego znajdujg sie fachowcy z
urzedow pracy. Zakres i zasady wspotdziatania zazwyczaj opierajg sie na lokalnych, dwustronnych
porozumieniach. W rozwinietych formach wzajemnych relacji urzedy pracy informujg zaktady
karne o ofertach pracy, organizowanych kursach i szkoleniach dla oséb poszukujgcych pracy oraz
innych aktywnych rodzajach wsparcia osob bezrobotnych. Warto doda¢, ze Ministerstwo Pracy na
mocy zawartego porozumienia z Centralnym Zarzadem Stuzby Wieziennej wyrazito zgode na
nieodptatne wykorzystywanie metodologii stosowanej przez publiczne stuzby zatrudniania do
prowadzenia klubow pracy funkcjonujacych w zaktadach karnych i aresztach sledczych.

W zatozeniach projektu ,Wyjs¢ na Prostg” dostrzezono potrzebe aktywnej roli
powiatowych urzeddw pracy w readaptacji spotecznej skazanych. Uznano, ze nieodzowne jest
przetamanie barier w postrzeganiu petentow z przesztoscig kryminalng jako gorszych, mniej
wydajnych i niezdyscyplinowanych pracownikéw. Dlatego tez jednym z zadan w Dziataniu 2 byto
zorganizowanie i przeprowadzenie dwudniowych szkolen dla pracownikéw powiatowych urzeddéw
pracy (posrednikdw zatrudnienia i doradcéw zawodowych) z zakresu pierwszego kontaktu z
osobami skazanymi.
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Szkolenia w zasadniczej czesci miaty charakter warsztatowy, odbywaty sie w Areszcie
Sledczym w Lublinie i Zaktadzie Karnym w Zamosciu. Osoby szkolone zapoznawaty sie dziatalnoscig
jednostek penitencjarnych, kuratoréw sadowych, specyfika zachowan skazanych (miaty takze
bezposredni kontakt z nimi, polegajagcy na diagnozowaniu predyspozycji i potrzeb zawodowych).
Przeszkoleni pracownicy urzedéw pracy zostali ujeci w bazie danych projektu. Dzieki temu beda
naturalnymi tgcznikami dla kuratoréw i Stuzby Wieziennej do kontaktéw z bytymi skazanymi. To do
tych oséb beda kierowani skazani znajdujacy sie pod dozorem kuratorskim, co da gwarancje
odpowiedniego rozpoznania i potraktowania potrzeb beneficjentéw ostatecznych projektu.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze w zakresie wspotpracy Stuzby Wieziennej z publicznymi
stuzbami zatrudnienia nie dopracowano sie jednego, modelowego rozwigzania, ktére miatoby
charakter holistyczny, a prowadzone w nim dziatania byty czesciag powszechnie przyjetego
systemu. Efekty wspodtpracy z reguty zalezg od dobrej woli umawiajgcych sie stron, wystepujgcych
warunkéw lokalnych oraz przyzwolenia spotecznego na obejmowanie pomocg w zakresie integracji
na rynku pracy skazanych i bytych skazanych.

Dla potrzeb nowego, innowacyjnego systemu wsparcia oséb skazanych w ich reintegracji
spoteczno-zawodowej opracowano narzedzie pod nazwg arkusz indywidualnego planu rozwoju
zawodowego (PROZA). Arkusz ten zawiera diagnoze potrzeb edukacyjnych skazanych, ich mocnych
stron i predyspozycji zawodowych, istotnych cech osobowosciowych i znajomosci aktywnych
metod poszukiwania pracy. PROZA bazuje na zatozeniach indywidualnych planéw dziatania
(metodologia IPD), ktére z powodzeniem stosowane sg przez stuzby zatrudnienia. Uwzglednia
jednak specyfike wynikajgcg z potozenia i statusu osdéb skazanych. Dokument ten stanowi
podstawowe narzedzie procedury wymiany informacji miedzy Stuzbg Wiezienng, Kuratorska
Stuzbg Sadowg i urzedami pracy. Potrzebe wiekszej komunikacji w zakresie wymiany informacji
dotyczacych 0séb poddanych oddziatywaniom resocjalizacyjnym zgtaszali zaréwno kuratorzy
sadowi ,jak tez funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, uczestniczacy w realizacji projektu.

Informacje zawarte w arkuszu zbierane bylyby w pierwszej fazie przez pracownikow
zaktadu karnego (aresztu $ledczego (wychowawcéw, psychologéw). Nastepnie informacje te
przekazywane bytyby organowi (np. kurator sgdowy) lub instytucji (np. urzad pracy) sprawujgcej
piecze nad osobg opuszczajgcg zaktad karny. Zebrane dane umozliwityby udzielenie skazanemu
lepszej i szybszej pomocy w zakresie znalezienia zatrudnienia oraz poprawnego funkcjonowania w
Srodowisku spotecznym (osoby do kontaktu).

Arkusz PROZA mégtby by¢ dotgczany do opinii i wnioskdw dyrektoréw zaktadow karnych o
udzielenie skazanemu warunkowego przedterminowego zwolnienia, badz tez przerwy w
odbywaniu kary. Dla sadu byfaby to kolejna przestanka przemawiajgca za udzieleniem danemu
skazanemu warunkowego przedterminowego zwolnienia badz przerwy w odbywaniu kary. Dana
osoba jawitaby sie bowiem jako lepiej przygotowana do zaistnienia lub powrotu na rynek pracy -
dzieki odbytym szkoleniom, kursom i dokonanej analizie w zakresie jej potrzeb zawodowych (a co
za tym idzie ryzyko powrotu do przestepstwa bytoby mniejsze). Dalszy rozwdj
zawodowy/rozwiniecie procedury PROZA, mdgtby postepowac juz w warunkach wolnosciowych —
pod dozorem kuratora sgdowego.
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Informacje zgromadzone przez Stuzbe Wiezienng, w formie arkuszu PROZA, stanowityby
cenne uzupetnienie sporzadzanych przez kuratoréw sgdowych dokumentéw, sprawozdan z
objecia, przebiegu i zakoniczenia dozoru, wnioskdw oraz wywiaddw srodowiskowych. Zgodnie z
art. § 3. 1,p. 1. Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 7 czerwca 2002 r. w sprawie
zakresu praw i obowigzkéw podmiotéw sprawujgcych dozér, zasad i trybu wykonywania dozoru
oraz trybu wyznaczania przez stowarzyszenia, organizacje i instytucje swoich przedstawicieli do
sprawowania dozoru. (Dz.U. Nr 91, poz.812) kurator sgdowy obejmujac dozér nad skazanym
powinien m. in. zaznajomic sie z aktami sprawy karnej i innymi niezbednymi zrédtami informacji o
skazanym. Informacje zgromadzone w arkuszu PROZA stanowityby wiec niezbedne Zrédto
informacji o dozorowanym, przydatne rowniez do sporzadzenia sprawozdania z objecia dozoru, w
ktorym, zgodnie z cytowanym wczesniej rozporzgdzeniem, nalezy przedstawi¢ diagnoze
Srodowiskowg, zamierzenia readaptacyjne, metody prowadzenia dozoru i kontroli zachowania
skazanego, warunki osobiste i bytowe skazanego oraz jego stosunek do dozoru i obowigzkéw
okresu proby, a takze okresli¢ mozliwosci i przeszkody ich realizacji oraz poda¢ zrédta informacji o
skazanym.

Kolejnym dokumentem jest sprawozdanie z przebiegu dozoru, w ktérym kurator opisuje
zachowanie skazanego w okreslenie prdby, szczegdlnie pod katem realizowania przez skazanego
natozonych na niego obowigzkéw i zalecen. W tym zakresie kurator moze przedstawic¢ aktywnos¢ i
motywacje dozorowanego zwigzang z podnoszeniem kwalifikacji czy tez podjeciem pracy. Tym
bardziej, ze poszukiwanie, a pdzniej wykonywanie przez skazanego pracy stanowi pozadany
element stabilizacji zyciowej. Z tych wzgledéw sad moze zobowigzaé skazanego, w okresie préby,
do wykonywania pracy zarobkowej, do nauki lub przygotowania sie do zawodu (art. 72 § 1, p.4 kk).
W korncowym dokumencie, sporzgdzanym przez kuratorow po zakornczeniu pracy ze skazanym t;j.
sprawozdaniu z zakonczenia dozoru, kurator opisuje przebieg dozoru, ze szczegdlnym
uwzglednieniem realizacji planu pracy z dozorowanym, oceny wykonania obowigzkdéw i postawy
dozorowanego w okresie préby. W tym miejscu istnieje mozliwos¢ przedstawienia i
podsumowania szeregu czynnosci, w tym diagnostycznych — ujetych w arkuszu PROZA, podjetych
wobec skazanego w okresie préby.

Innym polem, gdzie dane zawarte w arkuszu mogtyby by¢ stosownie wykorzystane, to
sporzadzanie przez kuratoréw wnioskéw. Kuratorzy sagdowi, w trakcie wykonywania dozoru, mogg
wystepowac do Sadu z réznego rodzaju wnioskami o wszczecie postepowan incydentalnych (art.
173 § 2 kkw), np. o zarzadzenie wykonania kary, o zwolnienie od dozoru. Uzasadniajgc swoje
stanowisko, przy sporzadzaniu wniosku, mogliby réwniez postuzyé sie tresciami zawartymi w
arkuszu PROZA, ktére sSwiadczg o postawie skazanego wzgledem tak waznych wartosci jak
motywacja do pracy, rozwdj i aktywnos¢ zawodowa.

Proponowana procedura zmierza do usprawnienia pracy zainteresowanych stuzb poprzez
przyspieszenie rozwigzywania probleméw skazanego, racjonalne wykorzystanie sit i srodkow
(aktualnie kazda z instytucji na swoéj sposéb diagnozuje osobe bezrobotng z wyrokiem sgdowym)
oraz umozliwia petng prezentacje osoby skazanej poszukujgcej zatrudnienia urzedom pracy i
pracodawcom.
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Arkusz PROZA to wspodlne dzieto kuratoréw sgdowych i funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej,
uczestniczacych w realizacji programu ,,Wyjs¢ na prostg”. Zostat wiec skonstruowany przez osoby
zawodowo zajmujace sie resocjalizacjg skazanych w warunkach izolacyjnych i wolnosciowych.
Autorzy arkusza, na podstawie zdobytej wiedzy oraz doswiadczen, ale Swiadomi tez brakéw w
kompleksowym i systematycznym oddziatywaniu na skazanych, skupili sie na tych zagadnieniach,
ktdre w sposdb istotny poprawityby jakosé podejmowanych wobec oséb skazanych oddziatywan.

Zastosowanie metody ma dwa podstawowe cele:
e pomoc skazanym w efektywnym zaistnieniu bgdzZ powrocie na rynek pracy,
e poprawa wspotpracy oraz przeptywu informacji miedzy instytucjami statutowo zajmujgcymi sie
udzielaniem wsparcia osobom skazanym w osiggnieciu powyziszego celu (funkcjonariusze
Stuzby Wieziennej, kuratorzy sadowi, pracownicy stuzb zatrudnienia, inne osoby).

Arkusz Planu Rozwoju Zawodowego PROZA sktada sie z trzech czesci oraz wstepu. W czesci
wstepnej, umieszczone sg podstawowe informacje o arkuszu oraz instrukcje dla oséb
wykorzystujgcych te metode. Waznym elementem tej czesci jest pisemna zgoda osoby skazanej na
przechowywanie i przetwarzanie jej danych osobowych. Jest to wazne, gdyz oprécz podstawowych
danych osobowych arkusz zawiera tresci dotyczace sytuacji rodzinnej, zdrowotnej czy zawodowej
skazanego.

Czesc¢ pierwsza, oznaczona w arkuszu jako A, wykorzystywana jest w poczagtkowym etapie
pracy z osadzonym, czyli w warunkach izolacji. Wypetniana jest przez przedstawicieli jednostek
penitencjarnych. Zawiera ogdlne dane o skazanym takie jak imie, nazwisko, wiek, adres pobytu
przed osadzeniem, nr PESEL. W dalszej czesci przedstawione jest $Srodowisko pochodzenia
skazanego, jego sytuacja rodzinna, bytowa, materialna, krétki opis relacji rodzinnych. Czynnosci
diagnostyczne skoncentrowane sg na analizie kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia w pracy
0sOb osadzonych. Szczegdtowo przedstawiony jest charakter zdobytego wyksztatcenia,
dotychczasowy przebieg pracy zawodowej/zarobkowej, zdobyte kwalifikacje. Ujety jest rowniez
stan zdrowia jako czynnik w duzej mierze warunkujgcy podjecie pracy.

W drugiej czesci, B, przedstawiona jest diagnoza rozwoju zawodowego osadzonego i jego
potrzeb w tym zakresie, dokonana w warunkach izolacji wieziennej. Osoba skazana ma mozliwos¢
uczestniczenia w organizowanych w trakcie odbywania kary zajeciach, kursach, szkoleniach. Moze
rowniez wykonywac prace, pod szczegdlnymi warunkami. Analiza aktywnosci skazanego, w tym
zakresie, daje mozliwos¢ oceny jego aktywnosci i stopnia zaangazowania we wifasny rozwdj
zawodowy i podwyzszenie kwalifikacji. Cenne sg zawarte w tej czesci podstawowe wnioski z
przeprowadzonych w jednostce penitencjarnej badan psychologicznych. Tym bardziej ze
mozliwosci diagnozowania osobowosci, stopnia rozwoju intelektualnego czy spotecznego sa
bardzo ograniczone dla organdw czy innych osdb pracujgcym z danym skazanym po jego wyjsciu
na wolnos$é. Korncowymi danymi tej czesci sg wnioski i sugestie przedstawicieli Stuzby Wieziennej
co do kierunku w jakim winien przebiegaé dalszy rozwdj zawodowy skazanego, juz w warunkach
wolnosciowych.

Zatozeniem jest, ze informacje zawarte w czesci A i B arkusza przekazywane sg tym
instytucjom i organom, ktére podejmujg swoje ustawowe dziatania wobec skazanych
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opuszczajgcych jednostki penitencjarne. Arkusz PPROZA podaza wiec za skazanym, po to by
podejmowane wobec niego dziatania, w warunkach wolnosciowych, byty bardziej adekwatne i
skuteczne, byty niejako kontynuacja podjetych wobec danej osoby dziatan diagnostycznych i
podwyzszajacych kwalifikacje. Najczesciej osobami, ktdre przejmujg dziatania wobec o0so6b
opuszczajgcych zaktady karne sg kuratorzy sadowi. Oni tez wypetniajg ostatnig czes¢ arkusza, czes¢
C.

W konicowej czesci arkusza zawarta jest diagnoza rozwoju zawodowego skazanego
dokonana w warunkach wolnosciowych. Podane sg podstawowe informacje dotyczgce aktywnosci
zawodowej/zarobkowej skazanego po opuszczeniu zaktadu karnego (czy podjat prace, ewentualnie
czy zarejestrowat sie w urzedzie pracy). Oceniana jest aktywno$¢ skazanego pod katem dgzenia do
zatrudnienia i zdobywania nowych kwalifikacji potrzebnych do wykonywania pozgdanego zawodu.
Na tym etapie pracy ze skazanym istnieje rowniez mozliwos$¢ poddania skazanego czynnosciom
diagnostycznym, w zakresie preferencji i umiejetnosci zawodowych, w ramach metodologii IPD
(konstruowanie indywidualnego planu dziatania) stosownej przez doradcéw zawodowych,
umiejscowionych w publicznych instytucjach zatrudnienia. Kurator sgdowy, dostrzegajgc taka
potrzebe, moze zaleci¢ skazanemu wizyte w urzedzie pracy i kontakt z doradcg zawodowym.

Dokonana w warunkach izolacyjnych ocena stopnia rozwoju zawodowego skazanego i jego
motywacji, podlega weryfikacji juz w rzeczywistosci, w sytuacji gdy skazany podejmuje lub unika
pracy. Pozostaje jednak pod stata kontrolg kuratora, ktéry moze wobec dozorowanego
podejmowaé dziatania mobilizujgce i dyscyplinujace. Kurator sgdowy ujmuje rowniez wtasne
whnioski, oceny i sugestie zwigzane z postawg skazanego wzgledem pracy i rozwoju zawodowego.

W arkuszu sg réwniez umieszczone osoby wspierajgce proces zdobywania kompetencji
zawodowych (przedstawiciele jednostki penitencjarnej, stuzb socjalnych i zatrudnienia, kuratorzy),
ktore znajg danego skazanego i moga udzieli¢ potrzebnych i cennych informacji. Dzieki temu
podejsciu osoba skazana, poddana oddziatywaniom, nie stanowi kolejnego, anonimowego
elementu systemu wsparcia i kontroli, ale pozostaje w zidentyfikowanym zwigzku. Osobie tej
przypisany jest bowiem konkretny wychowawca w ZK, kurator, urzednik, pracownik socjalny,
posrednik pracy, doradca zawodowy z ktérymi w kazdej chwili mozna nawigzaé kontakt.

Zgromadzone w arkuszu PROZA informacje stanowig dos¢ obszerny zbiér danych o osobie
poddanej oddziatywaniom resocjalizacyjnym. Niewatpliwie przyczynia sie do lepszego
przygotowania tych oséb do zmiennego i wymagajgcego rynku pracy. Dziedzina zatrudnienia,
stosunek skazanego do obowigzku pracy jest bardzo wazinym czynnikiem ksztattujgcym
prospoteczne postawy osdb, ktére naruszyly porzgdek prawny. Zaletg stosowania arkusza PROZA
jest tez jego komplementarny i uzupetniajgcy charakter. Arkusz stosowany jest wobec jednej
osoby, ale do jego wypetnienia zaangazowanych jest kilka 0oséb z instytucji, ktore kolejno zajmuja
sie udzielanie wsparcia osobie skazanej.

Szerokie zastosowanie arkusza PROZA, z uwagi na jego nowatorski charakter, wymaga
jednak utworzenia odpowiednich procedur w ramach poszczegdlnych stuzb. W poczatkowym
okresie stosowania mogg pojawié sie potrzeby zmiany niektérych jego elementéw, co jest
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zjawiskiem naturalnym, wynikajgcym z praktyki stosowania - po to by arkusz byt bardzie uzyteczny
i adekwatny.

Wydaje sie, ze dla dobra danej osoby, poddanej szerokim oddziatywaniom naprawczym
oraz dla dobra catego spoteczenistwa, wskazana jest wspotpraca wszystkich stuzb i oséb w kierunku
ulepszania i ujednolicania stosowanych procedur. Arkusz PROZA moze w tym miejscu zostac
wykorzystany jako jedna z propozycji stuzgcych temu porozumieniu.

3 ORGANIZACJA | ZASADY DZIALANIA PUNKTOW AKTYWIZACJI ZAWODOWE)

Praca jest elementarnym i niezbednym elementem osobistego i spotecznego
funkcjonowania kazdego dorostego cztowieka. Pozwala na konsumowanie jak i korzystanie z
wielorakich systeméw gwarancji spotecznych i zasobdw instytucji. Sytuuje jednostke w strukturze
spofecznej i dostarcza wyznacznikdow znajdowania i okreslania wtasnej tozsamosci. Diugotrwate
bezrobocie powoduje, iz cztowiek staje sie niezdolnym do petnego uczestniczenia w zyciu
zbiorowym, niezintegrowanym z resztg spofeczenstwa. Coraz bardziej ogranicza zakres swoich
relacji z innymi co w konsekwencji doprowadza do marginalizacji i pozostawania poza percepcja
reszty spoteczenstwa.

Walory pracy w resocjalizacji oséb karanych sgdownie, a zwtaszcza opuszczajacych zaktady
karne wydajg sie by¢ nie do przecenienia. Dlatego wtasnie oczywistym jest, iz wsparcie reintegracji
zawodowe] oséb skazanych jest jednym z gtownych celéw oddziatywan prowadzonych przez
kuratora sgdowego dla dorostych.

W Polsce brakuje dobrze funkcjonujgcego systemu postpenitencjarnej pomocy,
skierowanej na reintegracje i aktywizacje zawodowa bytych wieznidow co w efekcie sprawia, iz ich
sytuacja na rynku pracy jest w dalszym ciggu niezadowalajgca i wymaga dziatan wspomagajacych.
Byli wiezniowie sg grupg marginalizowang, ich szanse na znalezienie zatrudnienia sg nadal
ograniczone. Jak wynika z badan przeprowadzonych na potrzeby realizacji projektow z dziedziny
wieziennictwa, osoby te cechuje niski poziom wyksztatcenia ogdlnego, brak doswiadczenia
zawodowego i nawyku podnoszenia lub zmiany kwalifikacji, niska motywacja do dostosowania sie
do zmieniajgcych sie wymogoéw rynku pracy, brak aktywnosci i mozliwosci oraz umiejetnosci
pozyskiwania informacji o rynku pracy, stygmatyzacja spoteczna wynikajgca z faktu odosobnienia.
Do tych uwarunkowan dodac¢ nalezy: brak nadziei na poprawe swego losu, wyuczong bezradnos¢,
brak nalezytej autorefleksji, co sktada sie w rezultacie na niskg samoocene oraz niewiedze na
temat wiasnych mozliwosci i mocnych stron. Wielu skazanych dopiero podczas pobytu w
jednostce penitencjarnej odkrywa, iz praca jest wazng czescig ludzkiego zycia, pozwala zachowac
sity fizyczne i umystowe, daje poczucie satysfakcji i zadowolenia.

Zmianie takiego stanu rzeczy postuzyty Punkty Aktywizacji Zawodowej stworzone w ramach
Projektu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL PRR ,,\Wyjs¢ na prostg”. Staty sie one préobg wzmocnienia
oddziatywan kuratora na rzecz zatrudnienia skazanych. Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania
Rozwoju Gospodarczego ,,0IC Poland” w Lublinie wraz z partnerami: Okregowym Inspektoratem
Stuzby Wieziennej, Kuratorem Okregowym Sadu Okregowego w Lublinie, Zaktadem Doskonalenia
Zawodowego w Lublinie, Zaktadem Karnym w Zamosciu i Zaktadem Karnym w Hrubieszowie, jest
autorem projektu ,,Wyjs¢ na prosty”. Jego celem byto utatwienie wchodzenia i powrotu na rynek
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pracy osobom majgcym trudnosci w integracji i reintegracji na rynku pracy. Beneficjentami
ostatecznymi projektu zostali skazani jak i byli skazani. Majacy charakter badawczy projekt zostat
zatwierdzony do realizacji w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL. Jego celem byto
opracowanie nowego, innowacyjnego, dostosowanego do realiow, innowacyjnego systemu
wsparcia dla oséb skazanych w zakresie doradztwa zawodowego i ich edukacji w zakresie
umiejetnosci aktywnego poszukiwania zatrudnienia.

Fundamentem tworzenia Punktow Aktywizacji Zawodowej stato sie wyksztatcenie
profesjonalnej kadry doradcéow zawodowych, rekrutujgcej sie z grupy kuratoréw zawodowych.
Dzieki zdobytym w trakcie studidw podyplomowych umiejetnosciom z zakresu doradztwa
zawodowego mozliwe stato sie aktywne wdrazanie procesu doradczego, bedacego wspdlnym
dochodzeniem do celu radzgcego sie i doradcy. Doradca szanujgc samodzielnos¢ klienta, daje mu
wsparcie, naswietla problem, pomaga analizowac¢ réze mozliwosci i rozwigzania, a takze udziela
niezbednych informacji i stymuluje do dziatania. Tak rozumiany proces mozliwy jest dzieki duzym
umiejetnosciom interpersonalnym doradcy, w tym przypadku doskonale znajgcego specyfike oséb
skazanych, opuszczajacych placéwki penitencjarne, dotknietych problemem uzaleznien. Taka
znajomosc grupy, do ktorej skierowany zostat projekt umozliwita znajdowanie zoptymalizowanych
metod dotarcia do klientow, motywowanie ich do aktywnego poszukiwania pracy, podnoszenia i
zdobywania kwalifikacji zawodowych jak i wzbudzania ich aktywnej postawy w aktywnym
powrocie do spoteczenistwa.

Podejmowanie decyzji zwigzanej z wyborem drogi zawodowej jest procesem, w ktérym
zainteresowany winien by¢ samodzielny, ale nie samotny. Towarzyszgca obecnos¢ doradcy
zawodowego pozwala jak i umozliwia czestokro¢ podejmowac te wazne decyzje bez pospiechu z
jednoczesnym uwzglednieniem catoksztattu osobowosciowych i ekonomicznych realiéw. Zadanie
to staje sie szczegdlnie wazne w przypadku grup oséb wykluczonych z rynku pracy, skrajnie
zmarginalizowanych spotfecznie, majacych ktopoty z adaptacja i readaptacjg. Osoby skazane to
czesto osoby bezdomne, uzaleznione od $rodkéw odurzajacych, wywodzace sie ze Srodowisk
patologicznych, majace za sobg pobyty w placéwkach penitencjarnych, chore na AIDS. Dla nich
brak pracy jest jednoczesnie przyczyng jak i przejawem wykluczenia spotecznego. Marginalizacja
wzmacniana jest przez procesy stygmatyzacji i odrzucania przez spoteczenstwo, ale i samoizolacje
manifestujaca sie nierespektowaniem ogolnie przyjetych wartosci i norm.

Z tych wtasnie powoddéw dla wtasciwego przebiegu procesu doradczego nie wystarczg w
tym przypadku: zgodnos$¢ doradcy z samym sobg, autentycznos¢ w kontaktach z radzgcym sie,
petna akceptacja osoby radzgcej sie, szczegdlnie we wstepnym etapie czy empatia rozumiana jako
umiejetno$¢ rozumienia i tworzenia trafnych wyobrazen co do przezy¢ drugiej osoby. Pracujacy ze
specyficznym klientem kurator zawodowy jako doradca zawodowy ma do zrealizowania szereg
zadan. Motywuje do podejmowania wszelkich dziatan majacych na celu przerwanie bezrobocia,
aktywizuje do szukania realnych mozliwosci zdobywania nowych kwalifikacji zawodowych, pomaga
w realnej samoocenie predyspozycji zawodowych, inspiruje potrzebe konstruowania
dtugofalowych planéw zyciowych, daje wsparcie psychologiczne w sytuacji wyboru i porazki,
rozbudza aspiracje zawodowe i motywuje do dziatania. Ksztattuje tez postawe przedsiebiorczosci i
aktywnosci wobec pracy, wskazuje potrzebe poréwnania witasnych wyboréw z realiami
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ekonomicznymi, dostarcza informacji o zawodach, wymaganiach rynku pracy, systemie ksztatcenia
ustawicznego. Wskazuje na wielorako$¢ dréog edukacyjnych prowadzgcych do zawodu, uczy
korzystania z réznorodnych zrédet informacji, ksztattuje umiejetnosé¢ podejmowania decyzji.

Nadrzednym zadaniem doradcy zawodowego jest ukierunkowanie radzacych sie m. in. na
odkrywanie wewnetrznych zasobow i mozliwosci dziatania, budowanie poczucia wtasnej wartosci,
pokonywanie barier, ktore przeszkadzajg w rozwoju zawodowym. Dzieki nim mogg oni w petni
rozpoznaé¢ swa sytuacje na rynku pracy, dokona¢ adekwatnej samooceny swoich umiejetnosci i
zdolnosci, okresli¢ konkretne zmiany w sposobie myslenia, odczuwania i dziatania.

Pierwotnym zatozeniem projektu realizowanego na terenie okregu lubelskiego byto
utworzenie PAZ przy kazdym zespole Kuratorskiej Stuzby Sadowej. Z uwagi jednak na pilotazowy
charakter projektu, utworzono dwa punkty w sgdach rejonowych: w Lublinie oraz w Chetmie.
Trudnosci lokalowe w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci opdzniaty otwarcie, a wreszcie
wykluczyty lokalizacje PAZ-6w przy zespotach KSS. Ostatecznie zostaty one utworzone w Zaktadach
Doskonalenia Zawodowego, przy ktérych funkcjonowaty w okresie od 1 kwietnia 2007 r. do 31
marca 2008 r. ZDZ w Lublinie stat sie jednoczes$nie partnerem w catym projekcie ,,Wyj$¢ na prosty”.

PAZ w Cheftmie usytuowany zostat w siedzibie ZDZ w Chetmie, ul. Lwowska 37. Dyzury w
kazdy wtorek i czwartek w godzinach od 9 do 11 petnity cztery osoby: Monika Nagrodzka-Wituch i
Elzbieta Pietraszek z Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sgdowej do Wykonywania Orzeczern w Sprawach
Karnych oraz Agnieszka Swiechowska-Prus i Matgorzata Pomiankiewicz z Zespotu Kuratorskiej
Stuzby Sadowej do Wykonywania Orzeczen w Sprawach Rodzinnych i Nieletnich. Kuratorzy ci w
2006 r. ukonczyli podyplomowe studia z zakresu doradztwa zawodowego w Wyzszej Szkole
Ekonomii i Innowacji w Lublinie w ramach projektu ,, Wyjs¢ na prostg”.

Praca w PAZ ukierunkowana byta przede wszystkim na udzielanie osobom skazanym,
gtdwnie opuszczajgcym zaktady karne informacji odnosnie poruszania sie na lokalnym rynku pracy,
sporzadzania dokumentow aplikacyjnych, poszukiwania miejsc zatrudnienia i doskonalenia
zawodowego, ustalania indywidualnych plandéw kariery zawodowe]. Z uwagi na specyfike osdb
odwiedzajgcych PAZ, wielokrotnie oprocz problemdéw zwigzanych z ich wychodzeniem z
bezrobocia rozwigzywano inne, wymagajgce konsultacji w szeregu instytucji pomocowych m. In.
specjalistycznych placéwkach leczniczo-terapeutycznych.

Chetmski PAZ dwukrotnie byt gospodarzem wizyt studyjnych, podczas ktérych zaproszeni
sedziowie, kuratorzy okregowi, funkcjonariusze stuzby wieziennej i pracownicy powiatowych
urzedow pracy reprezentujacy rézne regiony Polski zostali zaznajomieni z Programem Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL a takze funkcjonowaniem PAZ-u.

Podczas rocznej dziatalnosci punktu z jego pomocy skorzystato 37 oséb, w tym oddane pod
dozér kuratora zawodowego dla dorostych warunkowo zwolnione z odbycia reszty kary
pozbawienia wolnosci, skazane na kare pozbawienia wolnosci z warunkowym zawieszeniem jej
wykonania oraz pozostajgce pod nadzorem kuratora rodzinnego.

W ramach dziatalnosci PAZ-u w Chetmie kuratorzy nawigzali $cista wspotprace z
Powiatowym Urzedem Pracy w Chetmie, ktéry przekazat im liczne materiaty wspomagajgce
dziatalno$¢ doradczo-pomocowsa tj. ulotki, foldery i opracowania dotyczgce szeroko pojetego
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rynku pracy. Dzieki temu PAZ dysponowat aktualnymi informacjami o ofertach zatrudnienia,
organizowanych przez PUP w Chetmie jak i inne instytucje kursach zawodowych i szkoleniach a
takze biezace analizy problemu bezrobocia wedtug zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych w
regionie. Informacje te pozwalaty na udzielanie skazanym profesjonalnej pomocy w zakresie
zmiany kwalifikacji zawodowych oraz wyborze dalszej sciezki kariery zawodowe;.

Wspdtprace nawigzano takze z OHP w Chetmie, gdzie zorganizowano liczne kursy
zawodowe a takze Centrum Integracji Spotecznej w Chetmie, w ktérym udzielano pomocy osobom
bezposrednio dotknietym problemem uzaleznien jak i ich rodzinom. Udato sie takze nawigzac
Scista, przektadajgca sie na konkretne wymierne efekty w postaci zatrudnienia oséb skazanych
wspotprace z chetmskimi pracodawcami m. in. Hutg Szkta ,Marta 2”, Pizzerig ,Kozak”, a takze
wiascicielami prywatnych warsztatow, wolnymi od uprzedzen dotyczgcych zatrudniania osdb
skazanych.

Kuratorzy z PAZ w Chetmie dwukrotnie uczestniczyli w spotkaniach z funkcjonariuszami
Stuzby Wieziennej oraz osadzonymi w Zaktadzie Karnym w Chetmie, gdzie zaprezentowali swojg
dziatalno$¢ i zachecali do skorzystania z nie;j.

Podopieczni, ktérzy zgtosili sie do chetmskiego PAZ otrzymali konkretne informacje na
temat rynku pracy i mozliwosci zaistnienia na nim, a takze wsparcie. Byli motywowani do
zarejestrowania sie w PUP w Chetmie jako osoby bezrobotne poszukujgce pracy, co stanowito
punkt wyjscia do korzystania z ofert finansowanych bezposrednio przez urzad. Pieciu klientéw
skorzystato z pomocy w przygotowywaniu dokumentéw aplikacyjnych. Przeprowadzono takze
wstepne analizy przydatnosci do wybranych zawoddéw oraz predyspozycji zawodowych. W kilku
przypadkach zaprojektowano Indywidualng Sciezke Kariery zawodowej. Szesnastu podopiecznych
uzyskato pomoc w znalezieniu indywidualnych ofert pracy u prywatnych pracodawcéw. Zostali oni
zatrudnieni w zawodach takich jak: piekarz, pomocnik elektryka, pracownik fizyczny, pomocnik
budowlany. Jedna z oséb skorzystata z propozycji uzyskania stopnia czeladnika w zawodzie
kucharza.

Wiele z oséb zgtaszajgcych sie do PAZ to osoby uzaleznione od alkoholu, ktére po
zdiagnozowaniu ich probleméw zostaty skierowane na terapie odwykowa oraz przyuczenie
zawodowe w ramach funkcjonowania Centrum Integracji Spotecznej w Chetmie. Z kolei dzieki
wspotpracy z OHP w Chetmie oraz PUP w Chefmie, dziesieciu podopiecznych zostato
zakwalifikowanych na zorganizowane tam kursy zawodowe: obstuga kas fiskalnych, prawo jazdy
kategorii C+D, spawacz elektryczno-gazowy, operator wézkéw widtowych.

PAZ w Lublinie dziatat w siedzibie ZDZ w Lublinie, ul. Krélewska 15. Obstugiwany byt przez
pieciu kuratorow zawodowych dla dorostych reprezentujgcych wszystkie trzy zespoty Kuratorskiej
Stuzby Sadowej do Wykonywania Orzeczern w Sprawach Karnych. Dyzury w kazdy poniedziatek od
godz. 14 do 16 oraz czwartek od godz. 10-12 petnili: Elzbieta Binieda (I ZKSS), Matgorzata Maczka i
Anna Sawicka (Il ZKSS) oraz Anna Mirecka i Barttomiej Bataban (lll ZKSS). Wszyscy kuratorzy
pracujgcy w PAZ sg absolwentami studiow podyplomowych z zakresu doradztwa zawodowego w
Wyzszej Szkole Ekonomii i Innowacji w Lublinie w ramach projektu ,,Wyjs¢ na prostg”.
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Oferta PAZ zostata skierowana bezposrednio do bezrobotnych, poszukujgcych pracy
karanych sgdownie. Gtéwnie byty to osoby opuszczajgce areszty sledcze i zaktady karne w ramach
warunkowego przedterminowego zwolnienia lub po odbyciu catej kary a takze skazani na kare
pozbawienia wolnosci z warunkowym zawieszeniem jej wykonania, objete dozorem kuratora
sgdowego. Zadaniem PAZ byto podejmowanie szeregu czynnosci w utatwianiu wchodzenia i
powrotu na rynek pracy osobom majgcym trudnosci z integracja lub reintegracjg spoteczng
spowodowang m. in. Brakiem kwalifikacji zawodowych i karalnoscig. Punkt oferowat udzielanie
wyczerpujacych informacji na temat lokalnego rynku pracy i funkcjonowania instytucji oraz
organizacji wspierajacych osoby poszukujgce zatrudnienia, pomoc w sporzgdzaniu dokumentéw
aplikacyjnych,  poradnictwo indywidualne polegajgce na udzielaniu pomocy w
przekwalifikowywaniu, sprecyzowanie charakteru poszukiwanej pracy, diagnoze preferencji
zawodowych i predyspozycji osobowosciowych, analize istniejgcych barier w celu lepszej adaptacji
do wymogoéw rynku pracy. W ramach dziatalnosci PAZ prowadzono réwniez rekrutacje i nabor
0s6b na szkolenia zawodowe organizowane w ramach projektu ,Wyj$¢ na prostg” z zakresu:
magazynier z obstugg wdzka widtowego, spawacz, docieplanie zewnetrzne budynkdw, kurs prawa
jazdy kat. B, obstuga wdézka widtowego, kurs komputerowy i kurs pracownika administracyjno-
biurowego. Wszyscy uczestnicy kursow zostali dodatkowo przeszkoleni z zakresu aktywnych
metod poszukiwania pracy i doradztwa zawodowego.

Z porad udzielonych w PAZ w formie indywidualnych spotkan oraz konsultacji
telefonicznych skorzystato w sumie 97 oséb. Podejmowane przez kuratoréw czynnosci
obejmowaty diagnoze zawodowg i psychologiczng, trening umiejetnosci niezbednych w
efektywnym poszukiwaniu pracy (umiejetnosci ogdlne, dokumenty aplikacyjne, rozmowa
kwalifikacyjna), Informowanie o sposobach aktywnego poszukiwania pracy (ogdlne sposoby
poszukiwania pracy, instytucje i organizacje pomocowe, posrednictwo pracy).

Kuratorzy w ramach dziatalnosci PAZ nawigzali scistg wspotprace z Miejskim Urzedem pracy
w Lublinie, Powiatowym Urzedem Pracy w Lublinie oraz Wojewddzkim Urzedem Pracy w Lublinie.
Pozwolito to na biezgce pozyskiwanie ofert pracy oraz informacji odnosnie organizowanych
szkolen i kurséw zawodowych, dostepnych dla podopiecznych.

W PAZ trzykrotnie odbyty sie wizyty studyjne, w ktérych udziat wzieli reprezentujgcy rézne
okregi sedziowie penitencjarni, kuratorzy okregowi, funkcjonariusze stuzby wieziennej oraz
pracownicy urzedéw pracy. Goscie zostali zapoznani z zakresem dziatalnosci i metodami
funkcjonowania PAZ udzielania pomocy skazanym. Przekazano im uwagi i doswiadczenia co do
sposobOw tworzenia punktow aktywizacji zawodowej, co miejmy nadzieje zaowocuje
przeniesieniem ,, dobrej praktyki” do innych miast w Polsce.

Powszechnos¢ i dostepnosé ustug doradczych dla oséb warunkowo skazanych i warunkowo
zwolnionych moze zagwarantowad jedynie doradca zawodowy. Realizujgc swoje zadania moze w
przysztosci przyczynic sie do tego, iz zaréwno instytucje powotane do administrowania rynkiem
pracy jak i sami pracodawcy czy organizacje szkoleniowe przyczynig sie do pomyslnego wyjscia z
bezrobocia. By tak sie stato podmioty te winny wspdtpracowac ze sobg a koordynatorem ich
dziatan na rzecz oséb bedacych w konflikcie z prawem wydaje sie by¢ w sposdb najbardziej
uprawniony kurator zawodowy.
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Zadaniem doradcy zawodowego jest przede wszystkim motywowanie oséb pozostajgcych
bez pracy do podejmowania aktywnych form jej poszukiwania, szukanie realnych mozliwosci
podwyzszania kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowywania sie. Odbywaé sie to powinno
poprzez prowadzenie indywidualnego poradnictwa zawodowego, ktérego zakres winien byc¢
wsparty poprzez mozliwosci wszystkich mozliwych organizacji powotanych do walki z
bezrobociem, pomocg spoteczng oraz resocjalizacjs.

Bardzo istotne i niezbedne jest takze dotarcie bezposrednio do politykdw, przedstawicieli
samorzgddéw oraz pracodawcéw w celu informowania o niezbednej potrzebie wspierania wszelkich
inicjatyw majacych na celu walke z bezrobociem wséréd oséb poddanych procesowi resocjalizacji w
warunkach wolnosciowych. Tylko dzieki takim skoordynowanym dziataniom mozliwa jest préba
zreformowania systemu wspierajgcego powrdt na rynek pracy oséb karanych. Jak pokazat
prowadzony w ramach pilotazu projekt ,Wyjs¢ na prostg”, znakomitg wiekszos¢ dziatan
prowadzonych w ramach PAZ kuratorzy wykonujg w ramach swych codziennych obowigzkéw.
Niestety, z powodu mnogosci powierzonych obowigzkdéw, bez wsparcia innych podmiotéw
powotanych do walki z bezrobociem nie sg oni w stanie efektywnie realizowa¢ zadan z zakresu
doradztwa zawodowego.

Reasumujgc, udziat kuratoréw w projekcie pilotazowym przyniost wymierne efekty w
postaci aktualnej i wyczerpujgcej wiedzy z zakresu doradztwa zawodowego. Utatwia to zaréwno
sporzadzenie diagnozy zawodowej skazanych i motywowanie ich do podejmowania aktywnosci
zawodowej jak réwniez wspoétprace z powiatowymi urzedami pracy i ZDZ oraz kontakty z
pracodawcami. Jednak majgc na uwadze obecne obcigzenie kuratoréw zawodowych obowigzkami
ustawowymi niezbednym jest wspierania ich w zakresie doradztwa zawodowego przez powotfane
do tego instytucje i organizacje.

4 KSZTALCENIE DORADCOW ZAWODOWYCH

Obecny swoj ksztatt poradnictwo zawodowe zawdziecza zmianom ewolucyjnym —
historycznym, ktére wymogty koniecznos¢ doskonalenia systemu pomocy poprzez wprowadzanie
nowych rozwigzan i form wsparcia oraz wzbogacania oferty ustug. Zmiennos¢ i destabilizacja
wspotczesnego Swiata, globalizacja gospodarki oraz swobodny przeptyw kapitatu i zasobow
ludzkich pomiedzy narodami naktada koniecznos¢ swiadczenia profesjonalnej pomocy doradcze;j.
Praktycy poradnictwa winni wiec zdobywac i poszerza¢ swoje kompetencje zawodowe w zakresie
Swiadczonych ustug.

Potrzeba orientacji zawodowej i poradnictwa karierowego, nie tylko w trakcie edukacji
szkolnej, ale przez cate zycie cztowieka (/ife on learning), spowodowata dynamiczny rozwdj struktur
i oddziatywan doradczych. W ostatnich latach (zwtaszcza po 1998 roku) coraz wiecej instytucji i
organizacji realizuje zadania w tym zakresie, dostrzegajgc koniecznos¢ ukierunkowanej,
systemowej pracy z klientem w procesie planowania jego drogi edukacyjnej i zawodowe,;.
Poradnictwo stato sie wiec istotnym elementem zaréwno systemu edukacji, jak i dziatani instytucji
rynku pracy. Z kolei powstawanie nowych zawoddéw wptyneto na rozwdj rdznych sciezek
edukacyjnych i tym samym poszerzyto obszary ksztatcenia. Wolny rynek otworzyt mozliwos$¢ pracy
na wiasny rachunek. Konkurencja wyzwolita koniecznos$¢ zdobywania wiedzy i umiejetnosci
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prowadzgcych do efektywnego poszukiwania zatrudnienia. Czynniki te spowodowaty, ze znacznie
rozszerzyta sie grupa oséb zainteresowanych ustugami doradczymi. Organami realizujgcymi
zadania poradnictwa zawodowego odpowiadajg wiec dwa resorty: Ministerstwo Edukacji
Narodowej oraz Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Gtéwnymi instytucjami w ramach MEN sa
poradnie psychologiczno - pedagogiczne oraz Szkolne Osrodki Kariery. Natomiast w obszarze rynku
pracy, w oparciu o Ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 roku ustugi poradnictwa zawodowego sg realizowane przez: publiczne stuzby zatrudnienia na
poziomie wojewddzkim i powiatowym, Ochotnicze Hufce Pracy oraz agencje zatrudnienia.
Jednakze kazidy z sektorOdw niezaleznie zarzadza swymi stuzbami doradczymi i odrebnie je
finansuje.

Chociaz poradnictwo zawodowe w Polsce jest dyscypling stosunkowo mtoda, jednak na tyle
ugruntowang, aby mozina byto mowi¢ o =zakresie i standardach jakosci ustug. Ponizej
przedstawiona krétka charakterystyka stanowiska pracy doradcy zawodowego (Przewodnik po
zawodach, 2003 t. Il, s. 527-529) ma na celu przyblizenie specyfiki roli doradczej. Dotyczy ona
wszystkich oséb petnigcych te funkcje, niezaleznie od instytucji czy resortu.

Pod katem kryteriow kwalifikacyjnych, doradcg zawodowym moze by¢ osoba, ktdra
ukonczyta studia psychologiczne, pedagogiczne lub socjologiczne, badz posiada inne kierunkowe
wyksztatcenie oraz studia podyplomowe z zakresu doradztwa zawodowego. Nowe mozliwosci
edukacyjne pozwalajg tez osobom zainteresowanym pracg na tym stanowisku ksztatci¢ sie na
studiach wyzszych o kierunku: doradztwo zawodowe.

Doradca zawodowy udziela bowiem pomocy mtodziezy i osobom dorostym w formie
indywidualnych i grupowych porad zawodowych dotyczagcych wyboru zawodu, kierunku
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, uwzgledniajgc ich mozliwosci psychofizyczne, sytuacje
zawodowgq i bytowa, a takze potrzeby rynku pracy oraz mozliwosci systemu edukacyjnego. W
procesie orientacji zawodowej ucznidw i dorostych wykorzystuje on wiedze o $wiecie zawodow,
znajomos¢ technik psychologicznych, pedagogicznych i socjologicznych, analizy rynku pracy oraz
techniczne s$rodki przekazu informacji zawodowej. Specyfika zawodu polega na tym, ze oprocz
szerokiej wiedzy merytorycznej z réznorodnych dziedzin i dyscyplin naukowych oraz zdobywanego
doswiadczenia zawodowego, powinien legitymowad sie predyspozycjami osobowymi do pracy z
ludZmi, tj. umiejetnosciami spotecznymi. Stad tez osobom wykonujgcym ten zawdd stawia sie
wysokie wymagania psychologiczne. Muszg posiada¢ umiejetno$¢ nawigzywania kontaktéow
interpersonalnych oraz przetamywania oporow klientow w mowieniu o swoich problemach.
Bardzo wazng cechg na tym stanowisku jest empatia. Brak umiejetnosci wczuwania sie w stany
emocjonalne zgtaszajgcych sie oséb moze utrudni¢ lub wrecz uniemozliwi¢ efektywng pomoc.
Doradcy bowiem biorg wspétodpowiedzialno$¢ spoteczno-moralng za swoich klientéw oraz ich
procesy decyzyjne. Zakres przekazywanych informacji oraz zastosowane formy pomocy i wsparcia
rzutujg czesto na wybory i dalszg droge zawodowa radzacych sie. Specyfika problemu, z ktérym
zgtasza sie poszukujgcy pomocy powoduje réwniez, ze w pracy doradcy zawodowego nie moze
pojawi¢ sie rutyna oraz ,szufladkowanie” klientéw w okreslone grupy. Bardzo wazng cecha
doradcy jest odpornos¢ emocjonalna i umiejetnos¢ kontroli negatywnych emocji w kontaktach
miedzyludzkich. O profesjonalizmie na tym stanowisku decyduje réwniez: cierpliwosc i wytrwatosé,
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elastycznosc i inicjatywnos¢, samodzielnos¢ i niezaleznosé, ale takze umiejetnos¢ wspotdziatania z
innymi (klientami, wspétpracownikami, instytucjami zewnetrznymi).

Na szczegdlng uwage zastuguje wiec odpowiedzialnos¢ doradcy wynikajgca z etyki
zawodowej, na ktdra sktadaja sie nastepujace elementy (Lamb R. 1998, s. 18):
e rozumienie siebie i sposobu, w jaki osobiste cechy i dziatania doradcy majg wptyw na jego
kontakt z klientem,

Swiadomos¢ wtasnych mozliwosci i ograniczen, a takze gotowos¢ skierowania klienta do
innej instytucji,

ciagty rozwaoj we wszystkich dyscyplinach zwigzanych z doradztwem zawodowym,
e wspofpraca z instytucjami i organizacjami dziatajagcymi w obszarze rynku pracy, w
szczegolnosci na poziomie lokalnym,

propagowanie wysokich standardow zawodowych i dobrych warunkoéw pracy,

dostarczanie istotnych i pomocnych informacji innym osobom, ktére zawodowo pomagaja
rowniez klientom,

przestrzeganie tajemnicy zawodowej w odniesieniu do informacji uzyskanych od klienta i
ujawnianie ich jedynie za jego zgodg w ramach obowigzujgcego prawa i przepiséw,
przestrzeganie zasad etyki zawodowej oraz zasad etyki przestrzeganych przez dang instytucje.

Pojecie poradnictwa ma szerokie znaczenie. Kiedy doradca pomaga radzacemu sie w
podjeciu jakiejs decyzji nie oznacza to, ze instruuje klienta, jak ma postgpic. Nie sugeruje klientowi
gotowych rozwigzan oraz konkretnych sposobdw postepowania. Stwarza raczej sytuacje, w ktorej
sam klient dokonuje wyboru przy pomocy dostarczonych mu informacji i na bazie jego wtasnego
systemu wartosci. Poradnictwo nie jest psychoterapig, udzielaniem wskazéwek czy rozmowg
kwalifikacyjng. Jest natomiast procesem uczenia sie, jak nalezy radzi¢ sobie z problemami
zawodowymi oraz brakiem zatrudnienia. Doradca wiec znajduje powigzania pomiedzy istniejgcymi
a potencjalnymi kwalifikacjami, stanowiskami pracy, ogélnymi dziedzinami pracy i potrzebami
szkoleniowymi radzgcego sie.

Tak wiec, zgodnie z definicja Raya Lamba (1998, s.9): ,poradnictwo zawodowe jest to
proces, w ktérym doradca pomaga klientowi (osobie poszukujgcej) w osiggnieciu lepszego
zrozumienia siebie samego w odniesieniu do srodowiska pracy, aby umozliwi¢ mu realistyczny
wybér lub zmiane zatrudnienia lub tez osiggniecie witasciwego dostosowania zawodowego.”
Zdaniem cytowanego autora, chodzi o mozliwie najlepszy poziom dostosowania zawodowego z
punktu widzenia spotecznego, ekonomicznego i profesjonalnego.

Poradnictwo zawodowe stanowi zatem forme profesjonalnej pomocy, utatwiajgcej ludziom
dokonywanie zmian. Z zatozenia wiec:
e pomoc moze byc¢ $wiadczona w réznorodnych miejscach i okolicznosciach;
e pomoc moze by¢ adresowana do indywidualnych osdb badz grup osob;
e pomoc moze dotyczy¢ rozwigzywania problemow;
e istnieje wiele form udzielania pomocy, a poradnictwo moze obejmowaé rozmaite strategie
dziatania (Murgatroyd S., 2000, s. 16).
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Poradnictwo powinno réwniez pomagac¢ klientowi w uzyskaniu wglagdu we witasne
zainteresowania, potencjat osobisty i mozliwosci odniesienia posiadanych kompetencji do
wymogow rynku i stanowiska pracy. W efekcie zadanie doradcy polega na zachecaniu klienta do
podejmowania $wiadomych decyzji i celdw zawodowych, jak réwniez do ich zastosowania w
praktyce. Zdaniem B. Wojtasik (1994, s. 57) poradnictwo zawodowe jest ,formg indywidualnej
pomocy klientowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji, traci w niej orientacje i nie potrafi
samodzielnie poradzic sobie z jej rozwigzaniem”.

Wedtug A. Czerkawskiej (2004, s. 52-53) ustugi poradnictwa zawodowego powinny by¢
zatem ukierunkowane na realizacje trzech podstawowych funkgcji:

a) profilaktycznej — ktéra polega na otoczeniu ludzi wtasciwym wsparciem w celu
zapobiegania negatywnym skutkom probleméw zawodowych oraz zagrozen ptyngcych z
niemozliwosci radzenia sobie w warunkach otaczajgcego swiata. Dziatalnos$¢ doradcza dotyczy
wiec informowania o moggcych pojawi¢ sie problemach i sposobach ich przezwyciezania,
uswiadamianiu statej niepewnosci i odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje. Ten rodzaj opieki
doradczej dotyczy tych osdb, ktére nie odczuwajg jeszcze sytuacji problemowej w swoim zyciu
zawodowym, jednakze stojg w obliczu zagrozenia (np. prég edukacyjny, wejscie na rynek pracy,
przygotowanie do zmiany zatrudnienia lub zawodu);

b) edukacyjnej — pomoc doradcza w tym zakresie ma na celu informowanie, wyjasnianie
oraz wyposazanie ludzi w nowe umiejetnosci dotyczace poszerzania wiedzy klientdw na ich wtasny
temat (poznanie swojego potencjatu, m.in. zdolnosci, cech charakteru, potrzeb i wartosci,
preferencji zawodowych), a takze na temat $wiata zewnetrznego (jego uwarunkowan spoteczno-
gospodarczych i politycznych, rynku pracy, mozliwosci zatrudnienia i ksztatcenia, informacji o
zawodach);

c) terapeutycznej — ktdéra taczy w sobie czeSciowo powyzsze dziatania. Ma utatwic radzenie
sobie z juz istniejgcymi problemami, trudnosciami poprzez uswiadomienie ewentualnych przyczyn
pojawienia sie danego problemu. Zwykle jednostka sama szuka wodwczas pomocy, wybierajgc
indywidualng lub grupowa forme mozliwosci rozwigzania problemu. Celem pomocy jest poprawa
samopoczucia, pokonanie barier oraz wyposazenie klienta w umiejetnosci radzenia sobie w
trudnych sytuacjach. Funkcja ta moze by¢ realizowania w dziataniach interwencyjnych (np. utrata
pracy, choroba zawodowa, wypadek przy pracy).

Szczegbtowe zadania doradcy zawodowego obejmuja:
e gromadzenie, opracowywanie i aktualizowanie informacji o zawodach, drogach uzyskania
kwalifikacji zawodowych oraz potrzebach rynku pracy,

udzielanie informacji indywidualnych i grupowych o zawodach, instytucjach ksztatcenia oraz
o aktualnej sytuacji na rynku pracy,

e prowadzenie zaje¢ grupowych z mtodziezg i dorostymi zwigzanych z planowaniem kariery
zawodowej i aktywnym poszukiwaniem pracy,

e wykonywanie diagnostycznych badan przydatnosci zawodowej przy wykorzystaniu metod i
technik psychologicznego i pedagogicznego pomiaru,

e opracowywanie diagnoz przydatnosci zawodowej na podstawie zebranego materiatu

badawczego oraz badan lekarskich,
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udzielanie indywidualnych porad zawodowych, na podstawie przeprowadzonych badan
specjalistycznych, osobom niezdecydowanym, posiadajgcym ograniczenia w wyborze
zawodu lub pragnacym sie przekwalifikowac,

przekazywanie wiedzy i informacji o zawodach, mozliwosci uzyskania kwalifikacji
zawodowych, sytuacji na rynku pracy w formie cyklicznych szkolen, spotkan i konsultacji,

utrzymywanie wspoétpracy z innymi instytucjami i pracodawcami,
e prowadzenie dokumentacji oséb zgtaszajgcych sie po porade.

Na istnienie potrzeby ustug poradnictwa zawodowego mogg wskazywacd, zdaniem R. Lamba

(1998, s. 25-29), nastepujgce sygnaty:

1.

WYBOR ZAWODU. Klient posiada ograniczone do$wiadczenie lub w ogdle go nie posiada, z
czego wynika brak mozliwosci dokonania wyboru zawodowego:

e Klient posiada wybitne umiejetnosci w jednej lub kilku dziedzinach i ma trudnosci z
podjeciem decyzji zawodowej

Klient nie posiada zadnych wyraznych zainteresowan, umiejetnosci lub wyksztatcenia, ktore
mogtoby pomdc mu w ustaleniu odpowiedniej dziedziny zawodowej

Klient posiada psychiczne lub fizyczne ograniczenia, ktére trzeba wzig¢ pod uwage przy
wyborze zawodu

Klient nie dostrzega wfasnych umiejetnosci i zainteresowan Iub ma sprzeczne
zainteresowania

Klient pracowat w wielu réznych miejscach, lecz w kazdym przez krétki czas i zadne z tych
zajec specjalnie go nie interesowato

BLEDNY WYBOR ZAWODU. Klient posiada ograniczone do$wiadczenie zawodowe lub w ogdle
go nie posiada i dokonat wyboru zawodu, ktéry wydaje sie btedny:

e Zawodowy wybor klienta nie odpowiada jego kwalifikacjom

e Klient wybrat dwa nie zwigzane ze sobg stanowiska zawodowe, ktore wymagajg innego
przygotowania

e Klient nie znajduje satysfakcji w zawodzie, do ktorego zostat przygotowany
e Klient zostat przygotowany do zawodu, w ktérym nie ma wolnych miejsc pracy

ZMIANA ZAWODU. Klient chce lub musi dokona¢ zmiany zawodowej lub rozwaza taka
mozliwos¢ ze wzgledu na okolicznosci zewnetrzne:

e Klient uzyskat dodatkowe przeszkolenie lub doswiadczenie, ktérego aktualnie nie moze
bezposrednio wykorzystaé, potrzebuje wiec pomocy przy zmianie zawodowej

e Klient posiada doswiadczenie w dziedzinie zawodowej, ktora ulega drastycznym zmianom na
skutek postepu technicznego lub w ogdle zanika

e Klient posiada umystowe lub fizyczne ograniczenia, ktére wymagajg zmiany zawodowe;j
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POTRZEBA SZKOLENIA. Klient poszukuje lub wymaga szkolenia i potrzebuje pomocy w ocenie
swoich potrzeb i wyborze odpowiedniej dziedziny zawodowej i rodzaju szkolenia:

e Klient jest zainteresowany dalszym szkoleniem, ale nie jest zdecydowany co do dziedziny
zawodowej

o Klient musi przerwac¢ nauke ze wzgledéw finansowych, ale jest zdecydowany kontynuowac jg
w trybie wieczorowym lub w miejscu pracy

e Klient jest zainteresowany szkoleniem w dziedzinie, ktéra budzi watpliwosci. Klient moze
potrzebowa¢ pomocy ze wzgledu na niezgodnos$¢ zainteresowan z mozliwosciami,
ograniczeniami umystowymi lub fizycznymi czy brakiem wyksztatcenia

e Szanse klienta na zatrudnienie sg ograniczone lub zmniejszajg sie, a szkolenie mogtoby je
zwiekszy¢

e Klient wykazuje potencjat do wykonywania zawodu wymagajacego wyzszych kwalifikacji

POTRZEBA UStUG INNYCH INSTYTUCII. Klient wymaga ustug innych instytucji, aby zwiekszy¢
swoje szanse zatrudnienia. Przy czym klient nie dostrzega potrzeby korzystania z ustug innych
instytucji, nie wie jednak, z jakich ustug korzysta¢ albo trudno mu jest ustali¢ odpowiednig
instytucje, do ktérej powinien sie zwrdcic.

PRZYSTOSOWANIE ZAWODOWE. Klient potrzebuje pomocy przy przezwyciezaniu probleméw
z przystosowaniem zawodowym:

e Klient znajduje sie w odpowiedniej dziedzinie zawodowej i napotyka na trudnosci zwigzane z
sytuacjg zawodowa, a nie z obowigzkami zawodowymi

e Cechy osobiste klienta lub jego zachowanie w pracy utrudniajg zatrudnienie lub utrzymanie
zatrudnienia

e Postawa klienta wobec samego siebie, pracy lub wspdtpracownikéw utrudnia mu
zatrudnienie lub utrzymanie zatrudnienia:

o klient podejmuje prace powyzej lub ponizej swoich widocznych mozliwosci lub
domaga sie nierealnych warunkéw ptacowych lub socjalnych,

o klient utracit lub porzucit kilka miejsc pracy ze wzgledu na konflikty z przetozonymi
lub wspotpracownikami,

o klient przejawia niedojrzate podejscie do zatrudnienia, co wyraza przez
nieumiejetnos¢ lub niemoznos¢ podjecia odpowiedzialnosci, przestrzegania
przepisow, rezygnacje z pracy przed doktadnym zapoznaniem sie z nig, oczekuje
nierealistycznie szybkich awanséw,

o klient nie chce zaakceptowac ograniczen wynikajgcych z powaznej choroby lub
niepetnosprawnosci;

e Klient jest na zwolnieniu warunkowym lub niedawno opuscit zaktad karny albo szpital
zamkniety i potrzebuje pomocy przy wyborze zawodu lub zmianie zawodowej
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e Klient jest zniechecony, apatyczny lub zrezygnowany, a jego morale oraz motywacja sg niskie
z uwagi na istniejgce lub spodziewane bezrobocie, spowodowane postepem technicznym
lub zanikiem zawodu

7. ZMIANA MIEJSCA ZATRUDNIENIA. Klient jest zainteresowany pracg w innej miejscowosci i
potrzebuje pomocy przy tworzeniu odpowiedniego planu zatrudnienia:

e Klient potrzebuje pomocy przy podjeciu decyzji, czy przemieszczenie sie do nowego miejsca
jest korzystne

e Klient potrzebuje pomocy przy ustaleniu, w jaki sposéb jego umiejetnosci Ilub
zainteresowania mogg by¢ najlepiej wykorzystane w miejscu pracy w innej miejscowosci

e Szanse klienta na znalezienie zatrudnienia na danym terenie sg tak mate, ze powinien
rozwazy¢ zmiane miejscowosci zatrudnienia.

Weryfikacja powyzszych sygnatéw moze stanowi¢ zrédio wiedzy dla samego doradcy,
dotyczacej ustalenia, na ile zgtaszajacy sie do niego klient faktycznie wymaga pomocy doradczej, a
na ile wsparcia ze strony innych instytucji.

Tak wiec, coraz bardziej rozszerza sie zakres ustug poradnictwa zawodowego. Doradca
zawodowy moze by¢ zatrudniony w poradniach psychologiczno-pedagogicznych, urzedach pracy,
agencjach zatrudnienia, szkotach czy organizacjach pozarzgdowych przy realizacji programéw i
projektow przeciwdziatajgcych bezrobociu, a skierowanych do réznorodnych grup beneficjentow.

Potrzebe ustug poradnictwa zawodowego dostrzega rdéwniez Ministerstwo Obrony
Narodowej, ktére stworzyto wtasng sie¢ placéwek poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy
pod nazwa Wojskowych Centrow Aktywizacji Zawodowej. Doradcy zawodowi wychodzg naprzeciw
potrzebom zotnierzy zasadniczej stuzby wojskowej, ktdrym pomagajg w znalezieniu zatrudnienia
na cywilnym rynku pracy.

Priorytetem wydaje sie by¢ wiec stworzenie systemu zapewniajgcego poprawe jakosci i
dostepnosci stuzb doradczych oraz zwrdcenie uwagi na wiekszg ich specjalizacje. Mata ilo$¢
zatrudnionych doradcéw petnigcych réznorodne funkcje, czesto wykraczajace poza obowigzki
stuzbowe, nie sprzyja koncentracji na pracy merytorycznej. Utrudniony dostep do narzedzi
diagnostycznych czy publikacji réwniez ogranicza samodoskonalenie doradcéw. Potrzebna jest
zatem wieksza integracja wszystkich wtasciwych instytucji zajmujacych sie informacjg i
doradztwem zawodowym dla efektywnosci i komplementarnosci ustug, a takze nowe inicjatywy
dotyczace poradnictwa zawodowego w ramach programow szkét, czyli juz na poziomie gimnazjum
lub szkoty Srednie;.

Kluczowe cele polityki krajowej w zakresie informacji i poradnictwa zawodowego zostaty
zawarte w Narodowej Strategii Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow Ludzkich. Podstawowym
zadaniem okreslonym w strategii jest osiggniecie wyzszego poziomu zaangazowania ludnosci w
proces pracy poprzez poprawe zatrudnialnosci (jakos¢ zasobow ludzkich), rozwdj
przedsiebiorczosci, wzrost zdolnosci adaptacji przedsiebiorstw i ich pracownikéw w odniesieniu do
warunkéw zmieniajgcego sie rynku pracy oraz wzmocnienie polityki rownosci szans. Poprawa
zatrudnialnosci z punktu widzenia poradnictwa zawodowego wydaje sie by¢ decydujaca, poniewaz
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bezposrednio wigze sie z indywidualnym planowaniem kariery zawodowej i zarzgdzaniem nig,
potrzebg uzyskania odpowiednich umiejetnosci zawodowych w systemie ksztatcenia
ustawicznego, ciggtym szkoleniem zawodowym oraz wyposazeniem jednostki w umiejetnosci
skutecznego dziatania na rynku pracy. Obserwacje zasad funkcjonowania poradnictwa
zawodowego w Polsce pod katem stosowanej metodologii i istniejacych struktur pozwalajg
sugerowac, ze korzystamy z wielu réznorodnych wzorcow, w tym gtéwnie z modelu francuskiego.
Zaczerpniete z gruntu europejskiego narzedzia, metody czy struktury sg czesto wycinkowe i
wybiérczo dostosowywane do warunkéw krajowych. Aktualnie wiec w rozwoju poradnictwa
zawodowego znajdujemy sie na etapie, ktéry wiele pafistw ma juz za soba.

Na proces profesjonalizacji poradnictwa zawodowego wptyneto rowniez wprowadzenie w
1999 roku przez Narodowe Centrum Poradnictwa Zawodowego (w programie Leonardo da Vinci Il)
pojecia eurodoradztwa (euroguidance), jako poradnictwa o wymiarze transnarodowym. Nowe
jego ujecie w kategorie systemu ponadnarodowego i zintegrowanego, spowodowato koniecznos$¢
doskonalenia warsztatu metodologicznego oraz dostosowania standardow ustug do wymogow
europejskich. Systemy funkcjonujgce za granicg wzbogacajg wiedze i doswiadczenia polskich
praktykéw poradnictwa zawodowego. Z drugiej za$ strony pozwalajg ustali¢, ktére wzorce warto
wykorzystaé, a co nalezy jeszcze udoskonali¢ czy zmienic.

Dynamiczny rozwdj instytucjonalnego poradnictwa zawodowego w Polsce jest powodem,
dla ktérego warto zastanowi¢ sie nad rozszerzeniem zakresu ustug doradczych na osoby, ktére z
racji swej sytuacji zawodowej i bytowej moga by¢ zainteresowane tego typu oddziatywaniami. Do
jednej z grup pozostajgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zalicza sie osoby po wyrokach
sgdowych — osadzone lub opuszczajgce zaktady karne, ktdre sg zagrozone marginalizacjg i
wykluczeniem spotecznym. Niskie kwalifikacje zawodowe oraz etykieta osoby karanej powoduja,
ze trudniej jest im odnalez¢ sie na rynku pracy. Podejmowanie nauki czy zatrudnienia podczas
pobytu w wiezieniu staje sie czesto jedynie sposobem spedzania wolnego czasu oraz przetrwania
w ekstremalnych warunkach zyciowych, a nie Swiadomym i zaplanowanym wyborem swojej Sciezki
zawodowej. Zauwazono rowniez, ze w tym zakresie grupa ta pozostawata do tej pory poza
obszarem zainteresowan badaczy przedmiotu, a readaptacje zawodowa, $wiadczong w systemie
penitencjarnym i postpenitencjarnym, uznawano za wystarczajgcy. Jednakze doswiadczenia
praktykow wskazujg na koniecznos¢ objecia osadzonych bardziej systemowga pomocg prowadzaca
do ich aktywizacji zawodowej, a tym samym do petnego powrotu do spoteczeristwa. Swiadomosé
powrotu skazanych na rynek pracy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci wymusza potrzebe
zwrdcenia uwagi na umiejetnos¢ przystosowania sie 0oséb karanych do jego realiéw. W zwigzku z
powyzszym nakfada sie na stuzby penitencjarne konieczno$¢ podejmowania oddziatywan
prewencyjnych zmierzajgcych do minimalizowania negatywnych skutkéw powrotu do zycia
spotecznego i zawodowego. Wymoédg profesjonalizmu stawia przed wtadzami wieziennictwa i
stuzby kuratorskiej ogromne zadania dotyczgce organizacji systemu doksztatcania skierowanego
na zdobywanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci, ktére przyczynityby sie do lepszego radzenia
sobie przez skazanych w procesie poszukiwania zatrudnienia oraz w sytuacji bezrobocia.

W obecnym czasie coraz wieksze znaczenie przypisuje sie réowniez funkcji doradczej
kuratora zawodowego. Niskie kwalifikacje podopiecznych, brak udokumentowanych umiejetnosci
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czy doswiadczen zawodowych, a takze brak wiedzy na temat uwarunkowan zewnetrznych
zwigzanych z rynkiem pracy, utrudnia przerwanie ,btednego kota”, w ktérym tkwig. Wsparcie
socjalne okazuje sie wiec niewystarczajace i jedynie dorazne. Lata doswiadczen pokazujg, ze w
systemie kurateli sgdowej bardziej efektywna wydaje sie byé pomoc w planowaniu Sciezki
edukacyjnej i zawodowej oraz aktywne uczestnictwo w przygotowaniu podopiecznych do
poszukiwania zatrudnienia. Staje sie to stopniowo jednym z priorytetéw oddziatywan
wspotczesnego kuratora. Réwniez organizowane studia podyplomowe czy szkolenia dla kuratoréw
z zakresu poradnictwa zawodowego majg na celu przygotowanie profesjonalnej kadry do
ksztattowania u podopiecznych aktywnych postaw na rynku pracy. Stanowi to przyktad , dobrych
praktyk” i zaczyn rozwoju poradnictwa zawodowego w strukturach sgdownictwa w Polsce.
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5 DOSZKALANIE PSYCHOLOGOW PENITENCJARNYCH

Polskie poradnictwo zawodowe jest dyscypling stosunkowo miodg, ktéora w swych
podstawach teoretycznych korzysta z wypracowanych koncepcji psychologicznych (szczegdlnie z
zatozen  psychologii humanistycznej i poznawczej), filozoficznych, pedagogicznych i
socjologicznych. Z kolei praktyczne podwaliny polskiego poradnictwa zawodowego stanowig
zasoby i doswiadczenia poradni wychowawczo-zawodowych (ze 100-letnig juz tradycjg) oraz
wzorce amerykanskie i zachodnioeuropejskie. W Stanach Zjednoczonych Ameryki Pin. poczatki
teorii i praktyki uregulowanej instytucjonalnej stuzby poradniczej znajdujg sie poza szkolnictwem
(Nowacki T., s. 245).

W Polsce o zaczatkach tzw. ,pozaporadnianego” poradnictwa zawodowego moga
Swiadczy¢ powotfane w latach 80-tych XX wieku Osrodki i Punkty Orientacji i Poradnictwa
Zawodowego, ktére funkcjonowaty w ramach Wydziatéw Zatrudnienia Urzedodw Wojewddzkich na
terenie catego kraju (na podstawie Zarzgdzenia nr 18 Ministra Pracy, Ptac i Spraw Socjalnych z dnia
7 wrzesnia 1979r. w sprawie kierunkéw dziatania i zasad wspdtpracy w dziedzinie orientacji i
poradnictwa zawodowego oraz organizowania punktéw orientacji i poradnictwa zawodowego).
Przyjeto wowczas, ze doradcg moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta studia psychologiczne z tytutu
mozliwosci przeprowadzania badan psychometrycznych i wydawania na tej podstawie opinii o
przydatnosci zawodowej. Zatozono takze, ze doradca, poza wiedzg o cztowieku (jego postawach,
zainteresowaniach, aspiracjach zawodowych, mozliwosciach poznawczych, strukturze wartosci),
powinien by¢ wyposazony w wiedze o zawodach, sytuacji na rynku pracy, warunkach
organizacyjnych pracy, wymaganiach kwalifikacyjnych — stanowiskowych, drogach prowadzgcych
do zawodu, przepisach prawnych regulujgcych problemy zatrudnienia, zaktadach pracy
funkcjonujgcych w obszarze jego dziatania oraz placowkach mogacych przejg¢ opieke nad osobg
korzystajagcg z ustug punktu. Indywidualne poradnictwo zawodowe polegato zatem ,na
bezposrednim kontakcie doradcy zawodowego z jednostkg, ktéra mimo dostarczonych jej
informacji nie potrafi samodzielnie podja¢ decyzji co do wyboru zawodu lub miejsca pracy” (Zuk-
Hatawin T., Wolniewicz B., s. 2).

Psycholog wiezienny, z uwagi na rozliczne obowigzki stuzbowe oraz ograniczenia kadrowe,
nie zajmuje sie wprowadzaniem skazanych w realia rynku pracy oraz ich przygotowywaniem do
radzenia sobie w sytuacji bezrobocia po odbyciu kary pozbawienia wolnosci. Co najwyzej,
ukierunkowuje na dokonanie wgladu w siebie, swoje mozliwosci i umiejetnosci oraz zachowania
spofecznie aprobowane. Stad tez w swojej pracy ma okazje diagnozowac potencjat jednostki, co
stanowi istotny element, wrecz podstawe procesu doradczego. Jednak doradca zawodowy nie
tylko okresla poziom i potencjat kompetencyjny klienta, ale réwniez:

e ustaleniu jego celow zyciowych i wynikajgcych z nich celéw zawodowych,

e uczy planowania ukierunkowanego na osiggniecie satysfakcji zawodowej, bedacej wynikiem
aktywnosci zawodowej i pozazawodowej jednostki,

e organizuje pomoc w taki sposéb, aby radzacy sie wyksztatcit w sobie umiejetnosé¢ dokonywania
wyboru $ciezki kariery i jej rozwoju,

e motywuje klienta do postrzegania pracy zawodowej w kontekscie catego zycia.
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Powyzisze implikacje praktyczne mozina odnies¢ do zatozenia, ze gtéwnym aspektem
modelu kariery zawodowej nie sg réznice pomiedzy wymogami poszczegdlnych zawodoéw, lecz
bardziej ciggtos¢ indywidualnego rozwoju kariery lub jej brak, wzajemne oddziatywania pomiedzy
wyborami edukacyjnymi a zawodowymi, zachodzace na réznych etapach zycia jednostki, kolejnosé
typow pracy, specjalizacji czy pozycji zawodowych.

Sam zawdd psychologowie rozpatrujg z punktu widzenia cech osobowosci, ktére z jednej
strony sg konieczne do wykonywania okreslonych czynnosci stanowiskowych, a z drugiej ksztattujg
sie poprzez wykonywany zawdd. Mozna zatem moéwi¢ o tzw. osobowosci zawodowej. Zawéd z
tego punktu widzenia jest ,systemem czynnosci wykorzystujgcym sktonnosci i zdolnosci
pracownika. Czynnosci zawodowe wptywajg na ksztattowanie sie osobowosci, na postepowanie
wobec ludzi i otoczenia pozaludzkiego, na rozwdj proceséw poznawczych, przebieg zycia
emocjonalnego i rodzaj kolejnych faz rozwojowych osobowosci” (Nowacki T., 1999, s. 81).

Wspotczesne rozumienie rozwoju kariery zawodowej wymaga, oprécz wiedzy
psychologicznej z zakresu psychologii rozwoju, osobowosci, réznic indywidualnych i pracy,
korzystania z doswiadczen innych dyscyplin naukowych (np. socjologia, ekonomia). Wsréd modeli
teoretycznych na uwage zastuguje klasyfikacja Edwina. Herra i Stanley’a H. Cramera. Autorzy ci
dokonali podziatu teorii na koncepcje cechy i czynnika (dopasowania), psychologiczno-rozwojowe,
podejmowania decyzji oraz sytuacyjno-socjologiczne.

Najstarsza koncepcja wyjasniajacg motywy wyboru zawodu jest teoria cechy i czynnika
(trait and factor), usytuowana w nurcie samookreslenia zawodowego. Gtéwnym jej
reprezentantem byt F.W. Parsons (1909), ktéry dat podwaliny pod psychometryczng diagnoze
preferencji zawodowych i uzdolnien jednostki. Najwazniejsze zatozenia tej teorii sg nastepujace:

1. Dopasowanie cztowieka do zawodu zalezy od dostosowania wzglednie statej charakterystyki
cztowieka do obserwowalnych zmiennych $rodowiska pracy. Okreslone cechy sktaniajag
osobe do wyboru konkretnego zawodu.

2.Z jednej strony istotne jest rozumienie siebie, swoich zdolnosci, mozliwosci, ograniczen i ich
przyczyn, zainteresowan, aspiracji i wartosci. Z drugiej strony wazna jest wiedza na temat
wymagan zawodu, korzysci z pracy, mozliwosci rozwoju i perspektyw, szans kompensacji,
poziomu ryzyka oraz warunkéw powodzenia w rozmaitych zawodach.

3.Pogodzenie tych dwdch grup czynnikdw oraz wtasciwe rozumienie zaleznosci pomiedzy nimi
powinno decydowac o wyborze zawodu.

Chociaz teoria ta nie okresla czynnikéw i mechanizmdéw wyboru zawodu, jednak daje trzy
cenne wskazania dla poradnictwa zawodowego, a mianowicie:
e konieczno$¢ poznania klienta,
e znajomos¢ zawodow i systemu zatrudnienia,
e doprowadzenie do zgodnosci tych dwdch grup czynnikéw (Nowacki T., 1999, s. 245);

Wspdlnym pogladem czesci teoretykdow osobowosci (Eysenck, Allport, Cattell) byta
koniecznos¢ poszukiwania zasadniczych wymiarow do opisu, mierzenia oraz poréwnywania
réznych osobowosci. Osobowos¢ tworzg cechy zintegrowane i moze by¢ ona badana wtasnie na
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podstawie analizy cech. Ludzie posiadajg cechy wspdlne, a rdzinig sie jedynie stopniem ich
nasilenia.

Model cechy i czynnika zainicjowat szereg badan psychologicznych, ktérych wynikiem byto
opracowanie wielu metod psychometrycznych pod katem przydatnosci zawodowej,
funkcjonujgcych w poradnictwie zawodowym do dzis. Tym samym przyczynit sie do rozwoju
diagnostycznego poradnictwa zawodowego i ma przede gtownie zastosowanie w selekcji
zawodowe;.

Z kolei koncepcje psychologiczno-rozwojowe podkreslajg role wewnetrznej motywacji do
pracy, a takze analizujg proces przemian i dynamike rozwoju jednostki na poszczegdlnych etapach
jej zycia. Do grupy tej zalicza sie:

e teorie psychodynamiczne (Bordin, Nachman i Regal),

indywidualng psychologie (Adler),

koncepcje osobowosci (Roe, Holland, Hoppock),

koncepcje rozwojowe (m.in. Ginzberg, Super, Ginzburg, Tiedeman, Levinson).

Czotowg postacig wsréd zwolennikéw rozwoju zawodowego jest Donald E. Super.
Podkresla on, ze preferencje zawodowe, kompetencje oraz czynniki sytuacyjne zmieniajg sie wraz
z uptywem czasu i nabywanym przez jednostke doswiadczeniem. Rozwdj kariery za$ jest
wdrozeniem wtasnych koncepcji i przebiega w pieciu fazach: rozwoju, poszukiwania, utrwalania,
kontynuacji i schytku. Zdaniem Banki (1995, s. 136) owych pie¢ etapow rozwoju zawodowego
»,stanowi rame teoretyczng, w ktdrg wpasowane sg zachowania i postawy jednostki, ujawniajace
sie w pieciu rodzajach aktywnosci, okreslanych mianem zadan rozwoju zawodowego (krystalizacji,
sprecyzowania, realizacji, stabilizacji i konsolidacji)”. W zwigzku z powyzszym poradnictwo
karierowe odnosi sie do wykorzystywania technik i procedur, tak indywidualnych, jak i grupowych
w celu popierania odmiennych wyboréw dotyczgcych karier w réznych okresach zycia cztowieka.

Z kolei w oparciu o teorie potrzeb Maslowa, Happock sformutowat gtéwne zatozenia
wyboru zawodu:

1.Zawody sg wybierane w celu realizacji okreslonych potrzeb cztowieka.

2.wyborze zawodu decydujg zaréwno potrzeby uswiadomione, jak i te niewyraznie
wyczuwalne.

3.Wybér zawodu jest tym bardziej trafny, im lepiej potrafimy oszacowaé witasne oczekiwania.
Zalezy to od samowiedzy, wiedzy o Swiecie zawoddw oraz od sprawnosci myslenia.

4.Samowiedza oznacza swiadomo$¢ wiasnych wymagan, jak i mozliwosé wyuczenia sie
konkretnego zawodu.

5.Informacja o zawodach okresla wymagania zawodowe oraz pozwala antycypowac
satysfakcje i korzysci wynikajgce z danego rodzaju pracy.

6.Satysfakcja z pracy moze wynika¢ bezposrednio z wykonywanych czynnosci stanowiskowych
lub przewidywanych mozliwosci zaspokojenia potrzeb w przysztosci.
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7.Jednostka wierzac, ze zmiana bedzie miata korzystny wptyw na zaspokojenie jej potrzeb,
moze dokona¢ powtdérnego wyboru zawodu.

Trzecig sklasyfikowang grupe teorii stanowia koncepcje skoncentrowane na procesie
podejmowania decyzji, poniewaz wykorzystuja modele decyzyjne dla celow doradztwa
zawodowego. Czerpig wiedze z zakresu psychologii poznawczej, teorii spotecznego uczenia sie,
ekonomii i matematyki. Nalezg do nich:

e teoria oczekiwan (Vroom, Lawler, Porter),

teoria witasnej skutecznosci (Bandura),

teoria rozwigzywania probleméw ( Clark, Gellat i Levin, Pitz i Harren),
e teoria uczenia sie (Krumboltz, Mitchell i Gelatt);

Koncepcja satysfakcji z pracy stworzona przez Vrooma zaktada, ze kazde srodowisko pracy i
okre$lona przestrzern zawodowa stawiajg jednostce okreslone wymagania. Brak zbieznosci w
zakresie wzajemnych oczekiwan powoduje zaburzenia w przystosowaniu sie do warunkow pracy. Z
kolei harmonia w dostosowaniu sie cztowieka do pracy przynosi mu satysfakcje dwojakiego
rodzaju: nagrode wewnetrzng (zadowolenie, rados¢) i nagrode zewnetrzng (uznanie spoteczne).
Zawod czy zawody powinny by¢ jednak wybierane przez jednostke swiadomie, a praca musi
odbywac sie w okreslonych warunkach, czyli dostosowanych do wytrzymatosci psychofizycznej
osoby. Jezeli zewnetrzne Srodowisko pracy nie bedzie godziwe, a zawdd nie jest wewnetrznie
akceptowany, wéwczas satysfakcja jest nikta lub zadna i w efekcie prowadzi do zmiany sytuacji
zawodowej (,ucieczka z zawodu”).

Z kolei wspominane powyzej koncepcje sytuacyjno-socjologiczne uwzgledniajg w
szczegoblnosci relacje ,,cztowiek - Srodowisko” (np. koncepcja szansy Bandury).

Na podstawie zaprezentowanej klasyfikacji moina zauwazyé, ze w poradnictwie
indywidualnym dominujg trzy zasadnicze cele:
e rozwdj,
e kariera zawodowa (pomoc w jej zaplanowaniu i podtrzymywaniu) oraz

e przystosowanie (problemy emocjonalne i w zachowaniu, trudnosci adaptacyjne).

W zwigzku z powyziszym doradca zawodowy jest zobligowany do zastosowania
roznorodnych modeli oraz technik pracy w zaleznosci od potrzeb oraz jakosci probleméw, z
ktorymi zgtasza sie klient. Wedtug Tomaszewskiego (za: Wojtasik B. 1994, s. 55-56) podejscie do
klienta moze by¢:

a) humanistyczne — w ktérym radzacy sie jest juz na etapie realizacji okreslonych zadan i
celow; nalezy mu jedynie pomdc w wyborze takich celéw, aby mdgt osiggnac jak najlepsze efekty;
pomoc doradcy moze miec charakter opiekunczy (koncentracja na stabosciach) i wychowawczy
(bazowanie na mocnych stronach klienta)

b) technokratyczne — w ktérym doradca uznaje, ze cztowiek jest narzedziem realizacji zadan
wyznaczonych przez otoczenie spoteczne; jego pomoc polega na takim kierowaniu aktywnoscig
klienta, aby wykazywat sie jak najwiekszg sprawnoscia; doradca wychodzi z zatozenia, ze klient jest
osobg niesamodzielng, wymagajaca ciggtej kontroli i kierowania nim.
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Brytyjski psycholog — doradca John Heron (w: Murgatroyd S., 2000, s. 17-18) opracowat
sze$¢ strategii niesienia pomocy:

1.strategia instruktazowa - polegajgca na udzielaniu rad i wydawaniu sgdéw i opinii oraz
kierowania zachowaniem osoby potrzebujgcej wsparcia,

2.strategia informacyjna — w ktérej doradca poucza, interpretuje lub udziela wskazéwek, jak
rowniez udziela informacji majacych wptyw na ksztattowanie zachowan, mysli i odczuc
klienta,

3.strategia konfrontacyjna — opierajaca sie na bezposrednim reagowaniu i stawianiu wyzwan w
celu rozpoznawania i modyfikacji postaw, wartosci, zachowan, mysli i odczug,

4, strategia oczyszczajgca — sprzyjajgca uwolnieniu emocji w celu zrozumienia samego siebie,

5.strategia katalizujgca — ktéra umozliwia samodzielng kontrole wtasnego postepowania oraz
przejecia odpowiedzialnosci za program pomocy,

6.strategia podtrzymujgca — powigzana z umacnianiem i budowaniem wzajemnych relacji
doradca — radzacy sie. Doradca wspiera osobe poprzez akceptowanie jej rozwoju oraz
tworzenie struktur obustronnego porozumienia.

Biorgc pod uwage style komunikowania sie z klientem, mozna wyrdzni¢ trzy typy
poradnictwa zawodowego:
e poradnictwo dyrektywne,
e poradnictwo dialogowe,

e poradnictwo liberalne;

Prezentujac okreslony model, doradca zawodowy w swoich dziataniach moze wiec
przyjmowac role eksperta, informatora, konsultanta, spolegliwego opiekuna lub leseferysty.

PORADNICTWO DYREKTYWNE oparte jest na zatozeniach psychologii behawioralnej.
Przyjmuje teorie sterownosci zycia cztowieka, ktérego aktywnos¢ jest uwarunkowana bodzcami
ptyngcymi ze srodowiska zewnetrznego. W modelu tym poradnictwo jest powigzane z procesem
uczenia sie.

Doradca posiada znaczng przewage nad klientem, ktory jest przedmiotem procesu
doradczego. Wchodzi w role eksperta, gdyz skupia sie na diagnozie, analizie, prognozie i prébie
dopasowania. Poucza radzacego sie, dajgc gotowe sposoby rozwigzan. Stymuluje klienta do
dziatania poprzez wzmocnienia pozytywne i negatywne (nagrody i kary). Doradca wierzy w
skutecznos¢ zastosowanych srodkéw. Udziela dodatkowych instrukcji, jezeli poprzednie okazaty sie
nieefektywne. Odpowiedzialnos¢ za przebieg i wynik porady lezy zatem po stronie doradcy.

Do podstawowych technik pracy w tym modelu nalezy: kierowanie, zadawanie pytan w
celu postawienia diagnozy, przekonywanie radzgcego sie do sposobu myslenia doradcy, perswazja,
pouczanie, udzielanie informacji oraz podawanie scistych wskazéwek.

PORADNICTWO DIALOGOWE (najbardziej popularne w Polsce) opiera sie na koncepcji
poznawczej cztowieka. Uwzglednia mozliwos¢ pokierowania klientem poprzez przekaz
informacyjny oraz wykorzystywanie jego kreatywnosci w tworzeniu wtasnego obrazu S$wiata.
Jednostka jest wiec samodzielnym podmiotem, przyjmujagcym postawe badawczg wobec
otoczenia. Podstawg modyfikacji zachowania radzgcego sie jest celowe i systematyczne
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wychowanie. Informacje ptyngce ze swiata zewnetrznego, stuzg ich przetworzeniu i dostosowaniu
do potrzeb i mozliwosci klienta.

Doradca w tym modelu jest konsultantem - bardziej doSwiadczonym badaczem niz klient.
Konsultacja nie jest jednak, zdaniem B. Wojtasik, tozsama z rozmowa. Ogranicza sie jedynie do
przedyskutowania problemu i sposobdéw jego rozwigzan, ale nie odwotuje sie do gtebszych
poktadoéw psychiki klienta, tj. jego emocji czy motywacji. Nie oznacza to jednak, ze doradca nie jest
partnerem dla radzgcego sie. Inspiruje jego zachowania twdrcze i innowacyjne, zacheca do
aktywnego uczestnictwa w rozwigzywaniu problemoéw, poznawania siebie i $wiata zawoddw, do
weryfikowania celdw i wartosci oraz do samodzielnego dopasowywania sie do zawoddw. Tak wiec
doradca ma za zadanie motywowac klienta do dziatania, wskazywa¢ nowe zrdédta informacji oraz
uczy¢ go radzenia sobie z dysonansem poznawczym. Stuzy wiec pomocy, ale nie podejmuje za
klienta decyzji. Uznajac indywidualnos¢ kazdego cztowieka, daje mu prawo do braku kompetenciji.
Odpowiedzialno$¢ w tym modelu ponosi zaréwno doradca, jak i sam klient.

Metody pracy sg ukierunkowane na umiejetnos¢ zadawania pytan, okreslenie problemu
osoby radzacej sie, interpretowanie wypowiedzi klienta, sztuke negocjacji, wspdlne rozwigzywanie
problemdw i wypracowywanie porady, konsultacje oraz podsumowanie relacji.

PORADNICTWO LIBERALNE zwigzane jest z koncepcjg humanistyczng. Ktadzie bowiem
nacisk na mocne strony osobowosci klienta oraz jego mozliwosci. Zaktada, ze cztowiek nie zawsze
potrafi wykorzystywaé swoje zasoby czy rozwigzywac konflikty samodzielnie, stad wymaga
pomocy z zewnatrz. Doradca zdaje sobie sprawe, ze kazdy cztowiek jest inny, dlatego wymaga
zindywidualizowanego podejscia. Ma réowniez Swiadomos¢, ze to, co jest dobre dla doradcy, wcale
nie musi by¢ takie dla radzacego sie.

W modelu tym doradca staje sie spolegliwym opiekunem lub leseferysta. Jako doradca -
opiekun znajduje sie na granicy pomiedzy poradnictwem dialogowym a liberalnym. Wskazuje
rézne mozliwosci wyboru, nie podejmuje jednak decyzji za klienta. Akceptuje klienta takim, jakim
jest wraz z jego wyborami. Nie ocenia go i nie krytykuje. Bezwarunkowo szanuje ,drugiego” i jego
poglady. Stara sie z empatig wczué w sytuacje radzgcego sie. Nie rezygnuje z udzielania pomocy i
zawsze mozna na nim polegaé. Odpowiedzialno$¢ za decyzje rozktada sie na partnerdw interakcji, z
naciskiem na odpowiedzialnos¢ klienta.

Z kolei doradca — leseferysta stara sie tworzy¢ optymalne warunki sprzyjajace otwarciu sie
klienta. Buduje nastrdj i atmosfere, aby radzacy sie mégt zwerbalizowaé swdj problem i
samodzielnie poszukiwat rozwigzan. Poswieca wiec klientowi duzo czasu, motywujgc go do
poznawania samego siebie i autoanalizy. Wspodlnie z klientem przebywa droge decyzyjng, a jego
wybory traktuje jako proces rozwojowo-wychowawczy. Odmawia jednak podjecia za niego decyzji.

Do podstawowych technik stosowanych w poradnictwie liberalnym zalicza sie: stuchanie i
rozumienie, parafrazowanie, zadawanie pytan otwartych, odzwierciedlanie uczué, stosowanie
wypowiedzi typu ,ja”, obserwowanie, stymulowanie do dziatania oraz udzielanie wsparcia i
budowanie nadziei.

Doradca zawodowy w pracy indywidualnej z klientem wykorzystuje wszystkie modele
poradnictwa. Dopasowuje je do potrzeb konkretnej osoby. Dobrze przeprowadzona diagnoza
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obszaréw funkcjonowania jednostki w otoczeniu oraz motywow poszukiwania pomocy utatwia
zastosowanie odpowiednich form wsparcia. Wiedza psychologiczna stanowi gruntowng podstawe
teoretyczng do petnienia roli doradczej. Psycholog bowiem, z tytutu swej ,misji”, petni funkcje
pomocowe. Stad tez, tak istotne wydaje sie by¢ ksztatcenie psychologdéw penitencjarnych rowniez
z zakresu poradnictwa zawodowego w celu mozliwosci petniejszego badania mechanizmoéw
dziatania cztowieka.

Cztowiek jest ze swej natury istotg stworzong do wolnosci, a jego uwiezienie, cho¢ czesto
uzasadnione, stwarza nienaturalne warunki egzystencji. Izolacja ma wptyw nie tylko na fizyczna
sfere funkcjonowania jednostki, ale réwniez niesie za sobg negatywne skutki natury psychicznej i
spotecznej. Stad priorytetem oddziatywan stuzb penitencjarnych staje sie przywrdcenie skazanego
spoteczenstwu w procesie resocjalizacji, co ma ostatecznie doprowadzi¢ do jego readaptacji
spotecznej i zawodowe;.

W Polsce juz od czaséw przedwojennych funkcjonuje rozbudowany system nadzoru
penitencjarnego (sedziowski, prokuratorski, administracyjny), ktérego zadania sprowadzaja sie do
wzbudzania w osadzonych motywacji do pracy nad sobg oraz tworzenia optymalnych warunkdw
do realizacji procesu resocjalizacji. Administracja zaktadu karnego jest z reguty pierwszg instytucja
przygotowujacg skazanych do wyjscia na wolnos¢. Szczegdlnie odczuwalny jest brak dtugofalowej
pomocy w przygotowaniu osadzonych do powrotu do normalnego zycia. W tej dziedzinie pojawity
sie wiec nowe trudnosci wynikajgce z kryzysu ekonomicznego, miedzy innymi problem bezrobocia.
Wprawdzie pomoc postpenitencjarna wykracza poza ramy dziafalnosci wieziennictwa, lecz jej
zakres jest ograniczony (Pomianowski R., 1998, s.69). Ponadto praca i nauka w zaktadzie karnym
jest jeszcze ,towarem reglamentowanym”.

Ksztattowanie samodzielnosci skazanych w perspektywie powrotu na rynek pracy, pomoc w
zakresie zdobywania wiedzy i umiejetnosci przydatnych w procesie poszukiwania pracy i
planowania sciezki zawodowej wydaje sie by¢ oddziatywaniami bezcennymi. Rozbudowa dostepu
do ustug doradczych wewnatrz zaktadu karnego oraz zsynchronizowana wspétpraca z instytucjami
Swiadczgcymi tego typu oddziatywania mogg utatwié¢ systemowg pomoc w planowaniu Sciezki
zawodowej, aby utatwi¢ osadzonym dostosowanie zawodowe. Zetkniecie sie z trudnos$ciami
zwigzanymi z przystosowaniem sie do zastanych warunkéw zycia i pracy moze by¢ przyczyng
popetnienia kolejnego przestepstwa oraz powrotu do zaktadu karnego.

Z catg pewnoscia dostrzegalna jest potrzeba zaangazowania sie psychologéw
penitencjarnych w proces planowania kariery zawodowej podopiecznych, ktérzy legitymujg sie
czesto niskimi kwalifikacjami i brakiem gotowosci do zmian. Dodatkowg bariere stanowi
obcigzenie etykietg ,karany”. Ksztatcenie i samodoskonalenie zawodowe kadry psychologicznej
oraz rozszerzenie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, moze znacznie utatwi¢ wyposazenie oséb
skonfliktowanych z prawem w ,,narzedzia” umozliwiajgce efektywne radzenie sobie w konfrontacji
z wymogami rynku pracy. Wigze sie to rédwniez z koniecznoscig przygotowania profesjonalnej
kadry doradczej dziatajgcej w systemie wieziennictwa oraz w ramach kurateli sgdowej, ktdra
mogtaby $wiadczy¢ te pomoc systematycznie, a nie tylko doraznie.
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6 WSPOLPRACA KURATOROW SADOWYCH Z POWIATOWYMI URZEDAMI PRACY

Gtéwnym celem Projektu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL Partnerstwa na Rzecz Rozwoju
»WYyj$¢ na Prostg” bylo wypracowanie zasad wspodtpracy miedzy stuzbami spotecznymi
zajmujgcymi sie readaptacja spoteczng skazanych, a przede wszystkim ich reintegracjg zawodowa).

W mysl art. 41 kodeksu karnego wykonawczego w celu utatwienia spotecznej readaptacji, a
w szczegolnosci przeciwdziatania powrotowi do przestepstwa, powinno udzielaé sie skazanym oraz
ich rodzinom niezbednej pomocy, zwtfaszcza materialnej, medycznej, w znalezieniu pracy i
zakwaterowaniu, a takze porad prawnych. Pomocy tej udzielajg wtasciwe organy administracji
rzgdowej i samorzadu terytorialnego oraz kuratorzy sgdowi, jak réwniez stowarzyszenia, fundacje,
organizacje oraz instytucje, ktére majg w zakresie dziatalnos$ci udzielanie pomocy potrzebujgcym
oraz koscioty i inne zwigzki wyznaniowe oraz osoby godne zaufania (art. 38 kkw).

Szeroki zakres problemoéw skazanego opuszczajgcego zaktad karny wyznacza zadania dla
wszystkich stuzb spotecznych. Najwiekszy udziat ma stuzba wiezienna, kuratorska stuzba sgdowa,
pomoc spotfeczna i publiczne stuzby zatrudnienia. Obecnie zaznacza sie coraz wiekszy udziat
sektora pozarzgdowego.

W warunkach izolacyjnych organizacjg i koordynacjg procesu readaptacji spotecznej
skazanych zajmuje sie stuzba wiezienna, natomiast w warunkach wolnosciowych kuratorska stuzba
sgdowa. Kuratorzy sgdowi realizujgc okreslone przez prawo zadania o charakterze wychowawczo -
resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym, zwigzane z wykonywaniem
orzeczen sadu (art. 1 ustawy o kuratorach sagdowych) sg zobowigzani do wspdtpracy z wtasciwym
samorzadem i organizacjami spotecznymi, ktére statutowo zajmujg sie opiekg, wychowaniem,
resocjalizacjg, leczeniem i swiadczeniem pomocy spotecznej w srodowisku otwartym (art. 11 p. 3
tejze ustawy). Kuratorzy dla dorostych wykonujacy orzeczenia w sprawach karnych, w swoim
katalogu zadan stuzbowych majg gtéwnie wykonywanie dozoréw nad osobami warunkowo
zwolnionymi z odbycia reszty kary pozbawienia wolnosci, skazanymi z warunkowym zawieszeniem
wykonania kary pozbawienia wolnosci lub na kare ograniczenia wolnosci, a takze osobami, wobec
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ktorych sad warunkowo umorzyt postepowanie karne i sporadycznie nad skazanymi po odbyciu
kary pozbawienia wolnosci, ktérzy ztozyli wniosek o objeciu go dozorem na podstawie art.167 kkw.

Praca kuratora winna skupiaé sie przede wszystkim na dziatalnosci resocjalizacyjnej wobec
dozorowanych, ale ponadto kuratorzy zbierajg sagdom, zaktadom karnym i prokuraturze materiat
diagnostyczny w postaci wywiadéw Srodowiskowych w postepowaniu przygotowawczym i
wykonawczym, kontrolujg przebieg przerwy w odbywaniu kary pozbawienia wolnosci, biorg udziat
w przygotowaniu skazanych do zycia na wolnosci, w czasie okresu jaki sgd wyznaczyt z art. 164
kkw, sktadajg wnioski o wszczecie postepowan incydentalnych i biorg udziat w posiedzeniach
wykonawczych oraz udzielajg pomocy postpenitencjarne;.

W ramach dziatan kuratorskich zwigzanych z readaptacjg spoteczng skazanych gtéwna rolg
kuratora sgdowego jest rozpoznanie problemoéw i potrzeb skazanego poddanego jego pieczy,
okreslenie jego mozliwosci oraz opracowanie planu procesu resocjalizacji, ktérego celem jest
pozytywne funkcjonowanie skazanego w spofeczenstwie i prawidtowe wypetnianie rdl
spotfecznych.

Plan winien zawieraé podziat zadan dla skazanego, jego rodziny oraz instytucji mogacych
udzieli¢ pomocy. Kurator jako koordynator procesu resocjalizacyjnego skazanego obowigzany jest
nawigza¢ wspotprace z instytucjami, ktére mogg pomédc jego podopiecznemu oraz pobudzi¢
aktywnos¢ wtasng skazanego, aby skorzystat z oferowanej pomocy i zaczat wspdtdziata¢ w celu
dokonania pozytywnych zmian w swoim zyciu.

Niezwykle wazng sprawg dla oséb po wyrokach sgdowych, a zwfaszcza opuszczajacych
jednostki penitencjarne jest podjecie pracy zarobkowej. Praca jest bardzo wazinym elementem
funkcjonowania spotecznego i osobistego. Pozwala na zaspokojenie potrzeb pierwszego rzedu -
biologicznych oraz realizacje potrzeb wyzszego rzedu - psychologicznych i spotecznych. Jest
niezbednych elementem w wypetnianiu rél spotecznych przypisanych dorostemu cztowiekowi i jest
wykorzystywana w wychowaniu, gdzie za pomocy zamierzonej, ukierunkowanej i celowo
zorganizowanej aktywnosci oddziatuje sie na jednostke i dokonuje zmiany w jej osobowosci.

Biorgc powyzsze pod uwage, nie sposéb nie doceni¢ waloréw pracy w resocjalizacji
skazanych i wagi dziatan zorientowanych na prace dla oséb karanych sgdownie, ktérzy stanowig
specyficzng grupe bezrobotnych.

Karalnos¢ czesto jest czynnikiem powodujacym odrzucenie przez Srodowisko spoteczne,
takze pracownicze, utrudnia dostep do miejsc pracy. Osoba, ktéra weszta w konflikt z prawem
czesto jest negatywnie oceniana przez pracodawcow, wywotuje u nich niepokoje i leki.
Pracodawcy czesto a priori rezygnujg z zatrudniania takich oséb, s3 one wrecz dyskryminowane na
rynku pracy. Dostep do niektérych zawoddéw jest uniemozliwiony przepisami prawnymi.

W realizacji celéw zwigzanych z podjeciem pracy niezbedna jest wspdtpraca kuratora
sgdowego z publicznymi stuzbami zatrudnienia, ktérych w srodowisku lokalnym prezentujg
powiatowe urzedy pracy. Swiadcza one specjalistyczne ustugi wobec oséb zarejestrowanych jako
bezrobotne lub poszukujgce pracy.
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Nowoczesny ustrdéj stuzb zatrudnienia w Polsce zostat wprowadzony ustawg z dnia
28.12.1989r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu. Nastepnie w ustawie z dnia 2.04.2004r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy publiczne stuzby zatrudnienia wymieniane sg na
pierwszym miejscu wsrod instytucji realizujgcych zadania okreslone w ustawie. Publiczne stuzby
zatrudnienia tworzg organy zatrudnienia wraz z powiatowymi i wojewddzkimi urzedami pracy,
urzedem obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw pracy oraz urzedami wojewoddzkimi,
realizujgcymi zadania okreslone ustawg (art. 2 ust. 3 ustawy). Odgrywajg wazng role w zwiekszaniu
szans na zatrudnienie oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

W zasadzie wszystkie bezposrednie dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej bezrobotnych
wykonujg powiatowe urzedy pracy poprzez ich rejestracje, $wiadczenie ustug poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej, przedstawianie propozycji zatrudnienia, szkolen,
posrednictwo pracy i ustugi EURES, poniewaz z dniem wejscia Polski do UE publiczne stuzby
zatrudnienia staty sie cztonkiem sieci Europejskich Stuzb Zatrudnienia. Ustugi EURES sprowadzajg
sie do miedzynarodowego posrednictwa pracy na terenie panstw Europejskiego Obszaru
Gospodarczego oraz informowania o warunkach zycia i pracy w tych panstwach w celu wspierania
mobilnosci na europejskim rynku pracy. Wyptacajg réwniez zasitki dla bezrobotnych oraz
pozyskujg i gospodarujg sSrodkami przeznaczonymi na przeciwdziatanie bezrobociu i dziatania na
lokalnym rynku pracy. Poprzez zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy: posrednikéw pracy,
doradcéw zawodowych, specjalistow do spraw rozwoju zawodowego, specjalistéw do spraw
programow, liderow kluboéw pracy oraz powiatowych asystentéow EURES s3 realizowane
specjalistyczne ustugi rynku pracy i wdrazane instrumenty rynku pracy.

Kuratorzy sgdowi okregu Sgdu Okregowego w Lublinie wspodtpracujg na swoim terenie
dziatania z 14 Powiatowymi Urzedami Pracy i Miejskim Urzedem Pracy w Lublinie. Dotychczasowe
doswiadczenia wskazujg na potrzebe rozszerzenia i pogtebiania wspétpracy kuratorow sadowych z
powiatowymi urzedami pracy. Celem nadrzednym takich dziatan jest efektywniejsza pomoc
bezrobotnym po wyrokach sgdowych oraz usprawnienie pracy zaréwno kuratoréw, jak i
pracownikéw urzedow pracy bowiem faktem jest, ze obie stuzby sg obcigzone nadmierng iloscig
wykonywanych spraw. Potencjat instytucjonalny publicznych stuzb zatrudnienia oraz mozliwos$¢ ich
efektywnego dziatania nie s3 satysfakcjonujace. Liczba pracownikow publicznych stuzb
zatrudnienia okazuje sie by¢ niewystarczajgca w porownaniu z wysoka liczbg bezrobotnych.
Ponadto problemy finansowe stuzb zatrudnienia, powodujgce niejednokrotnie spadek
zatrudnienia, majg z pewnoscig wptyw na jakos¢ Swiadczonych ustug. Wysokie obcigzenie
pracownikéw powiatowych urzedéw pracy bezrobotnymi w zasadzie wyklucza mozliwosé
indywidualnego podejsScia do probleméw bezrobotnych i realizowania programow
aktywizacyjnych.

Kurator zawodowy dla dorostych w okregu lubelskim wykonuje s$rednio 38 dozoréw
wtasnych, w tym - 10 wobec osdéb warunkowo zwolnionych i 26 - wobec skazanych z warunkowym
zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci oraz innych — 2, przeprowadza - 6 wywiadow
srodowiskowych miesiecznie, prowadzi 15 spraw zwigzanych z kontrolg okresu préby i przerwy w
karze oraz przygotowaniem do wolnosci, a takze 24 sprawy z karg ograniczenia wolnosci i praca
spofecznie uzyteczng. Ponadto wykonuje szereg czynnosci administracyjno - biurowych oraz
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organizuje i nadzoruje prace podlegtych mu kuratorow spotecznych - srednio ok. 5 petnigcych 57
dozoréw powierzonych. Przy tej ilosci spraw i pietrzagcych sie problemach oséb objetych opieka
kuratora trudno o skuteczne oddziatywanie bez pomocy specjalistdw w zakresie zatrudnienia.
Wspotpraca jest probg ztagodzenia wystepujacych trudnosci i szansg podjecia pracy przez
zainteresowanych bezrobotnych - podopiecznych kuratora.

Najbardziej powszechng praktyka, stosowang przez kuratoréw jest zobowigzanie osoby,
ktora opuscita zaktad karny do zarejestrowania sie w powiatowym urzedzie pracy, jako osoba
bezrobotna i przedstawienie zaswiadczenia kuratorowi. Status bezrobotnego uprawnia do
korzystania z szeregu ustug rynku pracy, co znaczne zwieksza jego mozliwosci uzyskania
zatrudnienia, a przede wszystkim zwieksza jego poczucie bezpieczenstwa, ze wzgledu na objecie
ubezpieczeniem zdrowotnym.

Fakt zarejestrowania sie w PUP jest pierwszym elementem realizowania obowigzku
podjecia pracy - czesto naktadanym na skazanego postanowieniem sadu o udzielenie
warunkowego zwolnienia. Utrzymanie statusu bezrobotnego jest dla wielu skazanych, zwtaszcza
dtugotrwale bezrobotnych, trudnym ¢wiczeniem samodyscypliny. Poprzez egzekwowanie przez
kuratora obowigzku rejestracji w urzedzie pracy, powiatowy urzad pracy staje sie pierwszym
urzedem, z ktérym skazany ma kontakt po opuszczeniu zaktadu karnego. Jest urzedem dla
wszystkich obywateli, niemajgcym oddzielnej komorki dla skazanych. Daje to skazanemu komfort,
ze nie jest podkreslana jego marginalizacja, ale stwarza sytuacje stresujgca z powodu konfrontacji
ze ztozong rzeczywistoscig na wolnosci. W swietle réznych reakcji skazanych na podobne sytuacje,
zauwaza sie jak wazny jest pierwszy kontakt skazanego z urzedem pracy dla jego dalszej motywac;ji
do pozyskania pracy.

Doskonaleniu umiejetnos$ci wspotpracy z osobami karanymi bezrobotnymi i poszukujgcymi
pracy, a zwitaszcza przetamywaniu barier i stereotypdw dotyczacych oséb skazanych, stuzyto w
ramach projektu ,Wyjs¢ na Prostg” szkolenie dla pracownikédw powiatowych urzedéw pracy
zorganizowane przez stuzbe wiezienng i kuratoréw na terenie jednostek penitencjarnych - Aresztu
Sledczego w Lublinie i Zaktadu Karnego w Zamosciu. Zajecia cieszyty sie duzym zainteresowaniem
uczestnikéw szkolenia, uswiadomity im specyfike pracy z osobg karang w warunkach izolacyjnych i
wolnosciowych, sprzyjaty blizszemu poznaniu sie i nawigzaniu bezposrednich kontaktéw, co
stworzyto warunki do lepszej wspotpracy na rzecz zatrudnienia oséb po wyrokach sadowych.

Podstawg efektywnej wspdtpracy jest wymiana informaciji, ktora unika dublowania dziatan i
oszczedza czas.

Kurator, przeprowadzajgc czynnosci diagnostyczne zwigzane z objeciem dozoru, dokonuje
analizy sytuacji osobistej i rodzinnej, a zwtaszcza zawodowej i materialnej, okresla zakres
niezbednej skazanemu pomocy, jego potrzeby, a takze mozliwosci w zakresie funkcjonowania w
srodowisku otwartym. Informacje niezbedne do postawienia wstepnej diagnozy zawodowe;j,
uzyskuje przeprowadzajac wywiad $rodowiskowy. Zrédtem informacji jest dozorowany,
cztonkowie jego rodziny, sgsiedzi oraz instytucje udzielajgce mu wczesniej wsparcia. Zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 czerwca 2002r., w sprawie zakresu praw i
obowigzkéw podmiotéw sprawujgcych dozér, zasad i trybu wykonywania dozoru... (Dz.U. Nr 91
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poz. 812) kurator winien ustali¢ m.in. sytuacje osobistg, w tym informacje o wyksztatceniu
dozorowanego i przebiegu jego nauki, uprawnieniach i kwalifikacjach zawodowych, historii jego
pracy zawodowej, a przede wszystkim jego stosunku do pracy i potrzebie zatrudnienia. Niezbedne
sg tez ustalenia dotyczace stanu zdrowia fizycznego i psychicznego, zwtaszcza pod katem jego
predyspozycji do podjecia pracy, ale takze przeciwwskazan. Uwzgledni¢ nalezy takze uzaleznienia
dozorowanego od srodkdow psychoaktywnych, ktore sg powazng przeszkodg do zaistnienia na
rynku pracy. Ocena mozliwosci dozorowanego w zakresie podjecia pracy zarobkowej, a dodatkowo
ocena sytuacji bytowej i rodzinnej sg podstawg do opracowania planu dziatania z
wyszczegodlnieniem zadan dla dozorowanego, kuratora i powiatowego urzedu pracy. Podziat zadan
jest uzalezniony od postawionej diagnozy i skali problemdéw dozorowanego. Zadaniem kuratora
jest nawigzanie wspotpracy z witasciwym pracownikiem urzedu pracy i przedstawienie sytuacji
dozorowanego, nastepnie zmotywowanie dozorowanego do realizacji wyznaczonych mu zadan i
monitorowanie ich wykonywania, w razie potrzeby podejmowanie dziatan wspierajgcych lub
dyscyplinujgcych. Decyzje dotyczacg rodzaju pomocy niezbednej bezrobotnemu lub
poszukujgcemu pracy podejmuje pracownik publicznych stuzb zatrudnienia — doradca zawodowy,
ktory pogtebi wstepng diagnoze zawodowg kuratora, wykorzystujgc profesjonalne testy
psychologiczne.

Metodg, ktora pozwoli osiggnac szybsze rezultaty i spetni zasade samostanowienia klienta,
wyzwoli jego mobilizacje do dziatania oraz pozwoli osiggngé zamierzone cele jest metoda
kontraktu stosowana w pracy kuratora z indywidualnym przypadkiem. Kontrakt wzmacnia
zaangazowanie dozorowanego i utatwia wspotprace, poniewaz jest traktowany jako wspdlne
uzgodnienie celéw i planu dziatania. Aby byt efektywny, winien by¢ zrozumiaty i jasny, obopdlny,
czyli akceptowany przez obie strony, elastyczny i dynamiczny, realistyczny, czyli dostosowany do
mozliwosci podopiecznego. Pisemne ujecie kontraktu i okreslenie konkretnych zadan, ktére
podejmie bezrobotny, doradca zawodowy i kurator bedzie miato znaczenie wychowawcze.
Ztamanie kontraktu kurator moze potraktowac jako uchylanie sie od obowigzkéw natozonych
przez sad li nierespektowanie warunkéw okresu préby. Szczegdlnych metod pracy nalezy szukaé
dla dozorowanych dtugotrwale bezrobotnych, u ktdérych utrwalit sie syndrom wyuczonej
bezradnosci i bezczynnosci. Jest tu szerokie pole do dziatania dla doradcy zawodowego i lidera
klubu pracy. Doradca zawodowy Swiadczy gtdéwnie ustugi poradnictwa zawodowego, ktére dla tej
specyficznej grupy bezrobotnych winno mie¢ charakter indywidualny polegajgcy na udzielaniu
pomocy w wyborze zawodu, podwyzszenia kwalifikacji zawodowych, przekwalifikowania, pomocy
W sprecyzowaniu charakteru poszukiwanej pracy, diagnozy preferencji zawodowych i
predyspozycji osobowych oraz analizy barier, w celu lepszej adaptacji do wymogéw lokalnego
rynku pracy. Do pracy doradcy zawodowego z klientem wymagajacym intensywnego i
wieloetapowego oddziatywania zostata stworzona metodologia IPD - Indywidualnego Planu
Dziatania. Jest ona metodg efektywnej pracy doradczej dla oséb bezrobotnych w szczegdlnych
sytuacjach zyciowych, jakg tez jest odbywanie kary pozbawienia wolnosci i pozostawanie pod
dozorem kuratora sgdowego.

IPD mozna okresli¢ jako pomoc $wiadczong bezrobotnemu w ramach procesu doradczego,
ufatwiajgcego podejmowanie konkretnych przedsiewzie¢ w celu rozwigzania problemu
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zawodowego, zaktada zaplanowang aktywnos¢ klienta w kierunku zmian umozliwiajgcych
uzyskanie zatrudnienia.

Czes¢ bezrobotnych moze skorzysta¢ z poradnictwa grupowego, realizowanego poprzez
warsztaty informacyjno - szkoleniowe majgce na celu modelowanie aktywnych postaw wsrdd oséb
bezrobotnych i przygotowanie ich do wejscia na rynek pracy. Dozorowani - poszukujgcy pracy
mogg brac¢ udziat w zajeciach Klubéw Pracy organizowanych jako spotkania warsztatowe. Celem
ich jest wzajemne zachecanie sie do aktywnego poruszania sie po rynku pracy oraz wymiana
doswiadczen wynikajacych ze spotkan i rozméw z pracodawcami. Dziatania Klubu Pracy obejmuja
przede wszystkim osoby, ktére nie majg zadnego doswiadczenia w poszukiwaniu pracy, osoby,
ktdre przez pewien czas nie pracowaty, a teraz chcg znowu podjgé prace, jak réwniez osoby
zniechecone dtugotrwatym brakiem pozytywnych efektow swoich staran o prace. Jezeli
podopieczni kuratora zostang zakwalifikowani jako osoby bedgce w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy, zgodnie z wymogami art. 49 p. 1-6 ustawy o promocji zatrudnienia... wéwczas moga
skorzysta¢ z subsydiowanych form zatrudnienia, m.in. z prac interwencyjnych lub robdt
publicznych. Przed kierowaniem skazanych do wyzej wymienionych form zatrudnienia wskazana
bytaby konsultacja z kuratorem sagdowym dotyczgca oceny mozliwosci, dozorowanego, a nastepnie
wspotpraca kuratora z pracodawca.

Pozostawanie skazanych w stosunku pracy naktada na kuratora obowigzek Scistej
wspotpracy z pracodawcy. Wspédtpraca ta przyjmuje rézne formy. Kurator zbiera informacje na
temat sposobu wykonywania przez skazanego powierzonych mu obowigzkdéw, przestrzegania
przez niego dyscypliny pracy i porzadku pracy, stosunku do pracodawcy i relacji ze
wspotpracownikami. Uzyskawszy pozytywne opinie gratyfikuje skazanego poprzez udzielenie
pochwat, wzmacnia jego postawe. Negatywne opinie pociggajg za sobg dziatania dyscyplinujgce
podopiecznych i koniecznos¢ wprowadzania technik ostabiajacych u nich niepozadane postawy.
Nierzadko zachodzi potrzeba przeprowadzenia przez kuratora interwencji, bgdz wprowadzenia
przez niego elementow mediacji miedzy pracodawcy i pracownikiem. Kurator edukuje skazanych
w zakresie nalezytego wykonywania obowigzkow zawodowych, zas pracodawcom wskazuje na
wychowawcze walory pracy wtaczajgc ich w proces resocjalizacji skazanych. Kurator moze
prowadzi¢ takze dziatania skierowane na pracodawcéw, w celu pozyskania nowych miejsc pracy
dla skazanych. Otrzymujac oferty pracy z powiatowego urzedu pracy moze przekonywac
pracodawcow do zatrudnienia swoich podopiecznych, przetamujac ich bariery niecheci i braku
przychylnosci do osob karanych, postrzeganych z reguty jako osoby problematyczne, wymagajgce
wiekszego nadzoru. Zapoznajac sie z wymaganiami pracodawcy, moze przygotowac skazanego z
pomocg doradcy zawodowego do podjecia pracy. Waznym elementem jest przekazanie mu wiedzy
na temat zasad sporzadzenia dokumentéw aplikacyjnych (podania, Zzyciorysu, listu
motywacyjnego, curriculum vitae, wtasnej oferty pracy), przeprowadzenia rozmowy z pracodawca.
Przydatne bedzie przekazanie podopiecznemu elementdw wiedzy z zakresu komunikacji
interpersonalnej i psychologii porozumiewania sie i radzenia sobie ze stresem. Ptaszczyzng
wspotpracy kuratoréw sgdowych z powiatowymi urzedami pracy jest udzielanie osobom
zwalnianym z zaktadéw karnych Ilub aresztéw $ledczych pomocy postpenitencjarne;.
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 29 listopada 2004r. w sprawie szczegdtowych
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zasad i trybu tworzenia funduszu pomocy postpenitencjarnej oraz udzielania pomocy z tego
funduszu (Dz.U. nr 257 poz.2578) daje mozliwos¢ wykorzystania srodkéw na organizowanie i
finansowanie promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oraz kurséw przygotowania
zawodowego. Decyzje o udzieleniu tego rodzaju pomocy kurator moze skonsultowac z doradca
zawodowym urzedu pracy, ktéry poinformuje kuratora o aktualnej sytuacji na rynku pracy i okresli
predyspozycje i mozliwosci osoby zainteresowane;j .

Owocna wspotpraca kuratorskiej stuzby sgdowej i publicznych stuzb zatrudnienia,
przynoszgca efekty w postaci podejmowania pracy przez skazanych, wymaga od kuratora
sgdowego wiedzy z zakresu doradztwa zawodowego.

W ramach realizacji Projektu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL PRR ,Wyjs¢ na Prostg”, 25
kuratorow zawodowych z okregu Sadu Okregowego w Lublinie ukonczyto podyplomowe studia z
doradztwa zawodowego i swojg wiedze z powodzeniem wykorzystujg w pracy z podopiecznymi
pozostajgcymi bez pracy. Zdobyta wiedza ufatwia sporzadzenie diagnozy zawodowej skazanego i
zmotywowanie go do podjecia aktywnosci zawodowej. Znajomos¢ kompetencji doradcy
zawodowego utatwia wspotprace z powiatowymi urzedami pracy i kontakty z pracodawcami.
Prawie w kazdym zespole kuratorskiej stuzby sadowej do wykonywania orzeczed w sprawach
karnych pracuje przynajmniej jeden kurator zawodowy wyposazony w wiedze z doradztwa
zawodowego. W ramach specjalizacji zadan w zespole moze by¢ on przedstawicielem zespotu do
wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy w zakresie przekazywania informacji o szkoleniach,
programach, ofertach pracy dla bezrobotnych, a zarazem zgtaszania skazanych chetnych do
podjecia konkretnej pracy lub zdobycia okreslonych uprawnien.

Kuratorzy zawodowi Sgdu Rejonowego w Lublinie i Sgdu Rejonowego w Chetmie prébowali
zastosowac zdobytg wiedze na studiach podyplomowych z doradztwa zawodowego, prowadzac w
ramach projektu ,Wyjs¢ na Prostg” Punkty Aktywizacji Zawodowej dla oséb po wyrokach
sgdowych przez okres od kwietnia 2007r. do marca 2008r. petnigc dwugodzinne dyzury dwa razy w
tygodniu. Punkty dziataty przy Zaktadach Doskonalenia Zawodowego, oferowaty pomoc w
poszukiwaniu pracy dla skazanych, stuzyty przede wszystkim osobom objetym dozorem kuratora
kierowanych do punktéw przez kuratoréw. Byty ciekawym doswiadczeniem dla kuratoréw, ktérzy
probowali skoncentrowad sie na sztuce doradztwa zawodowego. Dziatalnos¢ punktdw pogtebita
wspotprace kuratoréw z urzedami pracy i ZDZ, ale jednoczesnie uswiadomita kuratorom trud
podejmowanych innowacyjnych dziatan.

Przy obecnym obcigzeniu kuratoréw zawodowych obowigzkami ustawowymi, kazda
inicjatywa zwiekszajgca zakres wykonywanych zadan jest duzym wysitkiem. Nalezy szukaé
rozwigzan wspomagajgcych prace kuratora organizowanych przez instytucje pozasgdowe i
organizacje pozarzadowe, z ktorymi kurator jest obowigzany wspétpracowaé dla dobra swoich
podopiecznych.

Gtéwne problemy nurtujgce spoteczenstwo; bezrobocie i ubdstwo to chleb powszedni
kuratoréw. Kurator znajduje sie nieustannie w centrum tych nabrzmiatych probleméw
spotecznych. Dlatego bez wsparcia ze strony instytucji i organizacji spotecznych, kurator nie moze i
nie bedzie mogt prowadzi¢ dziatalnosci stuzacej readaptacji jego podopiecznych. Mozliwos¢ pracy
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jest podstawowym czynnikiem readaptacji w przypadku licznej rzeszy oséb objetych systemem
kurateli. Niezwykle wazng sprawg jest tworzenie miejsc pracy dla oséb opuszczajgcych zaktady
karne. Swiadomo$¢ spoteczna w tym zakresie powoli ulega zmianie, bowiem miejsca pracy
stanowig dla tych oséb element profilaktyki przestepczosci.

»Praca przejawia sie w zyciu ludzkim wielowymiarowo i wielofunkcyjnie. Nie tyko wytwarza
dobra materialne, ale jest takze niezbedna w rozwoju cztowieka. Dynamizuje jego potencje
fizyczne, intelektualne, duchowe, kulturowe, moralne. Praca ksztattuje jego wole, charakter,
zainteresowania, wptywa na samopoczucie i stan zdrowia. Dzieki niej cztowiek uczy sie zycia i
wspotdziatania. Jest podstawg samorealizacji i uspotecznienia, ksztattuje wiezi miedzyludzkie oraz
systemy wartosci.” (Czestaw Wisniewski...)

7 NIEZBEDNE DZIAtANIA - UMOWY, PRZEPISY

Wdrazanie systemu PROZA moze odbywaé sie na réznych poziomach: lokalnym (jednostki
penitencjarnej ( Sadu Rejonowego), regionalnym (Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej (
Sadu Okregowego) lub krajowym. W zaleznosci od tego poziomu wymagany jest rézny poziom
zmian w prawodawstwie.

7.1 Poziom lokalny

Dziatania podobne lub majgce takie same cele jak system PROZA s3g juz obecnie
prowadzone w wielu jednostkach penitencjarnych na podstawie porozumien pisemnych lub
nieformalnych pomiedzy dyrektorami jednostek penitencjarnych a dyrektorami publicznych stuzb
zatrudnienia. Dziatania te — ze swojej natury — majg ograniczony zakres w poréwnaniu z systemem
PROZA. Najczesciej dotyczg wspotpracy w zakresie funkcjonowania Klubéw Pracy na terenie
jednostek penitencjarnych lub dziatan z zakresu poradnictwa i informacji zawodowej. Nie
spotkalismy sie z zadnymi przypadkami przeprowadzania diagnoz zawodowych i konstruowania
IPD w jednostkach penitencjarnych poza inicjatywami projektowymi finansowanymi z funduszy
strukturalnych.

Wdrozenie na tym poziomie wymaga zatem wylfgcznie porozumienia dyrektorow
odpowiednich instytucji. Problemem takiego poziomu jest fakt, ze kare pozbawienia wolnosci w
danej jednostce penitencjarnej odbywajg osoby, ktére zamieszkujg na terenie wiasciwosci
miejscowej nie tylko tego Urzedu Pracy, ktory ma siedzibe w miejscowosci, w ktdrej zlokalizowana
jest ta jednostka penitencjarna. Oznacza to brak mozliwosci realnego wsparcia osadzonych w
zakresie posrednictwa pracy.

Wiaczanie do wspdtpracy kurateli jest rzadziej spotykane na gruncie formalnym, poniewaz
ustawowo kuratorzy zajmujg sie sytuacjg zawodowg dozorowanych i w tym zakresie wspdtpracuja
z publicznymi stuzbami zatrudnienia i stuzbg wiezienng. Najlepszym przyktadem ustawowego
unormowania takiej wspotpracy jest art. 164 k.p.k. W stosunku do systemu PROZA taka
wspotpraca rézni sie brakiem ustalonego systemu wymiany informacji i brakiem kontynuacji na
wolnosci oddziatywan podjetych w jednostkach penitencjarnych w zakresie zatrudnienia
skazanych.
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7.2 Poziom regionalny

Poziom regionalny jest najnizszym poziomem, na ktdry system PROZA powinien by¢
wdrazany — tylko w takich uwarunkowaniach wykazuje on przewage korzysci nad kosztami
wprowadzenia (konieczno$¢ tworzenia odrebnych procedur przeptywu informacji w
zaangazowanych instytucjach) oraz ma swoje uzasadnienie poniewaz obejmuje swoim
oddziatywaniem wszystkich potencjalnych beneficjentéw.

PRR ,Wyjs¢ na prostg” planuje podpisanie porozumienia pomiedzy jednostkami
penitencjarnymi z terenu dziatania Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Lublinie,
Powiatowymi Urzedami Pracy wojewddztwa lubelskiego oraz Kuratorami Okregowymi Sgdow
Okregowych w Lublinie i Zamosciu. Celem tego porozumienia bedzie wdrozenie systemu PROZA na
terenie wojewddztwa lubelskiego jako pilotaz w szerszej skali i kontynuacja realizacji projektu.

Wdrazanie na tym poziomie nie wymaga wielu formalnych dziatan — jedynym niezbednym
dziataniem jest podpisanie porozumienia regulujgcego podziat zadan pomiedzy strony
porozumienia. Wdrozenie porozumienia do stosowania wymaga wydania po stronie Stuzby
Wieziennej i kuratorskiej stuzby sgdowej wewnetrznych zarzadzen dotyczacych realizacji zadan
wynikajgcych z porozumienia. Niestety, takie system wdrazania nie jest idealny, gdyz opiera sie na
nieunormowanych ustawowo przedsiewzieciach, ktére warunkowane sg lokalnymi mozliwosciami
i posiadanymi zasobami. Gtéwny problem to objecie systemem o0sdb osadzonych, ktére nie sg
beneficjentami publicznych stuzb zatrudnienia — problem ten nie wystepuje w przypadku innych
skazanych.

Stuzba Wiezienna bierze na siebie wykonywanie diagnozy predyspozycji zawodowych oséb
skazanych, sporzadzanie w formie kontraktu indywidualnego planu dziatania, realizacje
postanowien indywidualnego planu dziatania poprzez szkolenia majace na celu uzyskanie,
uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych, potrzebnych
do wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia, poradnictwo zawodowe i
informacje zawodowg polegajagce na udzielaniu osobom skazanym pomocy w wyborze
odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
polegajgcq na przygotowywaniu oséb skazanych do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i
podejmowaniu zatrudnienia, w szczegdlnosci przez szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy i zajecia aktywizacyjne (Kluby Pracy). Podobne obowigzki biorg na siebie kuratorzy
zawodowi.

W trakcie realizacji Dziatania 2 EQUAL PRR , Wyjs¢ na prostg” 40 kuratoréw zawodowych i
funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej ukonczyto roczne studia podyplomowe w zakresie doradztwa
zawodowego i dysponujg podstawowymi kompetencjami umozliwiajgcymi realizacje wiekszosci
tych zadan. Niestety, wsrdd kuratoréw zawodowych z terenu Sgdu Okregowego w Zamosciu nie
ma takich oséb. Takze nie wszystkie jednostki penitencjarne dysponujg takimi osobami. Takie braki
bedg uzupetniane (w miare posiadanych mozliwosci) przez doradcéw zawodowych z Powiatowych
Urzeddw Pracy. Jest to jednak regulacja oparta na dobrej woli Dyrektoréw Urzeddw Pracy — nie ma
prawnej mozliwosci zobowigzania pracownikédw publicznych stuzb zatrudnienia do objecia
instrumentami rynku pracy oséb osadzonych.
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7.3 Poziom krajowy

Podjecie sie wdrazania systemu PROZA na poziomie krajowym wymaga dokonania
pewnych wysitkbw w zakresie dopasowania kompetencji kadr wieziennictwa i kuratoréw,
zapewnienie finansowania tych dziatan oraz zmiany niektdérych przepisow w celu stworzenia
ustawowych ram i gwarancji objecia wszystkich skazanych instrumentami rynku pracy.

7.3.1 Kompetencje kadr wieziennictwa i kuratorow

W chwili obecnej Stuzba Wiezienna dysponuje pewng liczbg funkcjonariuszy
przeszkolonych jako liderzy Klubéw Pracy na podstawie umowy pomiedzy MPiPS a CZSW. Jednak
ilos¢ tych kadr jest niewystarczajgca, a kompetencje pozwalajg na stosowanie jedynie czesci
potrzebnych instrumentéw. Efektywne wdrozenie systemu wymaga, aby w kazdej jednostce
penitencjarnej byty co najmniej 2 osoby dysponujace kompetencjami doradcy zawodowego. W
chwili obecnej wieziennictwo to ponad 76 000 osadzonych (bez tymczasowo aresztowanych,
ktorzy z definicji nie beda obejmowani systemem PROZA) w 187 jednostkach penitencjarnych®.
Oznacza to koniecznos¢ przeszkolenia co najmniej 380 funkcjonariuszy, a nastepnie sukcesywne
szkolenia kolejnych w celu uzupetnienia brakéw spowodowanych fluktuacjg kadr. Poniewaz
specyfika Stuzby Wieziennej umozliwia przechodzenie na emeryture po 15 latach stuzby, liczby te
bedg oscylowac zapewnie okoto 50 oséb rocznie w kolejnych latach. W chwili obecnej CZSW
rozpoczyna w ramach Dziatania 1.3.4 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki realizacje projektu
Penitencjarny doradca zawodowy, w trakcie ktérego przeszkolonych zostanie 15 funkcjonariuszy
oraz projektu ,Podniesienie kwalifikacji zawodowych funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby
Wieziennej realizujgcych zadania zwigzane z przywieziennymi , Klubami Pracy” w ramach ktdrego
przewiduje sie studia podyplomowe z zakresu readaptacji spoteczno — zawodowej skazanych dla
tacznie 180 osdb i szkolenia , Trener lideréw , Klubow Pracy” dla tgcznie 60 osdb. Wydaje sie zatem
celowe uruchomienie na state studidéw podyplomowych ,Penitencjarny doradca zawodowy” —
dziatanie to moze by¢ zrealizowane przez wiele podmiotéw pod warunkiem zagwarantowania
srodkow na ten cel w budzecie SW.

Kuratorska Stuzba Sgdowa nie dysponuje — poza kuratorami przeszkolonymi w projekcie
»WYyjs¢ na prostg” oraz zapewne innymi pojedynczymi osobami w skali kraju — takimi kadrami.
Oznacza to konieczno$¢ szkolenia kuratoréw w tym kierunku. Biorgc pod uwage fakt, ze w Polsce
istnieje 45 Sadow Okregowych oraz 315 Sgdéw Rejonowych, a przy niektérych z nich dziata po
kilka zespotow kuratorskich i w kazdym powinna by¢ zatrudniona przynajmniej jedna osoba z
kompetencjami doradcy zawodowego, oznacza to konieczno$¢ wyksztatcenia okoto 400
kuratoréw. Istnieje réwniez mozliwo$¢ bazowania na dotychczasowym rozwigzaniu, w ktérym
osobami skazanymi przebywajgcymi na wolnosci zajmujg sie doradcy zawodowi z publicznych
stuzb zatrudnienia. Moze by¢ to rozwigzanie przejSciowe, poniewaz diagnoza obecnego systemu
wskazuje, ze osoby skazane sg traktowane marginalnie przez publiczne stuzby zatrudnienia, a ich

! Ministerstwo Sprawiedliwosci Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej, Informacja o wykonywaniu kary
pozbawienia wolnosci i tymczasowego aresztowania za rok 2007, stan na 31.12.2007
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pracownicy dodatkowo nie znajg specyfiki pracy ze skazanymi i nie s3 wyposazeni w instrumenty
oddziatywania na skazanych takie jak kuratorzy.

Wyszkolenie doradcow zawodowych dla potrzeb wieziennictwa i kurateli zawodowej
pozwoli na uksztattowanie zalgzkédw wyspecjalizowanych komérek w ramach tych stuzb znanych w
krajach Europy zachodniej pod nazwa np. ETE (Education, Training and Employment) w Wielkiej
Brytanii, SPIP (Services Pénitentiaires d’Insertion et de Probation) we Francji czy w Niemczech. W
Polsce pojawia sie kwestia uzywania nazwy stanowiska ,doradca zawodowy”. Jest to zawdd
licencjonowany - USTAWA z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy w art. 95. ust. 1. stanowi, ze wojewoda, na wniosek zainteresowanej osoby, w drodze decyzji
administracyjnej, nadaje licencje zawodowg doradcy zawodowego okreslonego stopnia osobie
spetniajgcej warunki, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2, 2a, 4i 5 (m.in.: ,Doradcg zawodowym moze
zosta¢ osoba, ktdra otrzymata licencje zawodows, jezeli posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, nie byta karana, posiada wyzsze wyksztatcenie, wykonywata zadania na stanowisku, o

ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, w zakresie poradnictwa zawodowego przez okres co najmniej 12

miesiecy w _publicznych stuzbach zatrudnienia oraz posiada obywatelstwo polskie lub wykaze sie

znajomoscia jezyka polskiego wystarczajgcg do wykonywania zadan.) Oznacza to, ze osoby, ktére
majg odpowiednie kompetencje, wykonujg zadania doradcow zawodowych nie mogg otrzymacd
licencji tylko dlatego, ze nie wykonywaty tych zadan w publicznych stuzbach zatrudnienia! Tak wiec
doradztwo zawodowe wykonywane w niepublicznych stuzbach zatrudnienia (np. headhunerskie
agencje posrednictwa pracy, organizacje pozarzgdowe, itp.) nie jest brane pod uwage.

7.3.2 Pozadane zmiany przepisow prawa.

7.3.2.1 Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Zmian wymagajg przepisy okreslajgce instytucje upowaznione do stosowania ustug rynku
pracy jak rowniez przepisy okreslajgce upowaznionych do korzystania z tych ustug.

Wedtug obecnego stanu prawnego osoba osadzona nie moze by¢ beneficjentem ustug
publicznych stuzb zatrudnienia. Do grona potencjalnych beneficjentéw zalicza sie bezrobotnych lub
poszukujgcych pracy. Art. 2 ust. 1 pkt 2) ustawy okresla bowiem, ze bezrobotnym jest osoba
niezatrudniona i niewykonujgca innej pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia

w_peftnym wymiarze czasu pracy obowigzujgcym w danym zawodzie lub stuzbie albo innej pracy

zarobkowej, albo jezeli jest osobg niepetnosprawng, zdolng i gotowa do podjecia zatrudnienia co
najmniej w potowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczacy sie w szkole, z wyjatkiem uczacej sie w
szkole dla dorostych lub przystepujacej do egzaminu eksternistycznego z zakresu tej szkoty lub w
szkole wyzszej gdzie studiuje w formie studiow niestacjonarnych, zarejestrowang we wtasciwym
dla miejsca zameldowania statego lub czasowego powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujgca
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe]. Dodatkowo w lit. g) tegoz przepisu zawarto precyzujgce
wyjasnienie: ,jezeli nie jest osobg tymczasowo aresztowang lub nie odbywa kary pozbawienia

wolnosci”?. Poszukujgcym pracy jest osoba niezatrudniona poszukujgca zatrudnienia lub innej

> W tym brzmieniu obowiazuje do dnia 1 lipca 2008 r., tj. do dnia wejécia w zycie art. 85 ustawy z dnia 7
wrzesnia 2007 r. o wykonywaniu kary pozbawienia wolnosci poza zaktadem karnym w systemie dozoru
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pracy zarobkowej oraz osoba zatrudniona zgtaszajgca zamiar i gotowos$¢ podjecia innej pracy
zarobkowe] lub zatrudnienia w wyzszym wymiarze czasu pracy, dodatkowego albo innego
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, zarejestrowang w powiatowym urzedzie pracy (pkt 22
cytowanego wyzej przepisu). Zeby byto mozliwe objecie osadzonych ustugami rynku pracy nalezy
dodac¢ do punktu 22) zdanie: ,,za poszukujgcego pracy uwaza sie rowniez osobe odbywajgcq kare
pozbawienia wolnosci w jednostce penitencjarnej”. Jest to najszersze ujecie problematyki pomocy
osobom osadzonym. Mozliwe jest réwniez zawezenie — tak podmiotowe (odnoszace sie do osoby
osadzonej) jak i przedmiotowe (odnoszgce sie do zakresu ustug z jakich ta osoba moze korzystac).
Wodwczas modyfikacja powinna przyjgé brzmienie: ,za poszukujgcego pracy uwaza sie rowniez
osobe odbywajgcqg kare pozbawienia wolnosci w jednostce penitencjarnej, w stosunku do ktorej
zastosowano art. 164 kkw i ktora zgtosita na pismie chec korzystania z ustug rynku pracy — w
odniesieniu do ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy oraz indywidualnych plandw dziatan okreslonych w art. 35 ust. 1 pkt 3 i 4 oraz
w art. 2 ust. 1 pkt 10a) ustawy o promocji zatrudnienia....” .

Kolejna zmiana ustawy o promocji zatrudnienia ... powinna umozliwia¢ stosowanie ustug i
instrumentow rynku pracy nie tylko publicznym stuzbom zatrudnienia w dzisiejszym rozumieniu
ustawowym, ale takze penitencjarnym doradcom zawodowym oraz kuratorom zawodowym
posiadajgcym kompetencje doradcéow zawodowych. W tym celu nalezy dodaé do artykutu 6 ustep
1 ustawy o promocji zatrudnienia ... pkt 7 o tresci: , penitencjarni doradcy zawodowi”. Zmiana ta
wymaga takze wprowadzenia ustepu 7 (dotychczasowy ust. 7 otrzymuje numer 8) o tresci
»penitencjarnymi doradcami zawodowymi sg wyspecjalizowane komorki stuzby wieziennej i
kuratorskiej stuzby sgdowej zajmujace sie edukacjg, szkoleniami i zatrudnieniem osdb skazanych
tworzone na mocy odrebnych przepiséw.”. Zapis ten wymaga jednak weryfikacji skutkéw takiego
zapisu w innych obszarach dziatania ustawy o promocji zatrudnienia.

7.3.2.2 Ustawa o Stuzbie Wieziennej.

Wprowadzenie do ustawy o promocji zatrudnienia definicji ,penitencjarnego doradcy
zawodowego” wymaga zmian w aktach prawnych wydawanych na podstawie ustawy z dnia 26
kwietnia 1996 r. o Stuzbie Wieziennej. Zmiany te powinny osadzi¢ penitencjarnych doradcéw
zawodowych w strukturach Stuzby Wieziennej w ramach Biura Penitencjarnego i odpowiadajgcych
mu struktur w okregowych inspektoratach Stuzby Wieziennej i jednostkach penitencjarnych.
Poniewaz akty te s3 wewnetrznymi aktami SW, zadanie to spoczywa na Dyrektorze Generalnym
Stuzby Wieziennej, w ktorego kompetencjach znajduje sie ustalanie struktury organizacyjnej tych
jednostek oraz regulamindw organizacyjnych.

7.3.2.3 Ustawa o kuratorach sqgdowych.

W ustawie z dnia z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach sagdowych nalezy rowniez wprowadzi¢
zmiany zapewniajgce funkcjonowanie penitencjarnych doradcéw zawodowych. Dotychczasowa

elektronicznego (Dz.U.07.191.1366). Od 1 lipca 2008 przepis bedzie miat brzmienie ,nie jest osobg tymczasowo
aresztowang lub nie odbywa kary pozbawienia wolnosci, z wyjatkiem kary pozbawienia wolnosci odbywanej poza
zaktadem karnym w systemie dozoru elektronicznego”
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nasza praktyka wskazuje, ze kuratorska stuzba sgdowa jest bardzo zréznicowana w odniesieniu do
metod pracy i kultury organizacyjnej. Zaleznosci te wywotane sg podporzgdkowaniem kuratorskiej
stuzby sagdowej Prezesom Sadéw Okregowych i Rejonowych i zwigzanym z tym wptywem ,,czynnika
ludzkiego” na sposoby pracy stuzby.

W artykule 39 ustawy nalezatoby wprowadzi¢ ustep 3 o brzmieniu: ,W zespotach
kuratorskiej stuzby sgdowej wyodrebnia sie organizacyjnie komorki ds. szkolenia, edukacji i
zatrudnienia zatrudniajgce kuratoréw zawodowych posiadajgcych kompetencje penitencjarnych
doradcéw zawodowych. Komoérki te tworzone sg proporcjonalnie do potrzeb i mozliwosci
kadrowych kuratorskiej stuzby sgdowej — komdrka ds. szkolenia, edukacji i zatrudnienia moze
powstaé na szczeblu Sgdu Okregowego lub w wybranych Zespotach Kuratorskiej Stuzby Sgdowej,
woéwczas obstuguje ona wyznaczone zespoty KSS, ktére nie powotaty takich komérek.”
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